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eCall-hatapuhelujarjestelman ajoneuvolaite ottaa automaattisesti yhteyden
hatakeskukseen tielikenneonnettomuuden sattuessa, joko suoraan
(yleiseurooppalainen eCall) tai ajoneuvovalmistajan palvelukeskuksen
kautta (TPS-eCall).

eCall-jarjestelma on ollut pakollinen Euroopassa tyyppihyvaksytyissa
henkilo- ja pakettiautoissa vuodesta 2018 alkaen.
Kaikissa uusissa henkilo- ja pakettiautoissa pitaa olla vuodesta 2027 alkaen
NG-eCall eika nykyinen eCall toimi endaa vuonna 2030 2G-verkkojen alasajon
seurauksena.
Kansainvalisessa kirjallisuudessa on vain muutamia tutkimuksia eCall-
jarjestelman vaikutuksista liikkenneturvallisuuteen, ja missaan
tutkimuksessa ei olla arvioitu jarjestelman todellisia vaikutuksia.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli arvioida eCall-jarjestelman
vaikutuksia Suomessa.



Tutkimuskysymykset

= eCallin liikenneturvallisuusvaikutukset (2019-2023) ja -potentiaali (2027-
2035) Suomessa

= Tekninen toimivuus ja hatakeskuslaitoksen kokemukset



eCallin turvallisuusvaikutukset
Suomessa vuosina 2019-2023
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Turvallisuusvaikutukset Suomessa 2019-2023

= eCall-jarjestelman toteutuneita turvallisuusvaikutuksia Suomessa vuosina
2019-2023 selvitettiin arvioimalla, kuinka monen liikennekuoleman estamiseen
jarjestelma vaikutti.

= eCall-jarjestelman arvioitiin voineen pelastaa henkia onnettomuuksissa, joissa
= hatailmoitus tehtiin automaattisella eCall-ilmoituksella
= seurauksena oli vakava henkilovahinko
= ilman eCallia olisi syntynyt olennainen viive hatailmoituksen tekemisessa

= Oletus: Manuaaliset eCall-ilmoitukset eivat valttamatta merkittavasti nopeuta
hatailmoituksen tekemista verrattuna siihen, etta ilmoitus tehtaisiin
matkapuhelimella tai 112-sovelluksella.

= Huom: Tulokset viittaavat vain yleiseurooppalaiseen eCall-jarjestelmaan.




Arvioidut turvallisuusvaikutukset (2019-2023)

= Arviolta 2,7 vakavaan loukkaantumiseen johtanutta onnettomuutta, ja 0,6
kuolemaan johtanut onnettomuutta, joissa automaattinen eCall-ilmoitus
saasti vahintaan 5 min.

= Vakavien onnettomuuksien keskimaaraisten henkilovahinkojen perusteella
vakavasti loukkaantuneiden henkildiden lkm naissa yhteensa arvioilta 2,9

hldéa. > Tama on se joukko, joka sisaltaa eCallin mahdollisesti sdastamat
henget.

= OTl:n syvatutkimien kuolemaan johtaneiden onnettomuuksien perusteella
noin 36 % kaikista henkilo- ja pakettiauto-onnettomuuksissa kuolleista
eivat kuolleet heti. > Arviolta 1 henkilo on mahdollisesti pelastunut
eCallin saastaman ajan perusteella aikajaksona 2019-2023.




TPS-eCallin merkitys

= Tutkimuksessa ei voitu analysoida TPS-eCall-tapahtumia samalla
tarkkuudella kuin yleiseurooppalaisen eCallin tapahtumia.

= Viitteita kuitenkin siita, etta TPS-eCallilla ilmoitettujen onnettomuuksien

maara vastaa noin 80 % yleiseurooppalaisella eCallilla ilmoitettujen

onnettomuuksien maarasta. - Turvallisuusvaikutukset voisivat olla

enintaan 1,8 kertaa tassa arvioiduista.

= Huom. TPS-eCallin toimintaa ei kuitenkaan voi yleistaa yleiseurooppalaisen eCallin
tasolle.

= Esim. kierto ajoneuvovalmistajan kautta aiheuttaa lisaviivetta vaikeasti ennakoitavalla
tavalla.



Tulevaisuuden turvallisuus-
vaikutuspotentiaali
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Lahestymistapa

= Arvio eCall-jarjestelman turvallisuusvaikutuksista vuodesta 2027 vuoteen
2035 koostuu seuraavista tiedoista:

= Toimivien eCall-jarjestelmien arvioitu yleisyys autokannassa vuoteen 2035.

= Arvio eCallilla ilmoitettujen onnettomuuksien maarasta (erikseen automaattiset ja
manuaaliset iimoitukset)

= Arvio eCallilla ilmoitettujen vakavien onnettomuuksien lukumaaran suhteesta eCall-
jarjestelmien yleisyyteen autokannassa.

= Arvio eCallilla ilmoitettujen vakavien onnettomuuksien osuudesta, joiden
seurauksiin jarjestelman saastama aika olisi voinut vaikuttaa.

= Huom: Tulokset perustuvat vain yleiseurooppalaiseen eCall-jarjestelmaan.




eCallilla ilmoitettujen onnettomuuksien arvioitu

lukumaara

Arvio eCallilla ilmoitettujen
onnettomuuksien lukumaarasta
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eCallilla ilmoitetut onnettomuudet, joiden
seurauksiin eCall voisi vaikuttaa

= Kuolemaan johtaneet onnettomuudet:
= Kuolemaan johtaneista henkilo- ja pakettiauto-onnettomuuksista osuus, joissa
onnettomuuden ilmoittamisen viive oli vahintaan 5 minuuttia, ja OTl:n
tutkijalautakuntien arvion mukaan onnettomuudessa kuolleet eivat kaikki kuolleet
valittémasti onnettomuuden tapahduttua (6,0 %)

= Vakavaan loukkaantumiseen johtaneet onnettomuudet:

= Vastaavaa osuutta vakavaan loukkaantumiseen johtaneille onnettomuuksille ei ole
mahdollista arvioida.

= Kirjallisuuskatsauksessa kasiteltyjen aiempien arvioiden mukaan osuus on
kuitenkin valilla 1,0-7,5 %.

= Taman perusteella oletettiin, ettd 4,0 % vakavaan loukkaantumiseen johtaneista
onnettomuuksista olisi sellaisia, joiden seurauksiin eCall-jarjestelman saastama
aika voisi vaikuttaa.




Automaattisesti ilmoitettujen eCaHonnettomuuksien
vakavat henkildvahingot
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Esim. kuolleille: automaattisesti ilmoitettujen eCall-onnettomuuksien lukumaara * 1,6 % * 6,0 % * 1,11 hlo
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eCallin tekninen toimivuus
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TPS-eCall vs. yleiseurooppalainen eCali

= TPS-eCallien osuus kaikista eCall-halytyksista 8 %
= Aiheettomien hatapuhelujen osuus TPS-eCalleilla 2 %
(yleiseurooppalainen eCall: 88 %)

= Hatakeskuslaitoksen paivystajien haastatteluista kavi ilmi, etta TPS-reitti
voi viivastaa hatailmoituksen saamista.

= Hatapuhelun kierto kolmannen osapuolen palvelukeskuksen kautta
suodattaa aiheettomia hatapuheluja tehokkaasti, mutta voi
viivastyttaa yhteyden avautumista hatakeskukseen.




Yhteenveto



Johtopaatokset

= Automaattisen eCall-jarjestelman tahanastinen turvallisuusvaikutus Suomessa
on maltillinen (aikajaksolla 2019-2023 arviolta noin yksi ihmishenki)

= Tulevaisuuden turvallisuusvaikutuksen potentiaali pysyy rajallisena: eCall voi
kumulatiivisesti estaa arviolta noin 10 kuolemaa ja lieventaa noin 13 vakavaa
loukkaantumista lievaksi vuoteen 2035 mennessa.

= Aiheettomien eCall-ilmoitusten osuus on suuri ja se kuormittaa toimijoita.
= Kolmannen osapuolen palvelukeskusten kautta tulleissa ilmoituksissa
aiheettomien ilmoitusten osuus on hyvin pieni, mutta kiertotie tuo viivetta.

= Jarjestelman laajentuessa on varmistettava, etteivat aiheettomat eCall-
halytykset ruuhkauta hatakeskuksia ja siten heikenna pelastustoimintaa myos
muissa kuin liikenneonnettomuuksiin liittyvissa tilanteissa.




Jatkotutkimusaiheet (laajempi lista
raportissa)

TPS-eCallin vaikutus, laatu ja viiveet (syvaanalyysi)
Aiheettomien eCall-halytysten juurisyyt ja niiden vahentaminen

Tarkempi analyysi eCallin vaikutuksesta onnettomuuksien vasteaikaan
(aika hatailmoituksen vastaanotosta 1. yksikon saapumiseen
onnettomuuspaikalle)

eCallin arvo harvinaisissa, viiveisissa tapauksissa
Hyoty-kustannus-analyysi suodatuspalvelun perustamiselle Suomeen




Raportti

Linkki suomenkieliseen raporttiin
Linkki englanninkieliseen raporttiin
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https://www.traficom.fi/files/media/publication/eCall-vaikutukset_Traficomin_tutkimuksia_ja_selvityksi%C3%A4_1_2026.pdf
https://www.traficom.fi/files/media/publication/eCall_effects_Traficom_Research_Reports%202_2026.pdf
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