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Liikenne- ja viestintavirasto

Tdssd blogisarjassa tarkastelemme keskeisia inhimillisid ja organisatorisia tekijoitd (eng. Human and Organisational
Factors, HOF) erityisesti raideliikenteen toimintaympadristossd. Blogikirjoitukset on laadittu yhteistydssd Traficomin
koordinoimassa HOF-verkostossa, joka kokoaa yhteen laajasti raideliikenteen asiantuntijoita eri organisaatioista*.

Tdssd ensimmaisessd blogikirjoituksessa pohditaan tilannetietoisuuden merkitysta erityisesti radalla tehtavien toi-
den nakdkulmasta. Kirjoituksen ovat koostaneet Pia Sotavalta (Vayldvirasto) ja Sanna Mdakitalo (Traficom).

Tilannetietoisuus — nakymaton, mutta ratkaiseva osa
radalla tehtavien toiden turvallisuutta

Raideliikenne on dynaaminen monitoimijaymparistd, jonka toimijat ovat toisistaan riip-
puvaisia ja vaikuttavat toiminnallaan muihin. Turvallinen tyéskentely radalla edellyttaa
jatkuvaa vuoropuhelua liikenteenharjoittajien, kaluston ja radan kunnossapidon, liiken-
teenohjauksen ja toimintaa ohjaavien tahojen kanssa. Oikea ja ajantasainen tilannetie-
toisuus, eng. situational awareness, on yksi keskeinen edellytys tydtehtavien turvalli-
selle suorittamiselle.

Hyva tilannetietoisuus voi estaa ei-toivottavien tapahtumien syntymista, ja sen puute
on tunnistettu monessa raideliikenteessa tapahtuneessa poikkeamassa taustalla vaikut-
taneeksi tekijaksi. Aiheen tarkeyden vuoksi HOF-verkostossa paadyimme valitsemaan
tilannetietoisuuden ensimmaiseksi blogin aiheeksi.

Kuva 1. YOaikaisia maadoitustéita (Vaylavirasto, 2025)

Pohdimme tassa kirjoituksessa, mita tilannetietoisuus on radalla tehtavissa toissa, mil-
laiset asiat siihen vaikuttavat ja millaisia kdytannon keinoja on tilannetietoisuuden ylla-
pidolle ja kehittamiselle. Tekstissa tilannetietoisuutta kasitelldan seka ns. raskaan rai-
deliikenteen (rautatiet) etta ns. kaupunkiraideliikenteen (raitiotiet, metrot)
nakdkulmasta. Radalla tehtavat tyo6t ei ole virallinen kasite, vaan silla tarkoitetaan tassa
yleisesti niin radanpidollisia kuin liikenteellisia toita. Tekstin esimerkeissa olemme hy6-
dyntaneet soveltaen raideliikenteen toimintakentassa tapahtuneita tapahtumia poistaen
kuitenkin tarkemmat tunnistetiedot.

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM
p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 traficom.fi



TRATICCM 2@

Lilkenne- ja viestintavirasto

Tilannetietoisuus on tilanteen hahmottamista

Tilannetietoisuuden kasite vakiintui turvallisuuskriittisille aloille vasta 1980-luvulla il-
mailun myota, kun alettiin pohtia tarkemmin, mitka asiat vaikuttavat turvalliseen ty0s-
kentelyyn. Yksinkertaisimmillaan tilannetietoisuus voidaan maaritellda ymmarrykseksi
siitd, mita ymparilla tapahtuu. Sita voidaan tarkastella kahdesta nakdkulmasta. Yksilon
tilannetietoisuus on hanen oma havaintonsa ja tulkintansa ymparistéstda. Ryhman
tilannetietoisuus eli tilannekuva taas syntyy, kun ihmiset jakavat tietoa ja keskus-
televat, jolloin muodostuu yhteinen kasitys tilanteesta.

Ajantasainen ja oikea tilannetietoisuus on tarkedd erityisesti turvallisuuskriittisilla
aloilla, silla se auttaa havainnoimaan ymparistdéa ja sen muutoksia, tunnistamaan ris-
kinpaikat, keskittymaan olennaiseen ja ennakoimaan tulevia tapahtumia, kayttdmaan
oikeita tydmenetelmia seka tekemaan turvallisia paatoksia.

Tilannetietoisuus rakentuu yleisen ndkemyksen mukaan kolmen vaiheen kautta; havait-
seminen, ymmartaminen ja ennakointi (ks. kuva alla). Tilannetietoisuutta ja sen merki-
tysta voidaankin kuvata vaikkapa seuraavan esimerkin kautta. Tyoémailla, joissa toimii
usein samanaikaisesti useita tiimeja ja tyokoneita, tarvitaan jatkuvaa ympariston ha-
vainnointia. Radalla liikkuvan junan kuljettaja havaitsee kaivinkoneen tydskentelevan
Iahelld liikennoditya raidetta. Hdn muodostaa kdsityksen tilanteen merkityksesta: ulot-
tuuko tyokoneen osa radalle, voiko se osua junaan, onko paikalla turvamies ja onko
koneen kuljettaja havainnut ldhestyvan junan. Koska kuljettaja ei voi olla tdysin varma
siitd, etta kaivinkone on riittdvan kaukana radasta, han ennakoi havaintojensa ja muis-
tinsa avulla, mité todenndkdisesti tapahtuu seuraavaksi ja miten siihen kannattaa rea-
goida. Tassa esimerkkitapauksessa kuljettaja arvioi kaivinkoneen etadisyyden radasta
riittdvaksi mutta paattaa varmuuden vuoksi hidastaa junan nopeutta.
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Kuva 2. Tilannetietoisuuden tiedonkasittely etenee eri vaiheiden kautta, joskin prosessi on usein niin
automatisoitunut ja nopea, etta eri vaiheita on vaikea erottaa toisistaan. Tehty toiminta muut-
taa lahtotilannetta, mika johtaa uuteen havaintojen, ymmartamisen ja ennakoinnin kierrokseen.
Kuva tehty soveltaen Teperi, 2023:90-91 (Sotavalta, 2025).
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Ajantasainen ja realistinen tilannetietoisuus on edellytys turvalliselle paatdksenteolle ja
sitd seuraavalle toiminnalle. Tilannetietoisuuteen, paatdoksentekoon seka toimintaan
vaikuttaa monia niin organisaatio- kuin yksilotason tekijoita. Oikean tilannetietoisuuden
muodostamisessa koulutus ja kokemus auttavat tuottamaan tietotaitoa ja ymmarrysta
tyon eri vaiheista ja erikoistilanteiden hallinnasta. Varsinkin yllattavissa ja ei-rutiinin-
omaisissa tilanteissa, kuten esimerkiksi ylldakuvatunlaisessa tilanteessa ratkaisevaa on
kyky ajatella joustavasti ja tehda paatoksia epavarmuuden keskella, vaikka kaikkea tar-
vittavaa tietoa ei olisi saatavilla.

Yksildiden ja ryhman tilannetietoisuudessa ei kuitenkaan ole kyse pelkastdaan ihmisten
kyvysta toimia. Tilannetietoisuutta vahvistaa, jos tyoympadristd ja toimintamallit ovat
alun perinkin suunniteltu siten, etta ne tukevat turvallista ja sujuvaa tyéntekoa. Tasta
on kyse, kun puhutaan HOF-tekijoiden huomioonottamisesta.

Tilannetietoisuutta heikentavia tekijoita

Radanpidossa tapahtuneiden poikkeamien taustalta voidaan tunnistaa monia tekijoita,
jotka vaikuttavat ihmisen kykyyn havaita, ymmartaa ja ennakoida tilanteita oikein. Ti-
lannetietoisuutta pidetdan yleensa yksilon toimintaa selittdvana tekijana, mutta sita voi-
daan tarkastella myds laajemmin — miettimalla, mitka asiat siihen vaikuttavat. Oheiseen
kuvaan alla on tyypitelty muutamia radalla tehtavissa tdissa tunnistettuja yksiléoén, or-
ganisaatioon ja tydymparistoon liittyvia tekijoita.

Melu, halytykset
Tyoymparisto

ja visuaaliset
arsykkeet
Jarjestelmat,
|laitteet ja

iestinta j Useat
Viestinta ja at
kommunikaatio samanaikaiset
tyot
Tottumukset ja Vasymys ja
rutiinit univaje

Kuva 3. Tilannetietoisuuteen vaikuttaa monia asia. Kuva tehty hyddyntaen Copilottia (Sotavalta 2025)

Informaatiota tarvitaan tyon suorittamiseen, mutta liiallinen tai lilan nopeasti tuleva
tieto voi heikentaa olennaisten havaintojen tekemista. Esimerkiksi useat samanaikaiset
vikailmoitukset kaluston ohjausjdrjestelmdsta voivat hamartaa kriittisen informaation,
kuten opasteiden, havaitsemista. Haastetta havaitsemiseen tuovat myés erilaiset jar-
jestelmat mm. kunnossapitojarjestelma, vikadiagnostiikka, tydnohjaus, jotka voivat
tuottaa paallekkaista tai ristiriitaista tietoa.

Melu, hdlytykset ja visuaaliset drsykkeet hairitsevat keskittymista ja voivat johtaa
virheellisiin tulkintoihin. Radan kunnossapitotdita tehdaan usein muun liikenteen seassa
vilkkuvien valojen ja varoitusmerkkien ympardimana. Varsinkin metroliikenteessa tyos-
kennelldan usein kapeissa metrotunneleissa, joissa on danelle heijastumispintaa joka
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puolella. Téma voi vaikeuttaa keskittymista ja kommunikaatiota sekd heikentda radio-
liikenteen kuulemista. Kuulonsuojaimilla piipitysaania voidaan vaimentaa, mutta esi-
merkiksi hitsauksessa tulee myo6s pystya havainnoimaan ymparistéa riittavasti. Melun
ja muun ymparistdn vaikutusten vahentamiseksi radanpidollisia téita tehddankin usein
my0s ybaikaan.

Kuva 4. Ratatydntekijoitd tekemassa raidetoitd yoaikaan ratapihalla. Tyota tehdaan usein yolla, jolloin
muu liikenne on vdhadisempaa (Ladhde: Vaylavirasto).

Kiire voi johtaa usein hataisiin johtopaatdksiin. Se voi luoda my®6s stressia ja paineen
tuntua tehda ty6 loppuun nopeasti, vaikka kiiretta ei aina olisikaan. Eradssa tapauksessa
hatdinen, kiirehtiva reagointi johti vaarinkdsitykseen, etta radalle olisi ollut lupa menna
téihin. Tama johti vakavaan vaaratilanteeseen. Kiire tai kiireen tuntu voi myds johtaa
siihen, etta tarkistuksia ja varmistuksia jaa tekematta. Liian kireat aikataulut synnytta-
vat kiirettd, milla voi olla vaikutuksia tyén laatuun. Radanvarteen voi jaada rakennus-
materiaalia tai jopa osa tydvaiheista saattaa kiireen takia jaada tekematta tai osa niista
saatetaan suorittaa vajavaisesti.

Usealla samanaikaisesti tehtavalla tyolla eli ns. multitaskauksella voidaan heiken-
taa tilannetietoisuutta, vaikka monen tyoén tekemiseen olisi aito hyva aikomus. Esimer-
kiksi rautateiden turvamiestehtavissa ei voi hoitaa samanaikaisesti sekd turvamiehen
tehtavia, ettd harjoittelijoiden opastusta. Tyota tehdessa tulee myds keskittya juuri tyon
alla olevaan tehtavaan, silla keskustelu muista tydasioista esimerkiksi tulevista tyévuo-
roista ja tydsuunnitelmista voi johtaa keskittymisen herpaantumiseen ja vaaratilantee-
seen. Multitaskaus on erityisen riskialtista ydaikaan, josta esimerkkina voidaan mainita
tapaus, jossa rautateiden ratatydvastaava oli rautateiden junakulunvalvonnan baliisit
tyon ajaksi irrottaessaan pyytanyt toista tyontekijaa palauttamaan ne paikalleen téiden
paatyttya. Tyontekija oli kuitenkin unohtanut tydtehtavan keskittyessaan liikkumiseen
pimealla sillalla.

Vasymys ja univaje heikentavat tunnetusti tarkkaavaisuutta, muistia ja paatoksente-
koa. Vasymysta aiheuttavat erityisesti tydvuorojen pituus ja aikapaineet, mutta myds
liikennekatkojen sijoittuminen ydaikaan. Pitkat tyévuorot tai yo6tyd voivat heikentaa
huomiokykya, mika lisaa virheriskia. Esimerkiksi kaupunkiraideliikenteessa komponent-
tien tarkastukseen liittyen havaittiin, etta vikakirjaukset olivat sisallon osalta y6aikaan
laadullisesti heikompia kuin paivalla
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Vastaavasti on tunnistettu pitkien tyovuorojen haaste jaksamiseen loma-aikoina. Var-
sinkin juhannuksen ymparilla resurssipuute voi johtaa tydévuorojen venymiseen. Vasy-
myksen juurisyy ei nain ollen ole pelkastaan yksildtasolla, eika sitéd voi mydskaan rat-
kaista pelkalla lisdlevolla. Taustalla voi olla tydn organisaatiotasolla olevia haasteita,
jotka vaativat laajempaa tarkastelua.

Tyo6skentelyyn liittyvat tottumukset ja rutiinit voivat synnyttaa virheellisia oletuk-
sia ja ennakkoasenteita, jotka voivat johtaa liialliseen luottamukseen tuttuudesta ja
valppauden laskuun. Kun riskeja ei enda koeta todellisina voivat suunnitellut turvatoi-
met ja tarkistukset jaada tekematta. Ajatusmalli, kuten "Tama rataosa on yleensa hil-
jainen”, voi heikentda valppautta ja estda huomaamasta poikkeavaa liikennetta. Vaikka
raideliikenne on toimintaymparistéona ns. suljettu ja luvanvarainen jarjestelma, on hyva
tiedostaa, etta sellaisillakin rataosilla, joissa junia ei normaalisti liiku, voi esimerkiksi
koulutuskdytdssa olla junia.

Rutinoituminen voi estdaa myds kulumisen tai rakenteellisten vaurioiden havaitsemisen
ja tarkistamisen, jos liiaksi luotetaan ettd “téma komponentti ei ole koskaan rikki”. Ru-
tinoituminen saattaa johtaa myds tyota tukevien tydkalujen sivuuttamiseen. Saatetaan
esimerkiksi tehda oletus omasta sijainnista ja jatetaan oletuksen takia sijaintitiedot tar-
kastamatta rataurakoitsijoiden mobiilialustasta, RUMA:sta. Voikin olla, etta todellinen
sijainti olisi ollut viereisella raiteella.

Tottumuksen aiheuttamasta vaaratilanteesta on esimerkkina tapaus, jossa RTV ennakoi
tydn etenevan kuten aiempina viikkoina samassa tydkohteessa, mutta torstaina ja per-
jantaina tapahtui muutos: tydémaalle ei enaa kuljettu tuttujen vaihteiden kautta. Tasta
huolimatta RUMA-kartta jai tarkastamatta, mika olisi voinut auttaa hahmottamaan
muuttunutta liikkumista ja mahdollisia riskeja.

Radalla tydskentelyssa on myds aina ymmarrettava, minka turvajarjestelyn piirissa toi-
mitaan, jotta tyd voidaan toteuttaa turvallisesti. Esimerkiksi radalla tehtdvissa toissa
tulee olla aina ratatydlupa, vaikka kyse olisi vain kaivinkoneen tankkaamisesta, jos sita
varten on ajoneuvolla kuljetettava polttoainetta raiteen ylitse valilaiturille.

Viestinnalla ja kommunikaatiolla on iso rooli tilannetietoisuuden muodostumisessa.
Epaselva tai puutteellinen viestinta voi johtaa vaarinymmarrykseen, josta voi seurata
virheelliseen tilannekuva ja vaarida paatoksia. Epaselvasta viestinnasta eri tydryhmien
valilld voi seurata paallekkaisia tai ristiriitaisia toimenpiteita. Varsinkin ratapihojen laa-
joissa kayttodnotoissa voi syntya vaaratilanteita, jos tyéryhmat eivat ole tietoisia tydn
vaiheistuksesta ja alueesta, jolla rautatieliikenne on keskeytetty. Rautatiealueella liikut-
taessa tulee tietaa tarkasti, mitka alueet ovat ratatydaluetta, missa on junaliikennetta
ja missa turvalliset vaistbalueet ovat. Muutama vuosi sitten moniraiteisella rataosuu-
della tarkastuksen aikana tapahtui vaaratilanne, jossa turvamies lahti hakemaan uutta
kaasukayttdista varoituslaitetta ilmoittamatta asiasta kenellekddan kaantden selkansa
raiteisiin. Samalla toisesta suunnasta lahestyi juna, kun tarkastusryhma oli ylittdmassa
raiteita. Onnettomuus valtettiin tuolloin ryhm&n nopean reagoinnin ansiosta.

Puutteet jarjestelmissa tai ohjeissa voivat vaikeuttaa tiedon tulkintaa. Esimerkiksi
kaupunkiraideliikenteessa osa vanhoista huoltodokumenteista ei ole enda saatavilla, ja
osa on laadittu vuosikymmenia sitten nakdkulmasta, joka ei taysin vastaa nykyisia tar-
peita. Tama voi synnyttaa tulkintaeroja laitteiden toiminnassa.

Oman haasteen radalla tehtavaan tyohon tuovat tydympadristoon liittyvat tekijat.
Muuttuvat olosuhteet, kuten sda ja nakyvyys voivat muuttua nopeastikin. Tyéymparis-
toén huono suunnittelu kuten esimerkiksi nakymaesteet, epdlooginen laitteiden sijoittelu,
huonosti suunnitellut varoituslaitteet tai epdselvat kulkureitit yhdessa vajavaisen tyén
toteutuksen suunnittelun kanssa voivat estdd vaarojen havaitsemisen ajoissa tyo-
maalla.
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Kuva 5. Tydryhma lumitdissa liikennepaikalla (Léhde: Vaylavirasto)

Ylla olevien esimerkkien pohjalta onkin nain ollen hyva muistaa, ettd kokonaisvaltainen
turvallisuuden hallinta edellyttaa seka yksilon ettd organisaation tasolla tehtavia ratkai-
suja. Tasta on kyse, kun puhutaan inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden huomioi-
misesta. Seuraavaksi katsomme keinoja yllapitaa ja kehittaa tilannetietoisuutta.

Tilannetietoisuuden yllapitaminen ja kehittaminen

Tilannetietoisuus ei ole synnynndinen taito — sen ylldpitoon ja kehittamiseen pitaa kiin-
nittda huomiota. Jokainen voi itse vaikuttaa omaan toimintakykyynsa, mutta organisaa-
tion tehtdva on luoda puitteet ja edellytykset hyvan tilannetietoisuuden ylldpitamiselle
arkityossa. Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia omasta tyokuntoisuudestaan ja
kertoa, jos siihen liittyy esteitd. Samalla organisaation on varmistettava, etta koulutus,
toimintamallit ja tydymparistd tukevat tilannetietoisuuden kehittymista. Nain tyoénteki-
jat voivat yllapitdd ammattitaitoaan, kayttaa oikeita tydtapoja ja onnistua my®ds tilan-
teissa, joissa vaaditaan nopeaa reagointia. Kuten aiemmista esimerkeista kay ilmi, ti-
lannetietoisuuteen vaikuttavat monet tekijat yksittdisen tyontekijan toiminnan lisaksi -
ja juuri siksi organisaation rooli on keskeinen.

Tydymparistdn, jarjestelmien ja teknologioiden tulisi tukea ihmisen tiedonkasittelya ja
tydssa suoriutumista, ei kuormittaa sitd. Tdasta hyvana esimerkkind voidaan mainita
vuoden 2025 alussa kaupunkiliikenteessa toteutettu toimenpide, jossa alettiin suositta-
maan, ettd aliurakoitsijat kayttaisivat viestinndssa paikannimien lyhenteiden sijasta nii-
den kokonimia ja varmistaisivat kokonimella, jos muut kdyttavat lyhenteita. Epaloogiset
lyhenteet aiheuttivat helposti vaarinymmarryksia. Kaupunkiliikenteella on keskustelu
viela kesken ovatko lyhenteet edes tarpeen. Samassa yhteydessa otettiin kdayttoén suul-
linen toinen varmistus puhuttaessa tydvaleista. Tekemalla toimenpiteitd, joilla "otettiin
kiiretta pois” parannettiin tydn sujuvuutta, mika voitiin havaita myds poikkeamien maa-
ran laskuna. Lisdksi varmistettiin riittdva tauotus ja parempi ergonomia vikakirjausten
laadun parantamiseksi. Jo pienikin muutos voi selkeyttda toimintaa ja vahentdaa vaarin-
ymmarryksia — aina ei tarvita suuria uudistuksia.

Tilannetietoisuutta voidaan kehittdaéd myds harjoittelemalla realistisia tilanteita, esimer-

kiksi simulaatioita, mika auttaa sisdistémaan toimintamalleja ja parantamaan reagoin-
tikykya tositilanteissa. Esimerkiksi Vayldviraston koulutuksissa harjoitellaan
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perustoimintamallien lisdaksi jossain maarin myds poikkeavia tilanteita. Yhteisissa kou-
lutuksissa on myo6s hyddyllista kdyda lapi tapahtuneita poikkeamia, jotta ymmarretaan,
mita havaittiin ja mika jai huomaamatta mutta toisaalta myds missa onnistuttiin. Esi-
merkiksi Destialla on laadittu HOF-opas, johon on koottu kymmenen turvallisuussaantoa
tyypillisimpien inhimillisten ja organisatoristen tekijéiden pohjalta. Yksi sdaanndistd ko-
rostaa tarkkaavaisuutta: "Pida huoli tarkkaavaisuudesta: pienikin hetken harha voi joh-
taa vaaratilanteeseen. Kiinnita huomiota ymparistéon ja ole valppaana. Voit parantaa
tarkkaavaisuutta minimoimalla hairidtekijat — ala kuuntele musiikkia kuulokkeilla tai
pida puhelinta aanelliselld.” Vaylavirastossa on ohjeiden lisaksi julkaistu ns. Hyvia kay-
tdntéja mm. turvallisuuspoikkeamien ilmoittamisesta ja kasittelystd seka rautatietur-
vallisuuspoikkeamien lapikayntipalaveriin.

3 kaytantd . y
l-l}l\{:t’f:l:aaa:rituatur\.ralllsuus

ikkeam_ien i
Iipi‘kiyntupalaven

\féylévirasto
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Destio Rail 0¥

Kuva 6. Oppaita ja hyvia kdytantdja turvalliseen ja sujuvaan tydskentelyyn mm. Destialta, Vaylaviras-
tolta ja ERA:Ita.

Organisaatioiden tulisi varmistaa avoin ja toista kunnioittava keskusteluilmapiiri, joka
kannustaa tuomaan esiin myds eridvia ndkemyksia. Rautatietoimintojen osalta Vaylavi-
rastossa kannustetaan ja tuetaan toimijoita oikeudenmukaisen tydkulttuuriin, jossa asi-
oita ja tapahtumia uskalletaan nostaa esiin ilman syyllistamista. Kun tyontekijat uskal-
tavat kertoa havainnoistaan, koko tyOyhteisén tilannetietoisuus paranee.
Tilannetietoisuutta tukevat myds organisaation roolitus ja vastuut sekad yhteisesti sovi-
tut kommunikointikeinot ja -merkit sekd ennakkoon maéaritellyt toimintamallit ja tarkis-
tuslistat, jotka auttavat varmistamaan kriittiset asiat kiireenkin keskella.

Tilannetietoisuuden yllapidon tai kehittdmisen yhteydessa nostetaan usein automaation
rooli. Automaatio muuttaa merkittavasti ihmisen roolia ja tiedontarvetta. Kun jarjestel-
mat hoitavat yha enemman tehtavia, ihmisen tehtavaksi jaa valvonta ja varautuminen
poikkeustilanteisiin. Tama edellyttdd uudenlaista osaamista ja ymmarrysta. Automaa-
tion lisadantyminen tuo hyotyja, kuten turvallisuuden ja tehokkuuden paranemista - jos
jarjestelmat toimivat tarkoitetulla tavalla. Toisaalta se lisaa riippuvuutta teknisista rat-
kaisuista, mika voi heikentda suorituskykya tai turvallisuutta tilanteissa, jossa auto-
maattitoimintoja ei voidakaan kayttaa, jos tilannetietoisuus ja osaaminen toimia ilman
sitd on heikentynyt. Radalla tehtavissa tdissa tilannetietoisuus - tieto siita, mita jarjes-
telma tekee, mitd se on tehnyt ja mitd tapahtuu seuraavaksi - on kriittista. Sen puute
voi pahimmillaan vaarantaa ihmishenkia.
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Muista ainakin tama tilannetietoisuudesta

Tilannetietoisuus on nakymatén mutta ratkaiseva osa radalla tehtavan tyon turvalli-
suutta. Se syntyy havainnoinnista, ymmartamisestd ja ennakoinnista - ja sen puute voi
johtaa vakaviin vaaratilanteisiin. Pienetkin virheet, ilmoittamatta tyémaalta poistuminen
tai kiireen aiheuttama hatikointi, voivat muodostaa riskin.

Tilannetietoisuutta heikentavat tekijat, kuten vasymys, kiire, hairidtekijat ja epaselva
viestintd, on tunnistettava ja hallittava. Tassa organisaation rooli on ratkaiseva: sen
tehtdva on varmistaa selkea tydymparistd, luottamukseen perustuva toimintakulttuuri,
riittdva koulutus ja toimivat viestintdkaytanndt. Nain yksildt ja tiimit voivat hahmottaa
tilanteen kokonaisuutena ja tehda turvallisia paatdksia myds paineen alla ja epavar-
muuden keskella.

Tilannetietoisuuden yllapitaminen ja kehittdminen eivat ole vain yksildn vaan ennen
kaikkea organisaation velvollisuus. Juuri organisaation toiminta voi ratkaista, johtaako
tilanne turvalliseen lopputulokseen vai vaaratilanteeseen.

* HOF-asiantuntijaverkoston jasenet

e Destia Oy: Hurtta Tero

e Fenniarail Oy: Vuorinen Juha

e Fintraffic Raide Oy: Keskinen Julia, Jarvenpaa Sanna, Mokkala Sanna, Ekmark
Niina

e GRK Suomi Oy: Koskinen Heidi, Kirvesniemi Teija

e OTKES: Hanninen Hannu, Laatta Lasse, Tikkanen Mikko

e Padkaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy: Roivainen Aki, Hietaranta Juhana, Sarpo
Maija, Vaden Terhi

e Kouvolan Rautatie- ja Aikuiskoulutus Oy: Makynen Jussi, Kaasalainen Riikka

Liikenne- ja viestintdvirasto: Makitalo Sanna, Kesalahti Antti, Tanska Emma-Liisa,

Pirttimaki Jouko, Saito Kiira, Leino Tuija, Koivistoinen Mikko, Viertola Ville

NRC Group Finland Oy: Strém Sanna

WSP Finland Oy: Sartonen Tuomas

Ramboll CM Oy: Peni-Nyman Anniina, Kivinen Arja, Norokorpi Loviisa

Rejlers Finland Oy: Teuho Anna-Maria, Palmu Niina

Siemens Mobility Oy: Sjéholm Katri

Sweco Finland Oy: Mikkonen Hanne, Veuro Johanna

Tampereen Raitiotie Oy: Anttila Jonna, Koivuniemi Kalle

Trustiikki Oy: Varpunen Marko

TTL: Kannisto Henriikka

VR-Yhtyma Oyj: Ohvo Juha, Kolehmainen Simo

Vaylavirasto: Hirvi Anniina, Ranttila Mari, Tuominen Marko, Sotavalta Pia, Kangas

Tomi

Welado Oy: Kahrola Esa, Kouvalainen Krista, Raunela Marjut, Vainiomaki Ville

Himanen Olli

Pajunen Kirsi

Reiman Teemu
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