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Ammattikuljettaja paikallisliikenteessa

1 Koulutusohjelman kohderyhma ja tavoitteet

Koulutuksen kohderyhmana ovat paikallisliikenteen linja-
autonkuljettajat. Koulutuspaivan tavoitteena on yllapitaa ja kehittaa linja-autonkuljettajan
ammatillista osaamista.

Koulutuksen tavoitteet osallistujan nakdkulmasta:

¢ Olen sisaistanyt joukkoliikenteen tarkeyden.

¢ Osaan kertoa, miksi linja-auton kuljettajan tyé on niin tarkea osa toimivaa joukkoliikennetta.

e Osaan kuvata mista erinomainen asiakaspalvelu rakentuu ja toimia erinomaisena
asiakaspalvelijana.

e Olen pohtinut sita, mika on hyvaa, turvallisuutta lisdavaa liikennekayttaytymista ja
keskustellut siitd kollegoiden kanssa.

¢ Huomioin monenlaiset matkustajat ja esteettémyyden tydssani

2 Ammattipitevyyden tavoitelauseet

1.4 tavoite: osata ennakoida ja arvioida liikenteen riskeja ja mukautua niihin.

1.6 tavoite: pystya huolehtimaan matkustajien turvallisuudesta ja mukavuudesta
2.3 tavoite: tuntea matkustajien kuljetusta koskeva saannosto

3.6 tavoite: osata kayttaytya yrityksen imagoa tukevalla tavalla

3 Koulutuspaiivin kesto ja opetusmenetelmét

Koulutuspaivan kesto on seitseman oppituntia. Yhden oppitunnin kesto

on 45 min. Ohjelmassa voidaan painottaa sisaltdja koulutettavan

ryhman mukaan. Opetusmenetelminad kaytetddn mm. luennointia, case- esimerkkeja,
asiakaspalautteita, videoita, ryhmatoita seka harjoituksia, jotka tukevat asiasisallon
soveltamista kaytantoon.

Ryhmaty6t ja harjoitukset toteutetaan paaosin pienryhmissa luokkatilassa.

Kouluttaja kiertda ryhmissa ja seuraa ryhmatdiden ja harjoitusten etenemista seka tukee
osallistujia tydskentelyssa. Tehtavien ja harjoitusten ratkaisuja kasitelldadn yhdessa kouluttajan
johdolla keskustellen.
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4 Koulutuspiivin ohjelma

Joukkoliikenne
o Tilaajan esittely
o Tilaajan maarittelemat ohjeet kuljettajille
o Miten tilaajan on jarjestanyt joukkoliikenteen ja miten se vaikuttaa kuljettajaan
e Linja-auton kuljettajan tyo

Ammattimainen asiakaspalvelu
o Kuljettajan asiallinen kaytos
o Ystavallisyys, rauhallisuus ja karsivallisyys
o Tilannetaju

Kuljettajan ajotapa
e Turvallisuus
e Pysakkitoiminta
o [Esteettomyys

Yhteenveto

4.1 Harjoituksissa kisitellain seuraavia koulutusohjelman aiheita:

- Hyva asiakaspalvelu ja vuorovaikutus
- Esteettdmyys ja monenlaisuuden huomioiminen
- Tilannetaju erilaisissa arjen liikkenteeseen ja asiakaspalveluun liittyvissa tilanteissa



