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Traficomin hankeavustusten hankekortti

Hankekortti julkaistaan valtionavustusten verkkosivuilla.

Linjasto yhdessa - Kotkan seudun joukkoliikenteen linjastouudistus
vuorovaikutteisesti

Avustuksen saaja

Kotkan kaupunki

Osallistujat Kotkan seudun henkiléliikenneyksikké, Kotkan kaupunki, Haminan kau-
punki, Pyhtaan kunta
Aikataulu 04/2025 02/2026

Hankkeen tavoite
ja sisadlto, kohde-
ryhma

Linjasto Yhdesséd on vuosina 2025-2026 toteutettava hanke, joka tuo
vuorovaikutuksellinen suunnittelun osaksi Kotkan seudun joukkoliiken-
teen linjastouudistusta. Hanke perustuu helmikuussa 2025 hyvaksyttyyn
Kotkan seudun joukkoliikenteen palvelutasosuunnitelmaan 2025-2035,
ja sen tavoitteena on laatia kayttajalahtoinen linjastosuunnitelma tulevia
joukkoliikenteen kilpailutuksia varten.

Hankkeen aikana tuotetaan useita aineistoja ja kaytetaan vuorovaiku-
tuksen valineitd, jotka tukevat linjaston ja matkaketjujen kehittamista:

-Karttapohjainen kysely: tavoite on tunnistaa erityisesti matkaketjujen
ongelmakohtia ja kehitystarpeita kayttajien nakékulmasta;

-Internet- ja mahdollisesti paperikyselyt kokoavat ajankohtaista, vertai-
lukelpoista tietoa eri kayttajaryhmien tarpeista;

-Asukastydpajat jarjestetdan kaikissa kolmessa kunnassa (Kotka, Ha-
mina, Pyhtdd) suomeksi seka Kotkassa myds englanniksi ja venajaksi.
Tydpajojen avulla keratdan nakemyksia linjastoratkaisuihin ja lisataan
asukkaiden ymmarrysta joukkoliikenteen suunnittelusta;

-Syvahaastatteluilla saadaan tietoa joukkoliikenteen kayttéoén vaikutta-
vista tekijoista erityisesti aiemmin aliedustetuista ryhmistd, kuten nuo-
rista ja kielivahemmistdist3;

-Kestavan liikkumisen asukasraadit perustetaan syksylla 2025 ja ne ka-
sittelevat linjaston lisdksi laajemmin kavelyn, pyérailyn ja muiden kesta-
vien liikkumismuotojen kehittamista Kotkan seudulla;

-Linjastosuunnittelusta viestiminen: tavoitteena on varmistaa, etta
hankkeen eri vaiheet ja osallistumismahdollisuudet ovat laajasti asuk-
kaiden tiedossa. Viestinnan avulla pyritéan tekemaan strategisesta
suunnittelusta ymmarrettavaa ja helposti lahestyttavaa.

Hankkeen kohderyhmia ovat seka joukkoliikenteen nykyiset kayttajat
(mm. tydmatkapendeldijat, opiskelijat, lapset, nuoret ja elakeldiset) etta
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potentiaaliset kayttajat, joihin kuuluvat muun muassa henkiléautoa en-
sisijaisesti kayttavat. Kielivahemmistét on myods tarkea kohderyhma
tdssa hankkeessa. Lisaksi hanke mahdollisuuksien mukaan kohdistuu
alueellisiin ja yhteisoéllisiin sidosryhmiin, kuten paikallisiin tyonantajiin ja
oppilaitoksiin.

Ennakoitu tulos

Hankkeen ennakoitu tulos on vuorovaikutteisesti laadittu linjastosuunni-
telma, joka palvelee paremmin Kotkan seudun eri kayttajaryhmien tar-
peita ja tukee myo6s kestavien matkaketjujen kehittamista. Hanke pa-
rantaa joukkoliikenteen kayttajalahtoisyytta tuottamalla syvallista ja
edustavaa tietoa matkustajien tarpeista, esteistd ja odotuksista eri kayt-
tdjaryhmissa. Syvahaastattelujen, kyselyiden ja ty6pajojen kautta syn-
tyy tietopohja, jonka avulla linjastosuunnittelu voidaan kohdentaa pa-
remmin ja kehittaa palveluista houkuttelevia vaihtoehtoja eri asukasryh-
mille.

Ennakoituna tuloksena myds syntyy lisdantynyt tietoisuus joukkoliiken-

teen toiminnasta Kotkan seudulla seka matkaketjujen toimivuuden mer-
kityksesta. Kestavan lilkkkumisen asukasraadin perustaminen varmistaa,
ettd vuorovaikutus ja osallistaminen jatkuvat myds hankkeen jalkeen ja
juurtuvat osaksi seudun suunnittelukaytantéja.

Lisdtietoja hank-
keesta

Esa Partanen, joukkoliikennepaallikkd, Kotkan kaupunki/Kotkan seudun
henkildliikenneyksikk®. +358 40 624 7948; esa.partanen@kotka.fi

Nikolay Krupen, joukkoliikenneinsinééri, Kotkan kaupunki/Kotkan seu-
dun henkildliikenneyksikkd. +358 40 120 8745; nikolay.krupen@kotka. fi

Hankkeen paattyessa taydennetaan:

Tulokset

Hankkeen puitteissa on toteutettu useita toimenpiteita Kotkan seudun
joukkoliikenteen vuorovaikutteisen suunnitteluprosessin vakiinnutta-
miseksi: kaikille avoin suunnittelukysely, asukastydpajoja kolmessa
kunnassa seka yhden englanninkieliseen tyépajaan osallistuneen henki-
I6n syvdhaastattelu. Naiden toimenpiteiden kautta saatua tietoa on ana-
lysoitu, ja sitd on jo hyédynnetty suunnitteluprosesseissa. Lisaksi on
tehty valmisteluja pitkajanteisten vuorovaikutuskanavien luomiseksi.
Naihin lukeutuvat vuosittainen joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyysky-
sely sekd asukasraati, jonka on suunniteltu kokoontuvan 2-3 kertaa
vuodessa. Lisaksi hankkeen yhteydessa on toteutettu monikanavaista
viestintaa vuorovaikutusmahdollisuuksista.

Miten tavoitteet
toteutuivat?

Hanke on ollut Kotkan seudun joukkoliikenteelle erittdin hyddyllinen, ja
asetetut tavoitteet on padosin saavutettu erinomaisesti. Suunnitteluky-
sely osoittautui menestykseksi: yli tuhannen vastaajan otoksen avulla
pystyttiin nopeasti ja tehokkaasti selvittdmaan viimeaikaisten linjasto-
muutosten vaikutuksia seka sita, mitka asiat ovat joukkoliikenteen kayt-
tajille aidosti tarkeita. Karttapohjainen kysely oli sopiva valinta tydka-
luksi, silléd sen avulla kerattiin runsaasti arvokasta paikkatietoa nykyi-
sistd ongelmakohdista ja kehitystarpeista. Tata tietoa on jo hyddynnetty
tulevien parannusten suunnittelussa.
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Myds asukastilaisuudet koettiin erittain hyddyllisiksi. Ne tarjosivat mah-
dollisuuden saada suoraa palautetta joukkoliikenteen nykytilasta kussa-
kin kunnassa seka kasitella hyvinkin yksityiskohtaisia, kuntakohtaisia
haasteita.

Yksi hankkeen keskeisimmista tavoitteista oli varmistaa nyt kaynniste-
tyn vuorovaikutteisen suunnitteluprosessin jatkuvuus. Tulevaisuutta
varten luotu toimintamalli, joka kattaa vuosittaiset kyselyt ja asukasraa-
din tapaamiset, auttaa taman tavoitteen saavuttamisessa.

Tavoite tiettyjen asukasryhmien osallistamisesta toteutui kuitenkin vain
osittain. Osa kohderyhmistd, kuten tyématkalaiset, seniorit seka niin ak-
tiiviset kuin satunnaisetkin matkustajat, oli prosessissa hyvin edustet-
tuina. Sen sijaan nuoria ja opiskelijoita ei onnistuttu saamaan mukaan
etenkaan asukastilaisuuksiin ja asukasraatiin, vaikka heidan osuutensa
kyselyn vastaajista olikin riittavalla tasolla. Lisaksi mittavista markki-
nointiponnisteluista huolimatta seudun kansainvaliset asukkaat eivat
I6ytdneet tietdaan englanniksi ja venajaksi jarjestettyihin tilaisuuksiin.

Arvio hankkeen
vaikutuksista

Hankkeella on pitkdaikaisia vaikutuksia Kotkan seudun joukkoliikenteen
eri osa-alueiden kehitykseen. Se on jo nyt vaikuttanut konkreettisesti
liikennesuunnittelua koskeviin paatoksiin: syksylla 2026 toteutetun
kyselyn ja asukastilaisuuksien tulokset ehdittiin ottaa hyvin huomioon
kesd- ja talvikausien 2026-2027 liikenteen suunnittelussa.

Lisdksi hankkeessa kaynnistetyt jatkuvat prosessit, kuten
asiakastyytyvaisyyskysely ja asukasraati, tulevat vaikuttamaan
esimerkiksi Kotkan seudun matkustajainformaation, lipputuotteiden ja
myyntikanavien kehittdmiseen. Ne tukevat myds lahitulevaisuudessa
tehtavia merkittavia kalustoa ja linjastoa koskevia ratkaisuja.

Mita opittiin? Mita
kannattaisi tehda
toisin?

Hanke on tarjonnut erinomaisen oppimiskokemuksen paitsi siita, mika
on joukkoliikenteen matkustajille aidosti merkityksellista, myds siita,
kuinka suoraa vuorovaikutusta ja palautteenkeruuta voidaan jarjestaa
kaikkia osapuolia palvelevalla ja kiinnostavalla tavalla.
Suunnittelukyselyn kysymysten asettelu ei ollut yksinkertaista, vaan se
vaati strategista pohdintaa: mihin toteutettuihin ja mahdollisiin tuleviin
joukkoliikenteen muutoksiin asukkaiden nédkemykset ovat erityisen
tarkeita, kun otetaan huomioon suunnittelun reunaehdot ja rajallinen
budjetti. Myds monikanavaisen viestintdkampanjan toteuttaminen
osoittautui yllattavan haastavaksi, mutta se saatiin vietya lapi
menestyksekkaasti ja aikataulussa.

Jalkikateen arvioituna yksi selkea kehityskohde liittyy ika- ja
kielivahemmistdjen tavoittamiseen asukastilaisuuksia varten. Pelkka
viestintdkampanja ja tiedon jakaminen vakiintuneissa kanavissa ei
tuottanut toivottua tulosta. Naiden ryhmien tavoittaminen olisi
todennakdisesti vaatinut vield jalkautuvampaa otetta ja vaikka ihmisten
kutsumista tapahtumiin henkildkohtaisesti. Kaytettavissa olleilla
rajallisilla resursseilla téllaisen tydn jarjestdminen olisi kuitenkin ollut
erittdin haastavaa.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom = PL 320, 00059 TRAFICOM = p. 029 534 5000 = Y-tunnus 2924753-3
Transport- och kommunikationsverket Traficom = PB 320, 00059 TRAFICOM = tfn 029 534 5000 = FO-nummer 2924753-3

www.traficom.fi



