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Traficomin hankeavustusten hankekortti 
Hankekortti julkaistaan valtionavustusten verkkosivuilla. 

Vuki-kummit -yhteisöllinen toimintamalli joukkoliikennepalvelun 
markkinointiin 
9.3.2026 

Avustuksen saaja Uudenkaupungin kaupunki 

Osallistujat Uudenkaupungin kaupunki 

Aikataulu 3/2025 02/2026 

Hankkeen tavoite 
ja sisältö, kohde-
ryhmä  

Tavoitteena on lisätä Vuki-liikenteen tunnettuutta, parantaa asiakasko-
kemusta ja luoda toimintamalli joukkoliikenteen markkinointiin. Hank-
keessa luodaan yhteisöllinen toimintamalli, jonka avulla pystytään koh-
dennetusti markkinoimaan ja viestimään Vuki-kyydin ja -liikenteen toi-
minnasta ja käyttämisestä erityisesti ikäihmisille. Hankkeen sisältö on 
jaettu kahteen osioon: 

1. opastaminen ja markkinointi maastossa ja sähköisesti 
2. opastaminen ja markkinointi ihmisten ja vertaismatkustajien 

kautta 
 
Osiossa 1. profiloidaan Vuki-kyydin pysäkkejä ja merkitään niitä maas-
toon. Lisäksi toteutetaan markkinointia ja kehitetään sähköistä opas-
tusta. 
 
Osiossa 2. luodaan toimintamalli yhteisöllisestä kummitoiminnasta, 
jonka tarkoituksena on suunniteltu ja säännöllinen markkinointi Vuki-lii-
kenteen potentiaalisille käyttäjäryhmille. 
 
Hankkeen kohderyhmänä ovat kaupungin asukkaat ja erityisesti ikäih-
miset. 
 

Ennakoitu tulos Kaupungille saadaan luotua pysyvä toimintamalli joukkoliikenteen mark-
kinointiin. Lisäksi Vuki-kyydin pysäkkejä on merkitty fyysisesti maas-
toon. Hankkeen päätyttyä yhä useampi asukas on tietoinen Uudenkau-
pungin joukkoliikenteestä ja sen käytöstä. 

Lisätietoja hank-
keesta 

Leena Arvela-Hellén, leena.arvela-hellen@uusikaupunki.fi , 050 074 
3087 

 
 
Hankkeen päättyessä täydennetään: 
 
Tulokset Erilaisia Vuki-kyydin pysäkkiratkaisuja on testattu ja löydetty tähän toi-

mivia tapoja. Vuki-kyydin palvelu on kehittynyt. Kummitoiminnasta löy-
dettiin toimivia osia, joiden kautta saatiin muodostettua toimiva tapa 
markkinointiin ja käytön kynnyksen madaltamiseen. 
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Miten tavoitteet 
toteutuivat? 

Tavoitteet toteutuivat hyvin erityisesti tunnettuuden lisäämisen ja kum-
mitoiminnan osalta, vaikka kummien hyödyntäminen on ennakoitua vä-
häisempää. Tavoitteet toteutuivat myös asiakaskokemuksen parantami-
sen osalta. 

Arvio hankkeen 
vaikutuksista 

Tietoisuus Vuki-liikenteestä on lisääntynyt, mikä on madaltanut kyn-
nystä joukkoliikenteen käyttöön. Yhä useampi kaupungin sisällä, hyvin-
vointialueella ja asukkaissa ovat tietoisia kaupungin joukkoliikennepal-
veluista. Vuki-kyydin (kutsukyyti) käyttäjämäärät ovat lisääntyneet. 

Mitä opittiin? Mitä 
kannattaisi tehdä 
toisin? 

Varsinainen kummitoiminta oli ennakoitua vaikeampaa toteuttaa vaikut-
tavasti. Ihmisen eivät herkästi ota yhteyttä vieraaseen kummiin. Jouk-
koliikennepalveluiden markkinointi kummien toimesta erilaisissa tilai-
suuksissa on tärkeää ja koettiin onnistuneeksi. Samalla voi myös mai-
nostaa kummitoimintaa. Myös järjestetyt ”joukkoliikenneretket” esimer-
kiksi ikäihmisille olivat toimiva tapa hyödyntää kummeja, mutta niiden 
osallistuminen jäi vaisuksi. 
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