2G-verkko poistuu kaytosta

Toimi ajoissa - valta reklamaatiot ja varmista sujuva
asiakaskokemus

Teleyritysten velvoite yllapitaa 2G-verkkoja (GSM) paattyy vuoden 2029 lopussa.
Taman jalkeen 2G-verkkoja aletaan sulkea.

Tama tarkoittaa, etta 2G-verkkoon tukeutuvat laitteet ja palvelut voivat lakata
toimimasta, vaikka laite olisi teknisesti taysin kunnossa.

Mita kaupan on huomioitava 2G-laitteiden myynnissa ja
markkinoinnissa?

Koska 2G-verkkojen sulkeminen lyhentaa 2G-laitteiden kayttdikaa tavanomaisesta,
asiakkaalle on kerrottava asiasta selkeasti ja ymmarrettavasti.

Olennaisten tietojen antaminen:

+ vahentaa reklamaatioita

+ pienentaa kustannuksia

+ tukee hyvaa asiakaskokemusta.
Kaupan velvollisuudet

Kaupan on:

+ kerrottava kaikissa myyntikanavissa 2G-laitteiden
tavanomaista lyhyemmasta kayttdiasta

+ varmistettava myyntitilanteessa, etta asiakas
ymmartaa kayttdian poikkeavan normaalista

* huolehdittava, etta tieto on annettu ennen
ostopaatosta.

Suositus: selkea merkinta markkinointiin ja tuotetietoihin

Lisatkaa markkinointimateriaaleihin esimerkiksi seuraava maininta:

"2G-verkkojen sulkeminen vuoden 2029 jilkeen lyhentdd 2G-laitteiden kayttoikéa
tavanomaisesta.”

Tuotetietoihin esimerkiksi:

"2G-verkkojen sulkeminen lyhentdé tdman laitteen kdyttéikéd tavanomaisesta.”

Merkinnan tulee olla selked, helposti havaittava ja ymmarrettava.




Miksi asia koskee myyntia jo nyt?

Vaikka verkot suljetaan vuoden 2029 jalkeen, voi talla hetkelld myytavien
2G-laitteiden kayttoika jaada verkon sulkemisen vuoksi tavanomaista lyhyemmaksi.

Vastuu oikeiden ja riittavien tietojen antamisesta on myyjalla.

Mita seuraa, jos tietoa ei anneta?

Jos asiakkaalle ei ole kerrottu kayttdian poikkeamisesta, myyjalle voi syntya
virhevastuu.

Tallgin kuluttajalla voi olla oikeus esimerkiksi:

* hinnanalennukseen
« tuotteen vaihtoon

+ kaupan purkuun.

Jos lyhentyneesta kayttdiasta on kerrottu selkeasti ja asiakas on hyvaksynyt asian
ostohetkella, virhevastuuta ei synny talta osin.

Mihin vastuu perustuu?

Myyjan tiedonantovelvollisuus ja virhevastuu perustuvat kuluttajansuojalakiin.

Lisatietoa

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV):
Virhevastuu ja takuu kulutustavaran kaupassa

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom:
Lisatietoa 2G-verkkojen sulkemisesta
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https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/virhevastuu-ja-takuu-kulutustavaran-kaupassa/
https://traficom.fi/fi/viestinta/viestintaverkot/2g-verkkojen-sulkeminen



