2G-verkon sulkeminen

Mita kuluttajan on hyva tietaa?

Teleyritysten velvoite yllapitaa 2G-verkkoja (GSM) paattyy vuoden 2029 lopussa.
Taman jalkeen 2G-verkkoja aletaan sulkea.

Tama tarkoittaa, etta 2G-verkkoon tukeutuvat laitteet voivat lakata toimimasta,
vaikka laite olisi muuten kunnossa.

Kuinka pitkaan laitteen pitaisi kestaa?

Kun ostat laitteen, sinulla on oikeus odottaa, etta se kestaa normaalikaytossa
tavanomaisen kayttoikansa.

Yleisesti:

+ Tavaran on pysyttava kayttdkelpoisena useita vuosia, ellei kyse ole lyhytikaiseksi
tarkoitetusta tuotteesta.

+ Mita arvokkaammasta tuotteesta on kyse, sita pidempaa kayttoikaa silta
voidaan edellyttaa.

2G-verkkojen sulkeminen kuitenkin lyhentaa 2G-verkkoon tukeutuvien laitteiden
kayttoikaa tavanomaisesta.

Kannattaako 2G-laite viela ostaa?
Markkinoilla on edelleen myynnissa 2G-verkkoon tukeutuvia laitteita.
Jos harkitset 2G-laitteen ostamista:

+ Etvoi vedota laitteen toimimattomuuteen, jos myyja on ennen ostoa kertonut
kayttoian jaavan normaalia lynyemmaksi ja olet hyvaksynyt asian.

* Arvioi, onko laite hintansa arvoinen, jos sen kayttdaika jaa muutamaan vuoteen.

+ Varmista, mihin verkkoon laite tukeutuu ennen ostopaatdsta.




Mita jos myyja ei kerro lyhentyneesta kayttoiasta

Myyijalla on kuluttajansuojalain mukainen virhevastuu, jos sinulle ei ole kerrottu,
ettd laitteen kayttoika jaa 2G-verkkojen sulkemisen vuoksi tavanomaista
lyhyemmaksi.

Tallgin voit tilanteesta riippuen vaatia:

+ tuotteen vaihtamista
* hinnanalennusta

* kaupan purkua.
Voit hyddyntaa vaatimuksen tekemisessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston

Reklamaatioapuria.

Lisatietoa 2G-verkkojen sulkemisesta:
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
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https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/reklamaation-tekeminen-yritykselle/
https://traficom.fi/fi/viestinta/viestintaverkot/2g-verkkojen-sulkeminen

