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Tiivistelma

Julkisin varoin rahoitettuihin henkilokuljetuksiin kaytetaan
Suomessa vuosittain Idhes 2 miljardia euroa ja kustannukset vain
kasvavat. Samoilla reiteilld kulkee monen eri tahon jarjestamia ja
rahoittamia kuljetuksia, joiden suunnittelussa tehdaan vain harvoin
yhteistyota. Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin tietopilotin
ensimmaisten havaintojen perusteella kuljetuksissa on merkittavaa
yhdistelypotentiaalia ja paremmalla yhteensovittamisella voitaisiin
saavuttaa valtakunnallisesti merkittavia, useiden kymmenien miljoo-
nien eurojen saastoja.

Tama ajankohtaiskatsaus keskittyy julkisesti tuettuihin taksikulje-
tuksiin, erityisesti Kelan ja hyvinvointialueiden jarjestamiin kulje-
tuksiin, joiden kustannukset ovat hieman yli 450 miljoonaa euroa
vuodessa. Kun mukaan lasketaan kuntien takseilla jarjestamat
koulukuljetukset, ovat kokonaiskustannukset vuositasolla lahes
550 miljoonaa euroa. Kustannukset ovat kasvaneet 2020-luvulla
keskimaarin 6 prosenttia vuodessa ja niiden ennakoidaan kasvavan
edelleen muun muassa vaeston ikaantymisen ja lisdantyvien palve-
lutarpeiden, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluverkon muutosten
seka yleisen kustannustason nousun myo6ta. Taksimatkojen koko-
naiskustannukset voivat ylittaa 2030-luvun alkupuolella jo miljardin
euron rajan, jos kehitys jatkuu nykyisellaan.
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Tuottavuus ei parane merkittavasti yksittaisen kuljetuksen hintaa
alentamalla. Ongelma ei ratkea mydskaan silla, etta jokainen toimija
optimoi vain omalla jarjestamisvastuullaan olevia kuljetuksia.
Ratkaisu on julkisten kuljetusten parempi yhteen sovittaminen.
Kysyntaa ja tarjontaa yhteen sovittamalla voidaan hillita kustan-
nusten kasvua, parantaa palveluita ja niiden saatavuutta, parantaa
harvaan asuttujen seutujen saavutettavuutta seka vahvistaa
kuljetusyritystoiminnan elinvoimaisuutta. Tama edellyttaa sita, etta
eri tahojen kuljetusten yhdistely kootaan yhdelle toimijalle, jolla on
kannustin yhteensovittaa niitd huomioiden asiakastarpeet.

Saastdjen ohella tavoitteena tulee olla parempien liikkumispalve-
luiden rakentaminen. Kansalaisten perusoikeuksien toteutuminen
edellyttaa laadukkaiden kuljetuspalveluiden turvaamista myds
tulevaisuudessa. Kuljetuspalvelut tulee nahda erilaisiin asiakastar-
peisiin vastaavana kokonaisuutena. Kuljetuksissa tulee sen ollessa
mahdollista siirtya suljetuista kuljetuksista kaikille avoimiin kulje-
tuksiin, jolloin eri toimijoiden asiakkaat voivat matkustaa samalla
kuljetuksella. Avaamalla kuljetukset edelleen myds itse matkansa
maksaville asiakkaille voidaan parantaa liikkkumisen palveluja erityi-
sesti haja-asutusalueilla, missa joukkoliikennetta ei ole.
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Kuljetusten jarjestamisen
nykytilanne

Henkilokuljetuksia jarjestavat monet eri toimijat ja rahoitus
jakautuu useille jarjestajille ja maksajille. Kela korvaa sairausva-
kuutuslain mukaisesti matkoja terveyspalvelujen piiriin. Hyvin-
vointialueet jarjestavat sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulakien
perusteella esimerkiksi erilaisia asiointimatkoja ja kunnat vastaavat
koulu- ja palvelukuljetuksista.

Busseilla ja raiteilla tehtavista lahijoukkoliikenteen matkojen
jarjestamisesta vastaavat toimivaltaiset kunnalliset ja seudulliset
viranomaiset ja valtakunnallisella tasolla Liikenne- ja viestinta-
virasto Traficom sielld, missa ei ole riittavaa markkinaehtoista
liikennetta. Lisaksi Varsinais-Suomen elinvoimakeskus hankkii
yhteisalusliikennetta.

Asiakkaiden kuljetustarpeet vaihtelevat. Toisinaan tarvitaan henki-
|6kohtainen kuljetus, mutta useimmiten matkustaminen samalla
kuljetuksella muiden kanssa on mahdollista. Koska kuljetuksia
jarjestaa moni toimija ja kukin hankkii palvelunsa paasaantoisesti
itse, on kokonaisuus monimutkainen myds kuljetuspalveluja kayt-
taville. Arjessa eri toimijoiden eri perustein jarjestamat kuljetukset
voivat kulkea perakkain samoilla reiteilla.
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Nykyisen jarjestelman haasteet

* Monia jarjestelmia ja toimijoita %@ Paivitoirminta z

+ Samanaikaisia kuljetuksia
+ Suuret kustannukset
+ Resurssien tehoton kaytto

Henkild D matkalla
kouluun, maksajana
kunta.
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Kuva 1. Esimerkki eri tahojen jarjestamista kuljetuksista, jotka ajoittuvat samoihin aikoihin ja suuntautuvat samaan suuntaan.
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Kuljetusten kustannukset
kasvavat

Julkisin varoin rahoitettuihin henkilokuljetuksiin ja liikennepal-
veluihin kaytetdaan Suomessa vuosittain lahes 2 miljardia euroa.
Kustannukset jakautuvat vuositasolla karkeasti seuraavasti:

* 52 %: kaikille avoin joukkoliikenne, useimmiten bussiliikenne,
kunnat merkittavassa roolissa jarjestamisessa

* 28 %: sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokuljetukset, joista
valtaosa taksimatkoja (Kelan korvaamat matkat hoidon tai
terveyspalvelun piiriin, hyvinvointialueiden jarjestamat asiointia ja
osallisuutta mahdollistavat matkat) ja kuntien taksilla jarjestamat
koulukuljetukset

Kaikille avoin joukkoliikenne 1031 M€
* 20 %: muut matkat, kdytanndssa kuntien muut koulumatkojen

jarjestamisesta koituvat kulut (esim. bussilla jarjestettavat Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokuljetukset seka
koulukuljetukset, Kelan koulumatkatuki, puolustusvoimien kuntien takseilla jarjestamat koulukuljetukset 548 M€
jarjestamat kuljetukset seka yhteisalusliikenne)

Muut matkat 404 M€

Kuva 2. Henkilokuljetusten kustannusten (M€) jakautuminen vuonna 2025".



Julkisesti tuettujen taksikuljetusten osuus kokonaispotista on
vuosittain lahes 550 miljoonaa euroa. Kustannukset ovat kasvaneet
talla vuosikymmenella keskimaarin 6 prosenttia eli hieman yli 36
miljoonaa euroa vuodessa (kuva 3). Kelan mukaan taksimatkojen
korvausmenojen nousua selittdvat muun muassa taksimatkoja
koskevan alennetun arvonlisaverokannan korotus seka taksako-
rotus2. Laajemmin julkisen sektorin kustannuspaineita kuvastaa
esimerkiksi se, ettd kuntien peruspalvelujen hintaindeksi on
noussut vuosina 2022-2025 keskimaarin lahes 3,4 prosenttia. Taksi-
liikenteen kustannusrakenne on altis palkka-, polttoaine- ja kalusto-
kustannuksille, joita seurataan erillisilla kustannusindekseilla3.
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Taksimatkojen kokonaiskustannukset voivat ylittaa 2030-luvun
alkupuolella miljardin euron rajan, jos kustannuskehitys jatkuu
nykyiselldan. Kustannusten ennakoidaan kasvavan mm. vaeston
ikaantymisen, kasvavien hoidon ja palvelun tarpeiden, sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluverkon muutosten seka yleisen kustan-
nusten nousun vuoksi. Lisaksi kouluverkon harveneminen lisaa
koululaisten kuljetustarpeita erityisesti harvemmin asutuilla alueilla.
Kelan arvion mukaan hyvinvointialueiden palveluverkon muutokset
voivat tulevaisuudessa heijastua maksettaviin matkakorvauksiin:
jos etadisyydet palveluihin kasvavat, korvattavien matkojen maara
ja euromaara voivat kasvaa, mutta toisaalta etapalvelut ja kotiin
tuotavat palvelut voivat vahentaa kuljetustarpeita.*®
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= Kelan korvaamat matkat
=== Hyvinvointialueiden jarjestamat kuljetukset (kunnat 2023 asti)
sssss Kuntien koulukuljetukset

Kuva 3. Yhteiskunnan tukemien taksikuljetusten kustannusten (M€) kehitys vuosina
2020-2025¢% ja kustannusten arvioitu kehitys vuoteen 2030 saakka.



Kuljetusten
vhdistelyssa merkittava
saastopotentiaali -
Traficomin tietopilotin
ensimmaiset havainnot

Traficomissa on vuosina 2026-2027 kaynnissa tietopilotti, jossa
kerataan tiedot hyvinvointialueiden ja Kelan jarjestamista taksimat-
koista Kainuun, Keski-Pohjanmaan, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan
alueilla. Pilotissa 1.1.-30.6.2026 keratyn aineiston perusteella
julkisesti tuetuissa henkilokuljetuksissa on merkittavaa yhdiste-
lypotentiaalia. Yli 70 prosenttia matkoista olisi aineiston perusteella
ollut yhdisteltavissa, jos matkat olisi tilattu saman valityskeskuksen
kautta ja asiakkaat olisivat olisivat joustaneet lahtdajassaan noin
15-30 minuuttia.

Kuljetusten yhdistelylla tarkoitetaan sitd, etta samalla kuljetuksella
matkustaa vahintaan kaksi asiakasta. Hyvinvointialueiden jarjes-
tamista matkoista yhdisteltiin 12,7 prosenttia, kun tarkastelusta
poistetaan ryhmamatkat. Kelan korvaamista matkoista yhdisteltiin
4,2 prosenttia. Tulokset viittaavat siihen, etta erityisesti Kelan
korvaamien matkojen yhdistelyssa on vield hyodyntamatonta
potentiaalia. Hyvinvointialueiden matkoissa yhdistelya tehdaan jo
nykyisin selvasti enemman.
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Traficomin tietopilotti 2026-2027

kokoaa tiedot Kainuun, Keski-Pohjanmaan, Lapin ja
Pohjois-Pohjanmaan alueilla toteutetuista Kelan ja hyvin-
vointialueiden sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain,
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain, terveyden-
huoltolain seka sairausvakuutuslain mukaisista kuljetuksista

arvioi kuljetusten nykytilaa, yhdistely- ja tehostamispoten-
tiaalia seka mahdollisuuksia kehittaa kuljetusten organi-
sointia ja hyddyntaa joukkoliikennetta nykyista paremmin

Traficomin tietopilotin
tunnuslukuja

Taksikuljetusten asiakkaat:

56 596

Taksimatkojen maara:

623 713

Matkustajien maara per taksikuljetus:

1,15

Taksikuljetusten ajokilometrit:
24 miljoonaa km



Pilottialueen asukkaista 8 prosenttia kaytti joko hyvinvointialueen
ja/tai Kelan kuljetuspalveluita. Tietopilotin matkoista 85 prosenttia
tehtiin arkisin klo 7-18 valilla. Suurin osa taksimatkoista tehtiin
ajankohtana, jolloin myos joukkoliikenteen palvelutaso on
parhaimmillaan. Samaan aikaikkunaan ajoittuvat paaosin myos
kuntien koulu- ja asiointimatkat, joten matkoissa on merkittavaa
yhteensovittamispotentiaalia. Taksikuljetuksessa oli keskimaarin
1,15 matkustajaa, joten niissa olisi ollut tilaa myds muille matkus-
tajille. Jos kuljetukset olisivat olleet avoimia myds itse maksaville
asiakkaille, olisi pilottialueen kaikille asukkaille voitu tarjota samoilla
kustannuksilla nykyista parempaa palvelua.

Kuljetusten tehokkuutta lisdisi merkittavasti, jos kaikki pilotti-
alueen matkatilaukset olisi koottu yhdelle toimijalle ja asiakas voisi
joustaa lahtdajassaan 15-30 minuuttia. Talldin jopa yli 70 prosen-
tille matkoista olisi ollut I6ydettavissa mahdollinen yhdistelypari.
Taksialan, etujarjest6jen ja muiden viranomaisten kanssa kaydyn
taustoittavan vuoropuhelun perusteella Traficom on tehnyt
arvion, etta realistinen yhdistelypotentiaali olisi noin puolet tasta
eli 35 prosenttia, mika nostaisi nykyista yhdistelyastetta jo reilut
20 prosenttia ja toisi selkeita kustannussaastoja. Asiakkailta edel-
lytettaisiin maltillista, noin 15-30 minuutin joustoa lahtdajassa.
Jos asiakkaan matka pitenisi enintaan 30 minuuttia, olisi tilanne
verrattavissa yleiseen joukkoliikenteen palvelutasoon, silla vain
harvoilla alueilla joukkoliikenteen vuorovali on tata tiiviimpi.
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Kuljetusten yhdistelymahdollisuudet ovat toistaiseksi rajalliset.
Pilottialueella hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle kuuluvien
matkojen jarjestamisesta vastaa hyvinvointialueiden yhdessa
omistama yhti6. Kelan jarjestamisvastuulla olevien matkojen jarjes-
telyja hoitavat Kelan kilpailuttamat taksivalityskeskukset, joita on
kaksi jokaisessa maakunnassa. Koska Kelan asiakkaat voivat valita,
kumpaa taksivalityskeskuksesta he kayttavat, ei eri valityskeskusta
kayttaneiden asiakkaiden matkojen yhdistely ole mahdollista. Asiak-
kaalla voi myds olla esimerkiksi terveydellisin perustein matkojen
yhdistamiskielto, joka huomioidaan matkoja jarjestettaessa. Hyvin-
vointialueiden asiakkaista 32 prosentilla oli yhdistelykielto ja tama
asiakasjoukko teki 12 prosenttia hyvinvointialueen jarjestamista
matkoista. Kelan asiakkaista yhdistelykielto oli 2 prosentilla ja nama
asiakkaat tekivat 6 prosenttia matkoista.

Pilottiaineiston lukuja ei voida suoraan soveltaa valtakunnallisesti.
Koska merkittava osa pilottialueesta on hyvin harvaanasuttua, on
todenndkoaistd, etta vakirikkaammilla ja tiheammin asutuilla alueilla
voitaisiin paasta vahintaan samaan yhdistelypotentiaaliin. Trafi-
comin tietopilotin valiraportti julkaistaan vuodenvaihteessa, jolloin
on saatavilla tarkempia analyyseja matkoista ja niiden yhdistelypo-
tentiaalista. Lisaksi Kilpailu- ja kuluttajavirasto selvittaa parhaillaan
hyvinvointialueiden ja Kelan jarjestamia kuljetuksia seka sita, miten
jarjestamistapoja ja hankintamalleja tulisi kehittaa.



Yhteensovittamalla
enemman hyotya

Keinoja yhteiskunnan tukemien kuljetusten tehokkaampaan tuot-
tamiseen tarvitaan, silla niiden tarve todennakoisesti vain kasvaa.
Saastopotentiaali on suuri: 10 prosentin vuotuinen saasto hyvin-
vointialueiden ja Kelan vastuulla olevien matkojen kustannuksissa
tarkoittaisi yli 45 miljoonaa euroa. Kyse ei kuitenkaan ole vain
saastoista: kuljetusten parempi yhteensovittaminen voi vahvistaa
palvelujen saatavuutta ja luotettavuutta, julkisen talouden kesta-
vyytta, lilkkennepalvelujen toimivuutta ja kuljetusyrittdjien liiketoi-
mintamahdollisuuksia. Kansalaisten perusoikeuksien toteutuminen
edellyttaa laadukkaiden kuljetuspalveluiden turvaamista myds
tulevaisuudessa.

Julkisesti tuettuja kuljetuksia tulee suunnitella ja ohjata jatkossa
yhtena kokonaisuutena. Ihmisten liikkkumistarpeisiin tulisi vastata
tarkoituksenmukaisella kulkumuodolla riippumatta siita, kenen
asiakas matkustaja on ja kuka kuljetuksen jarjestaa. Kuljetuksissa
tulee aina kun mahdollista siirtya suljetuista kuljetuksista eri palve-
luiden asiakkaille avoimiin malleihin. Mita suurempi osa kuljetuksista
toteutetaan avoimina eri palveluiden kayttdjille, sitd parempaa
palvelutasoa voidaan yllapitaa ja sita paremmat ovat myos edel-
lytykset kasvavien kustannusten hillintaan. Avaamalla kuljetukset
itse matkansa maksaville asiakkaille voidaan lisaksi parantaa liikku-
misen palveluja ja kuljetuselinkeinon houkuttelevuutta erityisesti
haja-asutusalueilla.
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Kuljetusten yhdistely tulisi koota yhdelle toimijalle, jolla on kannustin
matkojen yhdistelyyn asiakkaiden yksil6lliset tarpeet huomioiden.
Asiakkaiden nakokulmasta kohtuullinen 15-30 minuutin jousto

matkan lahtoajassa lisaa yhdistely- ja saastépotentiaalia merkitta-
vasti. Hyvinvointialueiden ja Kelan asiakkaiden yhteinen asiakastieto-
profiili parantaisi kuljetuspalvelujen tehokkuutta ja laatua.




Asiakastietoprofiili tukisi myds tekoalyn laajempaa hyddyntamista:
Tekoalyn ja kehittyneen data-analytiikan avulla voidaan parantaa kulje-
tusten tuottamisen tehokkuutta erityisesti reittioptimoinnissa, tilausten
vastaanotossa ja kasittelyssa, kuljetusten yhdistelyssa seka kysynnan
ennakoinnissa. Esimerkiksi Traficomin pilottihankkeessa mukana olevan
Tervian tekoalyavusteinen matkabotti vastaanottaa jo nyt asiakkaiden
tilauksia, mika on vahentanyt merkittavasti asiakkaiden jonotusaikaa
matkapalvelukeskukseen soitettaessa’. Kansainvalisissa esimerkeissa
tekoadlypohjaisella ajojarjestelylla on voitu kasitella enemman matkoja
samalla henkiléstomaaralla.

Muutoksia voidaan toteuttaa ilman rahoitusvastuiden muutoksia.
Tarvitaan kuitenkin lisaa tietoa siita, mika on tehokkain ja toimivin malli
jarjestaa kuljetukset asiakkaiden tarpeita vastaavalla ja kuljetusmarkki-
noiden toimivaa kilpailua edistavalla tavalla. Seuraavalla hallituskaudella
tulee toteuttaa useampia pilottihankkeita, joissa yhdistellaan eri tahojen
jarjestamia kuljetuksia erilaisin mallein, todennetaan hyotypotentiaalia
seka kerataan lisaa kokemusta ja ymmarrysta siita, miten yhteiskunnan
tukemia kuljetuksia kannattaisi tulevaisuudessa jarjestaa. Traficomin
tietopilotti osoittaa, etta jo melko pienilla muutoksilla voidaan saavuttaa
merkittavia kustannussaastdja samalla, kun asiakkaiden palvelutaso
sailyy hyvalla tasolla. Julkisen talouden tasapainottamisessa tata
mahdollisuutta ei kannatta jattaa kayttamatta.
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Kuljetusten paremman yhteen
sovittamisen hyotyja

Kuljetusten tehostamisesta saatavat saastot

Kuljetusten kannattavuuden kasvu tayttéasteen
paranemisen myota

Kohtuuhintaisten kuljetusten palveluverkoston
paraneminen ja liikkennekoyhyyden vahentaminen

Saatavuuden paraneminen, yrittdjille parempi
nakyvyys markkinaan

Uudet tietopohjaiset liiketoimintamahdollisuudet

Pienempi ymparistokuormitus, vahemman
ajokilometreja ja paastoja

Toimenpide-ehdotukset

1. Kaynnistetaan hankkeita, joissa yhteensovitetaan kuljetuksia
ja pilotoidaan kuljetuspalvelujen jarjestamismalleja seka arvi-
oidaan hyotypotentiaalia ja saddésmuutostarpeita. Kokeil-
laan kuljetusten avaamista myos itse maksaville asiakkaille.

2. Kehitetaan valtakunnallinen kuljetuspalvelujen asiakastie-
toprofiili, joka kokoaa tiedot hyvinvointialueiden ja Kelan
asiakkaiden kuljetustarpeista ja niihin vaikuttavista tekijoista.

3. Laaditaan periaatteet julkisesti tuettujen kuljetuspalvelujen
jarjestamiseksi tulevaisuudessa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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