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1 Johdanto

Traficomin Verkkotietopiste.fi-palvelulla tavoitellaan viestinta-, energia-, liikenne- ja vesihuoltoverkkojen
yhteisrakentamista ja yhteiskdyttda. Tavoitteena on edistaa viestintaverkkojen ja sahkéverkkojen rakenta-
mista ja alentaa verkkojen rakentamiskustannuksia eri verkkotoimijoiden yhteistoimintaa lisaamalla.

Yhteiskunnan kannalta keskeisiin infrastruktuuriverkkoihin liittyvalla yhteisty6lla saavutetaan myos yhteis-
kunnallisia sdastoja ja hyotyja. Lisaksi palvelun tavoitteena on vahentda maaurakoinnista aiheutuvia vikati-
lanteita. Verkkotietopiste.fi-palvelun avulla tiedon hakijan on mahdollista tavoittaa eri verkkotoimittajat,
joilla jo on tai jotka suunnittelevat rakentavansa verkkoinfrastruktuuria seka saada tietoa mahdollisista yh-
teisrakentamishankkeista.

Verkkoinfrastruktuurin yhteisrakentamisesta ja -kdytosta annettu laki (yhteisrakentamislaki, 276/2016) vel-
voittaa verkkotoimijat ja viranomaiset toimittamaan verkon rakentamissuunnitelmia olemassa olevia verk-
koja seka passiivi-infraa koskevat tiedot verkkotietopiste.fi-palveluun. Verkkotoimijoiden tehtavana on
syottda palveluun tiedot olemassa olevista verkoistaan, passiivi-infrastaan seka verkkojen rakentamissuun-
nitelmista. Palvelun kautta l6ytyvan passiivi-infran perusteella on mahdollista tehda lain tarkoittama pas-
siivi-infran saatavuuskysely omalta hankealueelta I6ytyville verkkotoimijoille. On kuitenkin hyva huomata,
ettd osa verkkotoimijoista kdyttda saatavuuskyselyiden kasittelyyn ja mahdollisesta yhteiskaytosta/vuok-
rauksesta sopimiseen toista jarjestelmaa ja Verkkotietopisteen on tarkoitus olla vain ensimmainen kontakti
oikeaan tahoon.

Tama kayttoohje on laadittu erityisesti passiivi-infran saatavuutta tiedustelevan kayttdjan nakokulmasta
(suomi.fi-rooli Passiivi-infran hyédyntéminen). Kayttéohjeessa kuvataan palveluun kirjautuminen, passiivi-
infran hakeminen palvelusta, passiivi-infran saatavuuden tiedusteleminen seka viestinta verkkotoimijoiden
kanssa.

Lataa ajantasainen kayttdohje Verkkotietopiste-palvelun sisddnkirjautumissivulta. Palvelun etusivulta l16ytyy
my0s vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin (Verkkotietopiste UKK)

Verkkotietopisteen kayttdjatuki palvelee

P. 010 347 4935 | Sahkoposti: verkkotietopiste@johtotieto.fi



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160276
https://verkkotietopiste.fi/
https://www.traficom.fi/fi/viestinta/viestintaverkot/ukk-verkkotietopisteesta
mailto:verkkotietopiste@johtotieto.fi

2 Suomi.fi roolit ja palveluun Kirjautuminen yritysasiakkaana

Verkkotietopiste.fi-palveluun kirjautumisessa kaytetaan vahvaa tunnustautumista, joka edellyttaa yritys-
asiakkailta kirjautumista Suomi.fi-tunnistuksella.

2.1 Suomi.fi-roolit
Verkkotietopisteessa on verkkotoimijoiden kayttdjille kolme roolia:

1. Rakentamissuunnitelmien yllapito. Talla roolilla kdyttdja voi luoda, muokata ja poistaa yrityksen
rakentamissuunnitelmia, verkkoja, passiivi-infraa, piensolutukiasemia ja naiden sijoittamisehtoihin
liittyvia tietoja seka liityntapisteita.

2. Jakeluverkonhaltijan vastuualueiden yllapito. Talla roolilla kdyttdja voi luoda, muokata ja poistaa
yrityksen sdahkon jakeluverkon vastuualueita.

3. Passiivi-infran hyodyntaminen. Talla roolilla kayttdja voi tehda passiivi-infran saatavuuskyselyita
seka vastata passiivi-infraa koskeviin saatavuuskyselyihin edustamansa organisaation puolesta.

Verkkotietopiste-palvelussa ndkyva sisalto ja toiminnallisuudet vaihtelevat sen mukaan, mita rooleja kaytta-
jalle on maaritelty.

Kayttooikeuden ja roolin Verkkotietopisteeseen sinulle antaa joko oman yrityksesi Suomi.fi-valtuuksien
myontamiseen oikeutettu henkild tai muu yritys, joka on valtuuttanut sinut asioimaan heidan puolestaan.
Tunnistautumiseen liittyen on erillinen ohjeistus palvelun etusivulla ja lisatietoa saa tarvittaessa Suomi.fi-
kayttajatuesta.

2.2 Palveluun kirjautuminen yritysasiakkaana Passiivi-infran hyédyntiminen -roolilla

Palveluun kirjaudutaan verkkotietopiste.fi-sivun kautta. Tarkemmat ohjeet yritysasiakkaana kirjautumiseen
|6ydat sivun alaosassa olevasta linkista Ohje Suomi.fi-yritystunnuksesta (PDF). Sivun alaosassa on my6s link-
keja muihin ohjeisiin, ohjevideoihin ja usein kysyttyihin kysymyksiin. Sivun oikean reunan painikkeista [0yty-
vat Kdyttéohjeet verkkotoimijoille (PDF), Kdytt6ohjeet tiedon hakijalle (PDF) ja Séhkdisen rajapinnan kéyt-
téénotto (PDF) -ohjeet. Sdhkoisen rajapinnan ohje on tarkoitettu niille, jotka haluavat tuoda verkkotiedot
tai rakentamissuunnitelmien tiedot palveluun mieluummin suoraan omista jarjestelmistdan sahkoisen raja-
pinnan kautta.

- ~
TRAFICCM verctitopse ® s

Tervetuloa Verkkotietopiste-palveluun!

Verkkotietopiste.fi palvelusta voi hakea tietoa verkkojen issuunnitelmista yhteisr i imiseksi, Lisaksi palvelusta saa tietoa siita
Kelll verkkotoimijoila v ala vrkkoja haetulla alusela, Palvelussa on mukana titoja viesinta-, sako- kaukolampo-, kaukojashdyys-, kassu.
vesihualto- ja liikennevarkoista

Palvelussa on myos toiminnot, joila teleyrityksst voivat iimoitiea Traficomill tistoja pienalueen langattomien lityntapisteiden asennuksista j2 viranomaiset jeet tiedon
tietoja niiden sijof ista. Lisaksi verkkofi fi-p on taiminto, jola laajakaistaverkkoa hallinmaivat yritykset voivat imoittaa
Traficomille verkkonsa litynapi ijaintipaikan seka itteiden teknisia tietoja seka hakea isteits. Tietojen lisaaminen tai
i verkkotietopiste fi -palvel edellytta toimijoiden kirjautumista palveluun yrityskaytiajina. Verkkotietopiste-palvelu kayttaa Suomi fi- -
tunnistautumista Sahkdisen rajapinnan
kiyttoonotto (PDF)

Tigtojen lisaaminen tai hallinnoiminen fi-p edellyttaa Kirjautumista palveluun yrityskayttajina

Kayttdohjeet >
verkkotoimijoille (PDF)
(PDF)

palvelu kayttaa Suomi.f




Palveluun kirjaudutaan oikeasta ylanurkasta “Kirjaudu Verkkotietopisteeseen”-painikkeesta. Kirjautumisen
yhteydessa valitaan tunnistautumistapa. Kun tarkoituksesi on kayttaa palvelua yritysasiakkaana, valitse tun-
nistustavaksi yritysasiakas.

KIRJAUDU SISAAN

HENKILOASIAKAS

1= Tunnistus

YRITYSASIAKAS

E Tunnistus

Tunnistaudu
Suomi.fi-palvelussa

2.3 Tunnistautuminen

Suomi.fi-tunnistuksessa kdytetaan henkilokohtaisia pankkitunnuksia, varmennekorttia tai mobiilivarmen-
netta. Yritysasiakkaalla voi olla edustus useampaan verkkotoimijaan, jolloin kayttdjan tulee kirjautumisen
yhteydessa valita edustettava yritys. Sisaankirjautumissivulta l6ydat linkit kirjautumista koskeviin ohjeisiin
”Ohje Suomi.fi-yritystunnuksesta (PDF)”.

2.4 Yritysasiakkaan nikyma

Kirjautumisen jalkeen pyydetdan ensin hyvaksymaan palvelun kdyttoehdot klikkaamalla Hyvaksy kayttoeh-
dot -painiketta. Tdman jalkeen avautuu etusivu, jossa on tiivis kuvaus palvelun sisdllosta ja tdman alla linkit
ohjevideoihin ja usein kysyttyihin kysymyksiin. Sivun oikeassa reunassa olevista painikkeista I6ytyvat “Kayt-
toohjeet verkkotoimijoille (PDF)” ja "Sahkodisen rajapinnan kayttoonotto (PDF)” -ohjeet.

Sivuston yldpalkista voit valita kielen Suomi / Svenska -painikkeesta. Ylapalkista ndet my6s edustamasi orga-
nisaation, jota voi vaihtaa pudotusvalikosta, mikali toimit useamman organisaation valtuutuksella. Organi-
saation y-tunnus toimii palvelun yritystunnisteena ja mikali organisaation nimi vaihtuu, uusi nimi paivittyy
Suomi.fi-valtuuspalvelusta Verkkotietopisteeseen kayttdjan kirjautumisen yhteydessa. Organisaatiotiedon
oikealla puolella on ”Kirjaudu ulos” -painike.

Sivuston alapalkissa on linkki palvelun kdyttoehtoihin, tietosuojaselosteeseen sekd saavutettavuusselostee-
seen. Alapalkista |6ydat myos kayttajatuen yhteystiedot.

Palvelussa navigoidaan ylareunan navigaatiopalkin avulla eli navigaatiopalkin pudotusvalikoista voi siirtya
haluttuun toimintoon. Valikon sisalto voi vaihdella kayttajasi roolin mukaan. Tassa kayttéohjeessa esitellaan
toiminnot Passiivi-infran hyddyntédja -roolin mukaisesti.

T RT\'F | CC M Verkkotietopiste

Liikenne- ja viestintdvirasto

Hae sivustolta... n @ suomi v
Activenakusteri Oy v  Silja Testisson EGECSENE RN

ETUSIVU KYSELYT 19 + HAEKOHDE v




3 Passiivi-infran hakeminen

3.1

Tietojen haku palvelusta

Palveluun tallennetun passiivi-infran tietoja voidaan hakea sijainnin perusteella Hae kohde -vali-
kon alta |6ytyvalta sivuilta "Hae passiivi-infraa”.

Hae passiivi-infraa

Voit hakea tietoa olemassa olevista passiivi-infroista, jotta voit sopia yhteiskaytosta.

Pakollinen tieto *-merkinnalla

1. Valitse alue kartalta *

Voit valita hakualueeksi kuntarajan kirjoittamalla kunnan AUNIAINEN
nimen hakukenttaan. Vaihtoehtoisesti voit rajata RANKULLA
tarkemman hakualueen kartalle piirtamalla.

@ Haettavaa aluetta ei ole valittu.
Hae kunnan rajalla tai piirra hakualue kartalla

Sy6té kunnan nimi Q HELSINKI
| NG

2. Rajaa hakutuloksia passiivi-infran tyypin

mukaan

[ ] Kaivot [] Johtotiet
(] Laitetilat [ ] Mastot
|: Muu

i o

Hakuja jaljella tanaan: 49

| Skm |

Haku alkaa hakualueen valinnalla. Lomakkeen kohdassa 1 “Valitse alue kartalta” voit kirjoittaa
tekstikenttdan haettavan kunnan nimen, jolloin kartalle ilmestyy kunnan rajat ja alue valikoituu
suoraan hakualueeksi. Vaihtoehtoisesti kunnan nimen voi kirjoittaa kartan "Siirry osoitteeseen" -
kenttaan, jolloin kartta kohdistuu kunnan keskustaajamaan ja kunnan nimi tdydentyy lomakkeen
kohtaan 1 “Valitse alue kartalla”. “Aseta hakualueeksi”-painikkeesta saat asetettua kunnan haku-
alueeksi, jolloin kuntarajat ilmestyvat kartalle. Hakualueen valinnan saa tarvittaessa pois aktivoi-
malla rajaustyokalun ”“Merkitse alue kartalle” (areaButton) kartan oikeasta reunasta.

Jos haluat kayttaa hakualueena muuta kuin kuntarajaa, voit rajata kartalta kiinnostuksen koh-
teena olevan alueen tai lisdata hakunelion kartan keskelle. Piirtotyokalut ”Merkitse alue kartalle”
(areaButton) ja "Ruutuhaku" (squareAreaButton) I6ytyvat kartan oikeasta laidasta.

Sijainnin lisdksi hakutuloksia rajataan tyypin mukaan kohdassa 2 “Rajaa hakutuloksia passiivi-inf-
ran tyypin mukaan”. Mikali haluat hakea kaikkia passiivi-infran tyyppeja, tulee kaikki valita yksit-
tain.

Tiedonhakujen lukumaara on rajoitettu tiedon hakijaa kohti 50 kappaleeseen paivassa. Jaljella ole-

vien hakukertojen lukumaara ilmoitetaan Hae-napin ylapuolella.

Hakualueella sijaitsevat tai sita leikkaavat passiivi-infran alueet palautetaan listana karttakuvan
alle. Voit laajentaa passiivi-infran tulokset klikkaamalla ”Alueella sijaitsevat passiivi-infrat” paini-
ketta.

r"
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3.2

Tyhjenna valinnat Tallenna hakuvahti

Hakuja jaljella tanaan: 48

Alueella sijaitsevat passiivi-infrat (27)

Alueella sijaitsevat passiivi-infrat (27)

5 km

o Organisaatio Verkon nimi Passiivi-infran tyyppi
Kaiv
aivot 6004971-1 Passiivi-infran testi Kaivot, Kaytossa
Organisaatio Verkon nimi Passiivi-infran tyyppi
6004971-1 Jyvaskyla passiivi- Johtotiet, Kaytossa

infra-testi, Tapio

Organisaatio Verkon nimi Passiivi-infran tyyppi
6004971-1 Jyvaskyla, passiivi- Johtotiet, Kaytdssa
infra

Lisatietoja
testi

Lisatietoja
Tapion testi

Lisatietoja
Johtoteita

Tee saatavuuskysely

Tee saatavuuskysely

Tee saatavuuskysely

III> -

Listassa ilmoitetaan passiivi-infran omistava organisaatio, nimi, tyyppi sekd mahdolliset lisatiedot.
Hakutuloksissa ei koskaan nadyteta passiivi-infraa siltad osin kuin ne ovat Puolustusvoimien alueilla.

Passiivi-infran saatavuuskysely

Haun jalkeen kayttajalla on mahdollisuus tiedustella passiivi-infran saatavuustietoja toimijalle 13-
hetettavalla lomakkeella. Huomioitavana on, etta yhteiskaytto edellyttda aina sopimusta ja eh-
doista sovitaan tapauskohtaisesti. Kyselyn vastaanottajan tulee huomioida yhteisrakentamislaissa
asetettu yhden kuukauden aikaraja vastaamisessa. Traficomin opas kyselyn tekijalle ja saajalle:

klikkaa tasta.

Saatavuuskyselylomaketta tayttdmaan paasee klikkaamalla halutun passiivi-infran kohdalta “Tee

saatavuuskysely”.

Alueella sijaitsevat passiivi-infrat (25)

Organisaatio Verkon nimi
Makenakusteri Oy Testiautomaatio passilvi-infra
Organisaatio Verkon nimi
Makenakusteri Oy Testiautomaatio passiivi-infra
Organiszatic varkon nimi
Makenakusteri Oy janne testi

o Organisaatio Verkon nimi

Mokenskustari Gy Joneen bnka

Passiiviinfran tyypp
Johtatiet, Kiytasss

Passiivi-infran tyypp

s oy
Johtatiet, Kaytassi

Uisatietoja

Passivi-infran tyypp Lisatiatoja
Kalvot, Kaytéssi

Tee sastavuuskysely

Lomakkeen aluksi tulee valita tiedusteltava komponenttityyppi ja tarvittaessa valita aiemmin lahe-

tetyn kyselyn tiedot lomakkeen pohjaksi.

Valitse tiedusteltava komponenttityyppi

= Hakutuloksista valittu passiivi-infra voi sisdltdd useampia komponenttityyppeja.
Siksi ensimmaiseksi tulee valita, mita tyyppia halutaan tiedustella.

Valitse aiemmin ldhetetyn kyselyn tiedot pohjaksi


https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Fyysisen%20infrastruktuurin%20eli%20passiivi-infran%20yhteisk%C3%A4ytt%C3%B6.pdf

= Mikali organisaationne on lahettanyt Verkkotietopiste-palvelun kautta saatavuus-
kyselyitd aiemmin, naita tietoja voidaan hyddyntaa uutta kyselylomaketta taytta-
essa. Pudotusvalikosta voidaan selata aiemmin |dhetettyja kyselyita ja valita tietyn
kyselyn tiedot lomakkeelle pohjaksi. Tietoja voidaan kuitenkin muokata tarpeen
mukaan.

Passiivi-infran saatavuuskysely waswnaonieeon 2

2 organisaatiosta valitetaan

ollisimman tarkat tiedot helpottavat

iivi-infran tarvitsijaa loytamaan mahdelliset passiivi-

Seuraavaksi edetaan varsinaisen saatavuuskyselyn tietoihin. Lomakkeen pakolliset kentat on mer-
kitty *-symbolilla. Lomakkeen sisalt6 voi vaihdella valitun komponenttityypin mukaan ja sen voi
tyhjentaa “Tyhjenna lomake”-painikkeesta. Esimerkkikuvassa valittuna on johtotiet-komponentti-

tyyppi.

1. Kuvaus

Halutessa tdhan kenttdan voidaan kuvata tiedusteltavan passiivi-infran tarvetta tarkem-
min.

2. Yhteiskayttoon tarvittavan infran hyodyntaja

Vaihtoehtoina on se organisaatio, jonka edustajana kdyttajana on kirjautunut Verkkotie-
topiste-palveluun, tai “Muu”. Jos valitaan “Muu”, tulee tayttaa tarkemmat tiedot lomak-
keelle avautuvaan tekstikenttaan.

Jos kyselyn tekee konsultti, tarvitaan valtuutus tietopyynnon tekemiseen. Kyselyssa tulee
ilmoittaa kaikki eri tahot, joita mahdollisen passiivi-infran kdyttdminen koskee (suunnit-
telija, urakoitsija, loppukayttdja, omistaja). Taydenna vastaavien henkiléiden nimet orga-
nisaatioittain mahdollista yhteydenottoa varten.

3. Vastausosoite saatavuuskyselylle

Lomakkeelle tulee tayttaa yhteystiedot, joihin saatavuuskyselyn vastaanottaja voi vas-
tata.

4. Tarkka paikka tai reitti

Lomakkeelle tulee kuvata tarkemmin paikka tai alue, jonka saatavuutta passiivi-infrasta
halutaan tiedustella. Lomakkeelle on mahdollista lisdta kuvaus tarpeesta tekstikenttdan,
tai lisata tieto erillisena liitteena. Lomaketta ei voi lahettad, ellei jompikumpi ole taytetty.

5. Sijoitettava rakenne

Osio sisaltaa useampia taytettavia kenttia. Sisaltd vaihtelee tiedusteltavan passiivi-infran
tyypin mukaan. Taytettavia kenttid ovat

e  Kuvaus sijoitettavasta rakenteesta

e Ulottuvuus/koko (kaivot, laitetilat, mastot, johtotiet)



e Kantavuustarve (mastot, laitetilat)
e Tuulikuorma (mastot)
e Paino (mastot)

e Kappalemaara (kaivot, laitetilat, mastot, johtotiet)

6. Alitus- tai suojaputkien tarve

Johtoteiden osalta kysytdan myds alitus- ja suojaputkien tarvetta seka niiden tyyppia,
maaraa ja toivottua kayttoaikaa.

Kohdassa 6 voi tdsmentda myods mahdollisen muun infran rajoitteita yksiléityna (lahella
tai samassa rakenteessa).

7. Suunniteltu kayttotarkoitus

Tekstikenttdaan kuvataan, minkalaiseen tarpeeseen passiivi-infraa tiedustellaan.

8. Lisatietoja

Lopuksi lomakkeelle on mahdollista tayttaa muita tietoja toimijalle.
9. Alueen toimija, jolle saatavuuskysely kohdistetaan

Kohdassa naet toimijan, jolle kysely kohdistetaan.



Saatavuuskyselyn tiedot

Pakollinen tiete *-merkinnalla

1. Kuvaile liittyvad passiivi-infi arvittas

Merkkeja jaljella: 2000

2. Yhteiskaytt6én tarvittavan infran hyGdyntaja

() Activenakusteri Oy [} Muu

3. Anna vastausosoite saatavuuskyselylie®

Sahkoposti® “uhelin®

‘f‘:im yritys@verikopiste.fi ‘ ‘r: ™. 040 392 9302

4. Anna tarkka paikka tai reitti (mistd-mihin)
Liitetiedosto

Tuetut tiedostofc
DOC, DOCX, X
maksimikoko:

aatit: PDF, GIF JPEG, JPG, PNG, PPT, PPTX,
SX, DWG, DGN, DXF. Ticdostan
MB

Liitetiedosto

Merkkejs jaljella: 2000

5. Sijoitettava rakenne*®

Lisad kuvaus sijoitettavasta rakenteesta®

Ulottuvuus/koko [Pituus x Leveys x Korkeus)*

Madra (kpl)*

Alitus- tai suojaputkien tarve *

Tyyppit M

Toivottu kayttdaika®

Mahdollisen muun infran rajoittest yksiloityna (lshella tai samassa rakenteessa)

Merkkeja jaljella: 2000

7. Anna suunniteltu kayttétarkoitus®

Markke]a jaljell3: 2000

B. Muut lisétiedot, vapaamuotoinen viesti.

Merkkeja jaljella: 2000

9. Alueen toimija, jolle saatavuuskysely kohdistetaan

activenak p-infra. muokattu, Makenakusteri Oy

Peruuta E—

Kysely lahetetdan Tee saatavuuskysely -painikkeesta. Lomakkeelle taytetyt tiedot sailyvat auto-
maattisesti saman istunnon ajan. On siis mahdollista lahettda useampi saatavuuskysely siten, ettei
jokaiseen uuteen kyselyyn tarvitse tayttaa kaikkia kenttia uudelleen.

Lahetetyt saatavuuskyselyt tallentuvat Lahetetyt kyselyt -sivulle, joka [6ytyy ylareunan navigaa-
tiopalkista Kyselyt-valikon alta. Vastaanottava organisaatio voi vastata kyselyihin Kyselyt-valileh-
den kautta.

Kyselyn vastaanottavalle organisaatiolle lahetetadn sahkopostitse ilmoitus saapuneesta saata-
vuuskyselystd. Vastaanottajan on kirjauduttava organisaationsa edustajana Verkkotietopiste-pal-
veluun nahdakseen kyselyn tarkan sisallon. Kyselyyn voi vastata palvelun kautta. Tarkempi kuvaus
tasta on luvussa 4 Kyselyt



Kyselyt

Kaikki jérjestelméisté lahettamasi viestit tallentuvat Ky- ETUSIVU KYSELYT 23 + HAEKOHDE -~
selyt -sivulle, joka loytyy Kyselyt pudotusvalikosta. Voit

tarkastella kerralla kaikkia kyselyitdsi, mutta jos kyse- Kaikki 23

lyitd on paljon, voit valita valikosta sopivan suodattimen

esimerkiksi Saapuneet tai Lahetetyt. Mikali organisaa- Saapuneet

tiollasi on uusia viesteja, naet valikossa keltaisen pallon. Lahetetyt

Pallon siséalla oleva numero kertoo uusien viestien luku-

maaran. Arkisto

Kyselyt listautuvat sivun vasempaan laitaan (messages__left_container). Viestilistassa keltaisella mer-
kityt viestit (Vastaamaton tai Lukematon) odottavat viela vastaustasi ja vihreat (Vastattu) ovat val-
miita. Saat yksittdisen kyselyn sisallon nakyviin klikkaamalla viestilistasta haluamaasi kohdetta. Kes-
kustelu aukeaa viestilistan oikealle puolelle (messages__content) ja tarkemmat tiedot (esim. saata-
vuuskyselylomake tai halualue kartalla) saat avattua “Tarkastele kyselyd” otsikoidusta haitarielemen-
tista klikkaamalla. Avattuun viestiin voi vastata ja kyselyyn liittyvat viestit tallentuvat viestiketjuiksi,
jotka sisaltavat mahdolliset liitetiedostot.

ETUSIVU KYSELYT (22 + HAEKOHDE

Kyselyt
Vastaamattomia saatavuuskyselyja 16
Lukemattomia viesteja 22
Piilota viestilista Makenakusteri Oy Merkitse valmiiksi

WMakenakusteri Oy 31.7.2024 » Tarkastele kyselyd
7769482-
i Iy

Activenakusteri O... 29.7.2024 Nordea Testaaja  12.06.2023 14.50

77604805
Saatavuuskysely
Vastaamaton

Silja Testisson  31.07.2024 10.

Activenakusteri ... 29.7.2024
77604805

Hei, Palaisin tahan. Vielaks tasta yhte:
Saatavuuskysely
Lukematon
Makenakusteri Oy~ 24.7.2024
7769482-1

Saatavuuskysely
Lukematon

Mikali et saa kyselyysi vastausta, voit lahettda saatavuuskyselyn uudelleen. Kyselyn uudelleenldhetys
onnistuu Tarkastele kyselyd haitarivalikon alta napista ”Laheta kysely uudestaan”. Mikali kysely on
Iahetetty alle 3 pdivaa sitten, et voi ldhettaa kyselya uudelleen. Tarvittaessa voit kuitenkin lahettaa
vastaanottajalle muun viestin esimerkiksi lisatietoa kyselyyn tekstilaatikosta kyselyn tietojen alla.
Viestin kirjoitettuasi paina Ldhetd.

Suunniteltu kayttotarkoitus

testaus

hei

Kysely toimitettu alle 3 arkipaivaa sitter

Viestiketju voidaan halutessaan siirtaa arkistoon, jolloin se siirtyy muiden kyselyjen joukosta arkis-
toon ja nakyy vain Arkisto-valikossa. Kussakin viestiketjussa on ylhaalla Merkitse valmiiksi -nappi,
jota painamalla keskustelun voi arkistoida. Saatavuuskyselyista tulee vastaanottajalle muistutus-
viesti, kun sen lahettamisestd on kulunut 25 vuorokautta. Jos kysely on merkitty valmiiksi, ei saata-
vuuskyselysta tule muistutusviestia.



Palvelun kayttoohjeet

Palvelun kayttoohjeet l0ytyvat etusivun oikeasta reunasta painikkeista Kdyttéohjeet verkkotoimijoille
(PDF), Kdyttéohjeet tiedon hakijalle (PDF) ja Sdhkdisen rajapinnan kdyttéénotto (PDF) -ohjeet. Sahkoi-
sen rajapinnan ohje on tarkoitettu niille, jotka haluavat tuoda verkkotiedot tai rakentamissuunnitel-
mien tiedot palveluun mieluummin suoraan omista jarjestelmistaan sahkoisen rajapinnan kautta.

Kayttoohjeet ovat suomeksi ja ruotsiksi (linkki dokumenttiin vain palvelussa valitulla kielell3).

- ”~
TRATICOM verkkotitopiste 3 ® soom ~

Tervetuloa Verkkotietopiste-palveluun!

K Kayttsohjeet R
hko-, verkkotoimijollle (PDF)
" isteiden KaytiSohjeet tiedon ,
nto, jolla hakijalle (PDF)
paikan seka verkkolaitteiden

allinnoiminen verkkotietopiste fi -palvelussa
palvelu kayttas Suomifi-tunnistautumista Sahksisen rajapinnan

>

Kyttdanotto (PDF)

Tietojen lisaaminen tai hallinnoiminen verkkotietopiste fi -palvelussa edellytta3 toimijoiden kirjautumista palveluun yrityskayttajina

Verkkotietopiste-palvelu kayttaa Suomifi-tunnistusta

rmykset (Traficom.fi

Toiminnekohtaisia ohjeita 16ydat palvelussa myds joistakin toiminteista viemalla kursori kyseisen ot-
sikkokentan paalle. Palvelun kayttéehdot ja rekisteriselosteet |0ytyvat sivuston alalaidan linkeista
"Kayttoehdot” ja “Tietosuojaseloste”. Asiakaspalvelun yhteystiedot nakyvat sivulla otsikolla Kayttaja-
tuki.

TRATICCM  verkkoTIETOPISTE

viestintivirasto

Kayttéehdot KAYTTAJATUKI

Tietosuojaseloste Puhelin:010 347 4935

Saavutettavuusseloste Sahkapostiverkkotietopiste@johtotieto.fi

Usein kysytyt kysymykset




