
 

29.9.2025 
  

 

 

Verkkotietopiste.fi 
PALVELUN KÄYTTÖOHJEET PASSIIVI-INFRAN HYÖDYNTÄJÄLLE 

   



 

Sisältö 

1 Johdanto ............................................................................................................................................................... 3 

2 Suomi.fi roolit ja palveluun kirjautuminen yritysasiakkaana ......................................................... 4 

2.1 Suomi.fi-roolit ................................................................................................................................................... 4 

2.2 Palveluun kirjautuminen yritysasiakkaana Passiivi-infran hyödyntäminen -roolilla ........ 4 

2.3 Tunnistautuminen .......................................................................................................................................... 5 

2.4 Yritysasiakkaan näkymä .............................................................................................................................. 5 

3 Passiivi-infran hakeminen ............................................................................................................................ 6 

3.1 Tietojen haku palvelusta .............................................................................................................................. 6 

3.2 Passiivi-infran saatavuuskysely ................................................................................................................ 7 

4 Kyselyt ............................................................................................................................................................... 11 

5 Palvelun käyttöohjeet .................................................................................................................................. 12 

 

 

  



 

1 Johdanto 

Traficomin Verkkotietopiste.fi-palvelulla tavoitellaan viestintä-, energia-, liikenne- ja vesihuoltoverkkojen 
yhteisrakentamista ja yhteiskäyttöä. Tavoitteena on edistää viestintäverkkojen ja sähköverkkojen rakenta-
mista ja alentaa verkkojen rakentamiskustannuksia eri verkkotoimijoiden yhteistoimintaa lisäämällä.  

Yhteiskunnan kannalta keskeisiin infrastruktuuriverkkoihin liittyvällä yhteistyöllä saavutetaan myös yhteis-
kunnallisia säästöjä ja hyötyjä. Lisäksi palvelun tavoitteena on vähentää maaurakoinnista aiheutuvia vikati-
lanteita. Verkkotietopiste.fi-palvelun avulla tiedon hakijan on mahdollista tavoittaa eri verkkotoimittajat, 
joilla jo on tai jotka suunnittelevat rakentavansa verkkoinfrastruktuuria sekä saada tietoa mahdollisista yh-
teisrakentamishankkeista.  

Verkkoinfrastruktuurin yhteisrakentamisesta ja -käytöstä annettu laki (yhteisrakentamislaki, 276/2016) vel-
voittaa verkkotoimijat ja viranomaiset toimittamaan verkon rakentamissuunnitelmia olemassa olevia verk-
koja sekä passiivi-infraa koskevat tiedot verkkotietopiste.fi-palveluun. Verkkotoimijoiden tehtävänä on 
syöttää palveluun tiedot olemassa olevista verkoistaan, passiivi-infrastaan sekä verkkojen rakentamissuun-
nitelmista. Palvelun kautta löytyvän passiivi-infran perusteella on mahdollista tehdä lain tarkoittama pas-
siivi-infran saatavuuskysely omalta hankealueelta löytyville verkkotoimijoille. On kuitenkin hyvä huomata, 
että osa verkkotoimijoista käyttää saatavuuskyselyiden käsittelyyn ja mahdollisesta yhteiskäytöstä/vuok-
rauksesta sopimiseen toista järjestelmää ja Verkkotietopisteen on tarkoitus olla vain ensimmäinen kontakti 
oikeaan tahoon. 

Tämä käyttöohje on laadittu erityisesti passiivi-infran saatavuutta tiedustelevan käyttäjän näkökulmasta 
(suomi.fi-rooli Passiivi-infran hyödyntäminen). Käyttöohjeessa kuvataan palveluun kirjautuminen, passiivi-
infran hakeminen palvelusta, passiivi-infran saatavuuden tiedusteleminen sekä viestintä verkkotoimijoiden 
kanssa. 

Lataa ajantasainen käyttöohje Verkkotietopiste-palvelun sisäänkirjautumissivulta. Palvelun etusivulta löytyy 
myös vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin (Verkkotietopiste UKK) 

Verkkotietopisteen käyttäjätuki palvelee 

P. 010 347 4935 | Sähköposti: verkkotietopiste@johtotieto.fi  

  

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160276
https://verkkotietopiste.fi/
https://www.traficom.fi/fi/viestinta/viestintaverkot/ukk-verkkotietopisteesta
mailto:verkkotietopiste@johtotieto.fi


 

2 Suomi.fi roolit ja palveluun kirjautuminen yritysasiakkaana 

Verkkotietopiste.fi-palveluun kirjautumisessa käytetään vahvaa tunnustautumista, joka edellyttää yritys-
asiakkailta kirjautumista Suomi.fi-tunnistuksella.  

2.1 Suomi.fi-roolit 

Verkkotietopisteessä on verkkotoimijoiden käyttäjille kolme roolia:  

1. Rakentamissuunnitelmien ylläpito. Tällä roolilla käyttäjä voi luoda, muokata ja poistaa yrityksen 
rakentamissuunnitelmia, verkkoja, passiivi-infraa, piensolutukiasemia ja näiden sijoittamisehtoihin 
liittyviä tietoja sekä liityntäpisteitä. 

2. Jakeluverkonhaltijan vastuualueiden ylläpito. Tällä roolilla käyttäjä voi luoda, muokata ja poistaa 
yrityksen sähkön jakeluverkon vastuualueita. 

3. Passiivi-infran hyödyntäminen. Tällä roolilla käyttäjä voi tehdä passiivi-infran saatavuuskyselyitä 
sekä vastata passiivi-infraa koskeviin saatavuuskyselyihin edustamansa organisaation puolesta. 

Verkkotietopiste-palvelussa näkyvä sisältö ja toiminnallisuudet vaihtelevat sen mukaan, mitä rooleja käyttä-
jälle on määritelty.  

Käyttöoikeuden ja roolin Verkkotietopisteeseen sinulle antaa joko oman yrityksesi Suomi.fi-valtuuksien 
myöntämiseen oikeutettu henkilö tai muu yritys, joka on valtuuttanut sinut asioimaan heidän puolestaan. 
Tunnistautumiseen liittyen on erillinen ohjeistus palvelun etusivulla ja lisätietoa saa tarvittaessa Suomi.fi-
käyttäjätuesta. 

2.2 Palveluun kirjautuminen yritysasiakkaana Passiivi-infran hyödyntäminen -roolilla 

Palveluun kirjaudutaan verkkotietopiste.fi-sivun kautta. Tarkemmat ohjeet yritysasiakkaana kirjautumiseen 
löydät sivun alaosassa olevasta linkistä Ohje Suomi.fi-yritystunnuksesta (PDF). Sivun alaosassa on myös link-
kejä muihin ohjeisiin, ohjevideoihin ja usein kysyttyihin kysymyksiin. Sivun oikean reunan painikkeista löyty-
vät Käyttöohjeet verkkotoimijoille (PDF), Käyttöohjeet tiedon hakijalle (PDF) ja Sähköisen rajapinnan käyt-
töönotto (PDF) -ohjeet. Sähköisen rajapinnan ohje on tarkoitettu niille, jotka haluavat tuoda verkkotiedot 
tai rakentamissuunnitelmien tiedot palveluun mieluummin suoraan omista järjestelmistään sähköisen raja-
pinnan kautta.  

 

 

 



 

Palveluun kirjaudutaan oikeasta ylänurkasta ”Kirjaudu Verkkotietopisteeseen”-painikkeesta. Kirjautumisen 
yhteydessä valitaan tunnistautumistapa. Kun tarkoituksesi on käyttää palvelua yritysasiakkaana, valitse tun-
nistustavaksi yritysasiakas. 

 

2.3 Tunnistautuminen 

Suomi.fi-tunnistuksessa käytetään henkilökohtaisia pankkitunnuksia, varmennekorttia tai mobiilivarmen-
netta. Yritysasiakkaalla voi olla edustus useampaan verkkotoimijaan, jolloin käyttäjän tulee kirjautumisen 
yhteydessä valita edustettava yritys. Sisäänkirjautumissivulta löydät linkit kirjautumista koskeviin ohjeisiin 
”Ohje Suomi.fi-yritystunnuksesta (PDF)”. 

2.4 Yritysasiakkaan näkymä 

Kirjautumisen jälkeen pyydetään ensin hyväksymään palvelun käyttöehdot klikkaamalla Hyväksy käyttöeh-
dot -painiketta. Tämän jälkeen avautuu etusivu, jossa on tiivis kuvaus palvelun sisällöstä ja tämän alla linkit 
ohjevideoihin ja usein kysyttyihin kysymyksiin. Sivun oikeassa reunassa olevista painikkeista löytyvät ”Käyt-
töohjeet verkkotoimijoille (PDF)” ja ”Sähköisen rajapinnan käyttöönotto (PDF)” -ohjeet. 
 
Sivuston yläpalkista voit valita kielen Suomi / Svenska -painikkeesta. Yläpalkista näet myös edustamasi orga-
nisaation, jota voi vaihtaa pudotusvalikosta, mikäli toimit useamman organisaation valtuutuksella. Organi-
saation y-tunnus toimii palvelun yritystunnisteena ja mikäli organisaation nimi vaihtuu, uusi nimi päivittyy 
Suomi.fi-valtuuspalvelusta Verkkotietopisteeseen käyttäjän kirjautumisen yhteydessä. Organisaatiotiedon 
oikealla puolella on ”Kirjaudu ulos” -painike. 
 
Sivuston alapalkissa on linkki palvelun käyttöehtoihin, tietosuojaselosteeseen sekä saavutettavuusselostee-
seen. Alapalkista löydät myös käyttäjätuen yhteystiedot. 
 
Palvelussa navigoidaan yläreunan navigaatiopalkin avulla eli navigaatiopalkin pudotusvalikoista voi siirtyä 
haluttuun toimintoon. Valikon sisältö voi vaihdella käyttäjäsi roolin mukaan. Tässä käyttöohjeessa esitellään 
toiminnot Passiivi-infran hyödyntäjä -roolin mukaisesti. 

 
 

 
  



 

3 Passiivi-infran hakeminen 

3.1 Tietojen haku palvelusta 

Palveluun tallennetun passiivi-infran tietoja voidaan hakea sijainnin perusteella Hae kohde -vali-
kon alta löytyvältä sivuilta ”Hae passiivi-infraa”. 

 

Haku alkaa hakualueen valinnalla. Lomakkeen kohdassa 1 “Valitse alue kartalta” voit kirjoittaa 
tekstikenttään haettavan kunnan nimen, jolloin kartalle ilmestyy kunnan rajat ja alue valikoituu 
suoraan hakualueeksi. Vaihtoehtoisesti kunnan nimen voi kirjoittaa kartan "Siirry osoitteeseen" -
kenttään, jolloin kartta kohdistuu kunnan keskustaajamaan ja kunnan nimi täydentyy lomakkeen 
kohtaan 1 “Valitse alue kartalla”. “Aseta hakualueeksi”-painikkeesta saat asetettua kunnan haku-
alueeksi, jolloin kuntarajat ilmestyvät kartalle. Hakualueen valinnan saa tarvittaessa pois aktivoi-
malla rajaustyökalun ”Merkitse alue kartalle” (areaButton) kartan oikeasta reunasta. 

Jos haluat käyttää hakualueena muuta kuin kuntarajaa, voit rajata kartalta kiinnostuksen koh-
teena olevan alueen tai lisätä hakuneliön kartan keskelle. Piirtotyökalut ”Merkitse alue kartalle” 
(areaButton) ja ”Ruutuhaku" (squareAreaButton) löytyvät kartan oikeasta laidasta. 

Sijainnin lisäksi hakutuloksia rajataan tyypin mukaan kohdassa 2 ”Rajaa hakutuloksia passiivi-inf-
ran tyypin mukaan”. Mikäli haluat hakea kaikkia passiivi-infran tyyppejä, tulee kaikki valita yksit-
täin. 

Tiedonhakujen lukumäärä on rajoitettu tiedon hakijaa kohti 50 kappaleeseen päivässä. Jäljellä ole-
vien hakukertojen lukumäärä ilmoitetaan Hae-napin yläpuolella. 

Hakualueella sijaitsevat tai sitä leikkaavat passiivi-infran alueet palautetaan listana karttakuvan 
alle. Voit laajentaa passiivi-infran tulokset klikkaamalla ”Alueella sijaitsevat passiivi-infrat” paini-
ketta. 



 

 

Listassa ilmoitetaan passiivi-infran omistava organisaatio, nimi, tyyppi sekä mahdolliset lisätiedot. 
Hakutuloksissa ei koskaan näytetä passiivi-infraa siltä osin kuin ne ovat Puolustusvoimien alueilla.  

 

3.2 Passiivi-infran saatavuuskysely 

Haun jälkeen käyttäjällä on mahdollisuus tiedustella passiivi-infran saatavuustietoja toimijalle lä-
hetettävällä lomakkeella. Huomioitavana on, että yhteiskäyttö edellyttää aina sopimusta ja eh-
doista sovitaan tapauskohtaisesti. Kyselyn vastaanottajan tulee huomioida yhteisrakentamislaissa 
asetettu yhden kuukauden aikaraja vastaamisessa. Traficomin opas kyselyn tekijälle ja saajalle: 
klikkaa tästä. 

Saatavuuskyselylomaketta täyttämään pääsee klikkaamalla halutun passiivi-infran kohdalta “Tee 
saatavuuskysely”. 

 

Lomakkeen aluksi tulee valita tiedusteltava komponenttityyppi ja tarvittaessa valita aiemmin lähe-
tetyn kyselyn tiedot lomakkeen pohjaksi. 

Valitse tiedusteltava komponenttityyppi 

▪ Hakutuloksista valittu passiivi-infra voi sisältää useampia komponenttityyppejä. 
Siksi ensimmäiseksi tulee valita, mitä tyyppiä halutaan tiedustella.  

Valitse aiemmin lähetetyn kyselyn tiedot pohjaksi 

https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Fyysisen%20infrastruktuurin%20eli%20passiivi-infran%20yhteisk%C3%A4ytt%C3%B6.pdf


 

▪ Mikäli organisaationne on lähettänyt Verkkotietopiste-palvelun kautta saatavuus-
kyselyitä aiemmin, näitä tietoja voidaan hyödyntää uutta kyselylomaketta täyttä-
essä. Pudotusvalikosta voidaan selata aiemmin lähetettyjä kyselyitä ja valita tietyn 
kyselyn tiedot lomakkeelle pohjaksi. Tietoja voidaan kuitenkin muokata tarpeen 
mukaan. 

 

Seuraavaksi edetään varsinaisen saatavuuskyselyn tietoihin. Lomakkeen pakolliset kentät on mer-
kitty *-symbolilla. Lomakkeen sisältö voi vaihdella valitun komponenttityypin mukaan ja sen voi 
tyhjentää “Tyhjennä lomake”-painikkeesta. Esimerkkikuvassa valittuna on johtotiet-komponentti-
tyyppi. 

1. Kuvaus 

Halutessa tähän kenttään voidaan kuvata tiedusteltavan passiivi-infran tarvetta tarkem-
min. 

2.  Yhteiskäyttöön tarvittavan infran hyödyntäjä  

Vaihtoehtoina on se organisaatio, jonka edustajana käyttäjänä on kirjautunut Verkkotie-
topiste-palveluun, tai “Muu”. Jos valitaan “Muu”, tulee täyttää tarkemmat tiedot lomak-
keelle avautuvaan tekstikenttään. 

Jos kyselyn tekee konsultti, tarvitaan valtuutus tietopyynnön tekemiseen. Kyselyssä tulee 
ilmoittaa kaikki eri tahot, joita mahdollisen passiivi-infran käyttäminen koskee (suunnit-
telija, urakoitsija, loppukäyttäjä, omistaja). Täydennä vastaavien henkilöiden nimet orga-
nisaatioittain mahdollista yhteydenottoa varten. 

3. Vastausosoite saatavuuskyselylle 

Lomakkeelle tulee täyttää yhteystiedot, joihin saatavuuskyselyn vastaanottaja voi vas-
tata.  

4. Tarkka paikka tai reitti 

Lomakkeelle tulee kuvata tarkemmin paikka tai alue, jonka saatavuutta passiivi-infrasta 
halutaan tiedustella. Lomakkeelle on mahdollista lisätä kuvaus tarpeesta tekstikenttään, 
tai lisätä tieto erillisenä liitteenä. Lomaketta ei voi lähettää, ellei jompikumpi ole täytetty.  

5. Sijoitettava rakenne  

Osio sisältää useampia täytettäviä kenttiä. Sisältö vaihtelee tiedusteltavan passiivi-infran 
tyypin mukaan. Täytettäviä kenttiä ovat 

• Kuvaus sijoitettavasta rakenteesta 

• Ulottuvuus/koko (kaivot, laitetilat, mastot, johtotiet) 



 

• Kantavuustarve (mastot, laitetilat) 

• Tuulikuorma (mastot) 

• Paino (mastot) 

• Kappalemäärä (kaivot, laitetilat, mastot, johtotiet) 

6. Alitus- tai suojaputkien tarve 

Johtoteiden osalta kysytään myös alitus- ja suojaputkien tarvetta sekä niiden tyyppiä, 
määrää ja toivottua käyttöaikaa.  

Kohdassa 6 voi täsmentää myös mahdollisen muun infran rajoitteita yksilöitynä (lähellä 
tai samassa rakenteessa). 

7. Suunniteltu käyttötarkoitus 

Tekstikenttään kuvataan, minkälaiseen tarpeeseen passiivi-infraa tiedustellaan. 

8. Lisätietoja  

Lopuksi lomakkeelle on mahdollista täyttää muita tietoja toimijalle.  

9. Alueen toimija, jolle saatavuuskysely kohdistetaan 

Kohdassa näet toimijan, jolle kysely kohdistetaan. 

 



 

 

Kysely lähetetään Tee saatavuuskysely -painikkeesta. Lomakkeelle täytetyt tiedot säilyvät auto-
maattisesti saman istunnon ajan. On siis mahdollista lähettää useampi saatavuuskysely siten, ettei 
jokaiseen uuteen kyselyyn tarvitse täyttää kaikkia kenttiä uudelleen. 

Lähetetyt saatavuuskyselyt tallentuvat Lähetetyt kyselyt -sivulle, joka löytyy yläreunan navigaa-
tiopalkista Kyselyt-valikon alta. Vastaanottava organisaatio voi vastata kyselyihin Kyselyt-välileh-
den kautta.  

Kyselyn vastaanottavalle organisaatiolle lähetetään sähköpostitse ilmoitus saapuneesta saata-
vuuskyselystä. Vastaanottajan on kirjauduttava organisaationsa edustajana Verkkotietopiste-pal-
veluun nähdäkseen kyselyn tarkan sisällön. Kyselyyn voi vastata palvelun kautta. Tarkempi kuvaus 
tästä on luvussa 4 Kyselyt 

 



 

4 Kyselyt 

Kaikki järjestelmästä lähettämäsi viestit tallentuvat Ky-
selyt -sivulle, joka löytyy Kyselyt pudotusvalikosta. Voit 
tarkastella kerralla kaikkia kyselyitäsi, mutta jos kyse-
lyitä on paljon, voit valita valikosta sopivan suodattimen 
esimerkiksi Saapuneet tai Lähetetyt. Mikäli organisaa-
tiollasi on uusia viestejä, näet valikossa keltaisen pallon. 
Pallon sisällä oleva numero kertoo uusien viestien luku-
määrän. 
 
Kyselyt listautuvat sivun vasempaan laitaan (messages__left_container). Viestilistassa keltaisella mer-
kityt viestit (Vastaamaton tai Lukematon) odottavat vielä vastaustasi ja vihreät (Vastattu) ovat val-
miita. Saat yksittäisen kyselyn sisällön näkyviin klikkaamalla viestilistasta haluamaasi kohdetta. Kes-
kustelu aukeaa viestilistan oikealle puolelle (messages__content) ja tarkemmat tiedot (esim. saata-
vuuskyselylomake tai halualue kartalla) saat avattua ”Tarkastele kyselyä” otsikoidusta haitarielemen-
tistä klikkaamalla. Avattuun viestiin voi vastata ja kyselyyn liittyvät viestit tallentuvat viestiketjuiksi, 
jotka sisältävät mahdolliset liitetiedostot.  

 
 
Mikäli et saa kyselyysi vastausta, voit lähettää saatavuuskyselyn uudelleen. Kyselyn uudelleenlähetys 
onnistuu Tarkastele kyselyä haitarivalikon alta napista ”Lähetä kysely uudestaan”. Mikäli kysely on 
lähetetty alle 3 päivää sitten, et voi lähettää kyselyä uudelleen. Tarvittaessa voit kuitenkin lähettää 
vastaanottajalle muun viestin esimerkiksi lisätietoa kyselyyn tekstilaatikosta kyselyn tietojen alla. 
Viestin kirjoitettuasi paina Lähetä. 
 

 
Viestiketju voidaan halutessaan siirtää arkistoon, jolloin se siirtyy muiden kyselyjen joukosta arkis-
toon ja näkyy vain Arkisto-valikossa. Kussakin viestiketjussa on ylhäällä Merkitse valmiiksi -nappi, 
jota painamalla keskustelun voi arkistoida. Saatavuuskyselyistä tulee vastaanottajalle muistutus-
viesti, kun sen lähettämisestä on kulunut 25 vuorokautta. Jos kysely on merkitty valmiiksi, ei saata-
vuuskyselystä tule muistutusviestiä. 

 



 

5 Palvelun käyttöohjeet 

Palvelun käyttöohjeet löytyvät etusivun oikeasta reunasta painikkeista Käyttöohjeet verkkotoimijoille 
(PDF), Käyttöohjeet tiedon hakijalle (PDF) ja Sähköisen rajapinnan käyttöönotto (PDF) -ohjeet. Sähköi-
sen rajapinnan ohje on tarkoitettu niille, jotka haluavat tuoda verkkotiedot tai rakentamissuunnitel-
mien tiedot palveluun mieluummin suoraan omista järjestelmistään sähköisen rajapinnan kautta.  

Käyttöohjeet ovat suomeksi ja ruotsiksi (linkki dokumenttiin vain palvelussa valitulla kielellä). 

 

Toiminnekohtaisia ohjeita löydät palvelussa myös joistakin toiminteista viemällä kursori kyseisen ot-
sikkokentän päälle. Palvelun käyttöehdot ja rekisteriselosteet löytyvät sivuston alalaidan linkeistä 
”Käyttöehdot” ja ”Tietosuojaseloste”. Asiakaspalvelun yhteystiedot näkyvät sivulla otsikolla Käyttäjä-
tuki. 

 

 
 


