Med assistanshund |
kollektivtrafiken

Anvisningar for resande med
assistanshund




| denna guide har samlats information om resande
med assistanshund for bade resenéarer och personal.

Assistanshundar

ar hjalpmedel for
sjalvstandig rorlighet -
inte sallskapsdjur

En assistanshund ar ett hjalpmedel,
som ar utbildad till att assistera sin
forare eller anvandare i olika miljo-
er. Den ar en viktig forutsattning for
ett sjalvstandigt liv och rorligheten
samtidigt som den foljer sin forare
overallt. Skalen till varfor en person
anvander assistanshund syns nod-
vandigtvis inte utat.

Det finns cirka 400 assistans-
hundar som arbetar som stod for
sina forare. Kvantitativt ar antalet
ledarhundar for synskadade storst.
Andra assistanshundar ar till exempel
assistanshundar for fysisk funktions-
nedsattning, horselhundar for horsel-
skadade, stodhundar som pa olika
satt assisterar langtidssjuka samt
hundar som markerar sjukdomsanfall
eller blodsockerandringar, sasom
hypohundar.

Assistanshundar far alltid dka
med i kollektivtrafiken aven om hun-
den inte behovs precis under resan

och en stor del av assistanshundens
arbete sker utanfor sjalva transportsi-
tuationen.

Med assistanshund maste man
fa komma in daven i sddana allménna
utrymmen dar sallskapsdjur ar for-
bjudna. Assistanshundarna i trafik-
medlen raknas inte med i eventuella
sallskapsdjurkvoter. En allergiker och
den som aker med assistanshund har
oftast maojlighet att i kollektivtrafiken
valja en plats sd att det finns till-
rackligt med avstand for att undvika
djurkontakt.

En assistanshund
identifierar du for dess
vast eller sele

| sitt arbete anvander assistanshun-
den alltid en igenkanningsvast, -sele
eller -ryggsack. D& hunden bér sina
arbetsklader far utomstaende per-
soner eller djur inte narma sig den.
Foraren till assistanshunden har med
sig ett igenkanningskort med vilket
han eller hon vid behov kan bevisa
sin forarstallning.



Personalen behover ha
kunskap och kompetens

Det ar viktigt att den personal som i
sitt arbete moter resenarer vet hur de
manniskor som reser med assistans-
hund ska tillhandahallas icke-diskri-
minerande service pa ett korrekt och
respektfullt satt.

Hundens forare ska bemadtas sa
som alla andra kunder. Det ar viktigt
att assistanshunden har en fullstan-
dig arbetsro och att dess forare far sin
assistanshunds odelade uppmark-
samhet. Pa sa satt kan farosituationer
och missforstand undvikas. Om man
talar med hunden, beror eller bojer
sig ner mot den, kan det handa att
hunden slapper kontakten med sin
forare.

99 Nir du moter en
assistanshund,
nonchalera
hunden.

Trafikforetagen har till uppgift
att se till att anvisningarna for re-
sande med assistanshund finns latt
tillgangliga pa webbplatsen och ar
enhetliga med de gallande tillgang-
lighetskraven. Det ar ocksa viktigt att
sakerstalla att all personal kanner till
anvisningarna i fraga.




Att fardas med
assistanshund i olika
fardmedel

Forhandsanmalan

Nar du bokar en resa ar det bra att
anmala assistanshund, sa du kan
vara saker pa att du far en lamplig
sittplats. | den lokala kollektivtrafiken
behovs ingen forhandsanmalan. |
denna guide har angetts de tidsfrister
for forhandsanmalan som ar forenliga
med lagstiftningen. Aven om man inte
har gjort nagon forhandsanmalan, ska
trafikforetagen vidta skaliga atgarder
for att du ska kunna antrada din resa.
Kontrollera trafikforetagets anvisning-
ar gallande forhandsanmalan.

For att det ska vara lattare att resa
godkanner en del av trafikforetagen
en forhandsanmalan om assistans-
hund med en kortare tidsfrist eller till
och med helt utan forhandsanmalan.

Foraren till en assistanshund i
den internationella trafiken ansvarar
for att se till att hunden har de rese-
handlingar och -intyg som behovs for
destinationslandet samt for ater-
komsten till Finland, sasom till exem-
pel vaccinationer och avmaskning.

Y9 Att medfora
assistanshund
ar kostnadsfritt.

Assistanshundens plats

For assistanshunden bokas vid behov
plats i fardmedlet, men till den beho-
ver inte kdpas nagon separat plats,
som till exempel det intilliggande
satet. Att medfora assistanshund ar
kostnadsfritt.

Assistanshundens plats ar oftast
framfor eller bredvid sin forare eller
mellan benen pa denne. Assistans-
hunden far inte blockera gangar eller
nodutgdngar. Foraren till en assis-
tanshund ansvarar for att ha kontroll
over hunden och sorja for den hela
tiden.

Taxi

Det ar bra att anmala medfoljande
assistanshund redan vid bestallning
av taxi och tala om vilken typ av bil
man behover.

Den som reser med
assistanshund bor beakta:

Med hjalp av en forhandsbestall-
ning kan bestallningscentralen
dirigera transporten till den taxi
som pa basta mojliga satt lam-
par sig for att fora hunden.

Bra for personalen och
trafikforetagen att veta:

Man bor fraga foraren om var det
ar bast for hunden att fardas.

Chaufforen far inte slappa ut
hunden forran hundens forare
ger lov att gora det.




Den lokala kollektivtrafiken
Den lokala kollektivtrafikens materiel
ar mestadels med laga golv, vilket gor
det lattare att kliva pa med assistans-
hund.

| fardmedel bor finnas en plats
som ar reserverad at resenarer med
assistanshund. Till exempel pa bussar
finns en sadan plats nara chaufforen. |
bussens rullstols- och barnvagnsplat-
ser har hunden nodvandigtvis inte
tillrackligt med skydd och arbetsro.
De som ror sig med rullstol anvander
dock bussens rullstols- och barn-
vagnsplats.

| sparvagns-, nartags- och met-
rotrafiken kan man dka med assis-
tanshund i alla vagnar och avdelning-
ar. | lokaltrafikens farjor ar det mojligt
att rora sig med hund i farjans alla
allmanna utrymmen.

Den som reser med
assistanshund bor beakta:

| fardmedlen finns det oftast en
knapp for forlangd avstigning,
varvid dorrarna halls oppna
langre an vanligt och det finns
mer tid for avstigning med
hund.

| den anropsstyrda service-
busstrafiken bor man anmala
medforande av assistanshund i
samband med bestallning.

Bra for personalen och
trafikforetagen att veta:

Buss- och sparvagnsforaren ska,
alltid nar det ar mojligt, stanna
vid de hallplatser déar det finns
vantande resenarer med ledar-
hund och vit kapp samt tala om
vilken linje det ar fraga om.

Personer med funktionsnedsatt-
ning eller nedsatt rorlighet ska
ges tillrackligt med tid att pa ett
sakert satt kunna satta sig med
sin assistanshund.

Med assistanshund far man
ga in och av genom bussens
framdorr.




Fjarrtrafikens bussar

Den som reser med
assistanshund bor beakta:

Nar det galler fjarrtrafikens
bussar ar det bra att anmala
assistanshund pa forhand, sa
att du kan vara saker pa att fa
en lamplig sittplats.

Om du aker fran en terminal
som utsetts till en terminal dar
assistans ska tillhandahallas
(Kampen), anmal assistanshund
senast 36 timmar innan avre-
sa. Var aven beredd pa att vid
behov uppvisa ett intyg over din
hunds utbildning.

Det rekommenderas att resan
sker i bussens framre del. Pa sa
satt ar det vid behov lattare att
kommunicera med chaufforen
och fa instruktioner for avstig-
ning pa ratt hallplats.

Fjarrtrafikens tag

Man kan resa med assistanshund i
alla passageraravdelningar, restau-
rangvagnar och nattdgens sovhytter.

Den som reser med
assistanshund bor beakta:

Bra for personalen och
trafikforetagen att veta:

Anmal assistanshund i sam-
band med bokning eller senast
24 timmar innan avresa.

Om du under resan behover
hjalp av en konduktor, bor du
valja en sittplats i tagets servi-
cevagn.

Chaufforen ska, alltid nar det
ar majligt, stanna vid de hall-
platser dar det finns vantande
resenarer med ledarhund och
vit kapp samt tala om vilken
linje det &r fraga om.

Bra for personalen och
trafikforetagen att veta:

Med assistanshund behover
man inte resa i en vagn for sall-
skapsdjur, eftersom andra djur
kan stora assistanshundens
arbetsro.




Fartyg
Man kan rora sig med assistanshund i
fartygets alla allmanna utrymmen.

Den som reser med
assistanshund bor beakta:

Anmal assistanshund i sam-
band med bokning eller senast
48 timmar innan avresa.

Var beredd pa att vid behov
uppvisa ett intyg over din hunds
utbildning.

Bra for personalen och
trafikforetagen att veta:

Det ar maojligt att rora sig med
assistanshund i fartygets
allmanna utrymmen, sasom i
restauranger samt i andra servi-
ce- och betjaningsstallen.

Med en assistanshund kan
man sova aven i andra hytter
an i hytterna for djur, dock inte i
allergihytterna.

Det ar bra om platsen for assis-
tanshundarnas utevistelse finns
pa en obehindrad plats.

Flyg
Vid sakerhetskontroller kontrolleras

assistanshundarna for hand, likasa
de resenarer vilka forutom hunden
anvander aven andra hjalpmedel,
sdsom rullstol. Med en assistanshund
far man rora sig i flygplatsens alla

allmanna utrymmen, restauranger
och butiker.

Pa Helsingfors-Vanda flygplats
finns en obehindrad sakerhetskon-
trollinje for personer som behover
assistans. For hundar finns det bland
annat vattenstallen och hundtoaletter.

Den som reser med
assistanshund bor beakta:

Anmal assistanshund till flygbo-
laget i samband med bokning
eller senast 48 timmar fore din
avresa.

Se till att din hund har de
resehandlingar och -intyg som
behovs for destinationslandet
samt for aterkomsten till Fin-
land, sdsom till exempel vacci-
nationer och avmaskning.

Var beredd pa att vid behov
uppvisa ett intyg over din hunds
utbildning.

Bra for personalen och
trafikforetagen att veta:

Det ar bra att tala med hundens
forare om assistanshundens
sakerhetskontroll.

Assistanshunden ska transpor-
teras kostnadsfritt i flygplanets
kabin.

Se till att assistanshunden har
tillrackligt med plats under
resan.




Mer information:

www.traficom.fi/sv/traficom/tillganglighet

www.traficom.fi/sv/transport/passagerarrattigheter
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