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Luku 1 Soveltamisala ja maaritelmat

1 Soveltamisala

Tata maaraysta sovelletaan yleisen teletoiminnan hairiétilanteisiin eli toimi-
vuutta tai tietoturvaa hairitseviin tai uhkaaviin tilanteisiin.

Taman maarayksen soveltamisalaa rajoitetaan siten, etta:

maaraysta ei sovelleta viestintaverkkojen tai -palvelujen tilapdiseen tarjon-
taan tai tilapdiseen kapasiteettiin,

kohtaa 9 ja kohtaa 14 ei sovelleta niihin tietoturvan hairiétilanteisiin, joita
koskee Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/58/EY mukais-
ten henkildtietojen tietoturvaloukkausten ilmoittamiseen sovellettavista toi-
menpiteistd annettu komission asetus (EU) 611/2013, jaljempana komis-
sion asetus (EU) 611/2013,
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lukua 4 sovelletaan joukkoviestintaverkossa joukkoviestintapalveluun silta
osin kuin se koskee Yleisradio Oy:sta annetun lain (1380/1993) 7 §:n 1
momentissa tarkoitetun julkisen palvelun televisio-ohjelmiston tai sahkoi-
sen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014), jaljempana viestinta-
palvelulaki, 211 §:ssa ja sen nojalla annetuissa saanndksissa tarkoitettujen
valtakunnallisen ohjelmistotoimiluvan nojalla lahetettavien useita eri yleiso-
ryhmia palvelevien televisio-ohjelmistojen siirtamista tai lahettamista,

lukua 4 sovelletaan joukkoviestintaverkossa joukkoviestintapalveluun silta
osin kuin se koskee Yleisradio Oy:std annetun lain 7 §:n 1 momentissa tar-
koitettua julkisen palvelun radio-ohjelmiston siirtoa tai l[dahettamista tai sel-
laisten radio-ohjelmistojen siirtoa tai lahettamista, joiden viestintapalvelu-
lain 34 §:ssa tarkoitetun toimiluvan mukainen vaestdpeitto on vahintaan 95
%.

2 Maaritelmat

Tassa maarayksessa tarkoitetaan:

1. joukkoviestintdpalvelulla televisio- tai radio-ohjelmistojen ja naihin liit-
tyvan oheis- ja lisapalvelujen siirtamista tai lahettamista joukkoviestin-
taverkossa, seka solulahetyksen lahettamista yleisessa matkaviestin-
verkossa;

2. muulla viestintdpalvelulla muuta viestintapalvelua kuin joukkoviestinta-
palvelua, sahkdpostipalvelua, tekstiviestipalvelua, internetyhteyspalve-
lua tai yleista puhelinpalvelua;

3. sdhkoépostipalvelulla sahkdpostiviestien [ahettamis-, valittamis- tai vas-
taanottopalvelua, joka hyddyntaa internetin nimipalvelua viestien valit-
tamisessa;

4. tekstiviestipalvelulla SMS-lyhytsanomien valittdmispalvelua matkavies-
tinverkon lyhytsanomapalvelukeskuksen valityksella;

5. tietoturvan héiriétilanteella sellaista tilannetta tai tapahtumaa, joka on
johtanut tai saattaa johtaa sahkdisen viestintdverkon tai palvelun tieto-
turvaloukkaukseen;

6. tietoturvaloukkauksella sellaista tapahtumaa, joka johtaa luvattomaan
tai oikeudettomaan paasyyn tietoihin, sovelluksiin, verkkoihin tai laittei-
siin tai tietojen menetykseen eli tapahtumaa, joka loukkaa aitoutta,
eheytta tai luottamuksellisuutta viestintaverkoissa tai -palveluissa

Lisdksi tassa maarayksessa kaytetaan sahkodisen viestinnan palveluista an-
netun lain (917/2014) 3 §:n maaritelmia.
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Luku 2 Hairiotilanteiden havainnointi ja hallinta

3 Toimivuuden ja tietoturvan valvonta

Teleyrityksen on valvottava jatkuvasti viestintaverkkojaan ja -palvelujaan
niiden toimivuuteen tai tietoturvaan hairitsevasti vaikuttavien tai naita
uhkaavien tilanteiden havaitsemiseksi ja ennaltaehkdisemiseksi.
Teleyrityksen on valvottava kaytdssaan olevia laitetiloja Liikenne- ja
viestintaviraston viestintaverkkojen ja -palvelujen varmistamisesta seka
viestintaverkkojen synkronoinnista antaman maarayksen
(TRAFICOM/54045/03.04.05.00/2020), jaljempana varmistamismd&arays,
edellyttamilla valvonnoilla.

Teleyrityksella on oltava tarkoituksenmukaiset jarjestelmat ja menettelyta-
vat sisaisten ja ulkoisten hairidilmoitusten, ohjelmistohalytysten, laitehaly-
tysten, laitetilahdlytysten ja muiden viestintaverkon tai -palvelun valvonta-
tietojen vastaanottamiseen ja analysointiin.

Verkon- ja palvelunvalvontamekanismeista on laadittava ja yllapidettava
ajantasaista dokumentaatiota.

4 Toimivuutta ja tietoturvaa hairitsevien tai uhkaavien tilanteiden
hallinta

Teleyrityksen on laadittava ja yllapidettava dokumentoidut menettelyohjeet
viestintaverkkojen ja -palvelujen toimivuutta tai tietoturvaa hairitsevien tai
uhkaavien tilanteiden selvittamiseksi seka niiden vaikutusten minimoi-
miseksi ja poistamiseksi ilman aiheetonta viivastysta.

Menettelyohjeiden on sisallettava:

1. roolit, vastuut ja keskeiset prosessit verkkojen ja palveluiden toimivuu-
den ja tietoturvan hallinnassa,

2. yhteystiedot -sisdltden vahintdan viankorjaushenkildiden ja tietoturvasta
huolehtivien henkildiden tavoittamiseen tarvittavat tiedot,

3. varayksikodiden ja -laitteiden sijaintitiedot seka
4. ohjeet hataliikenteen turvaamiseksi tilapaisjarjestelyin.

Sellaisella teleyritykselld, jonka viestintaverkoissa tai -palveluissa voi syn-
tya taman maarayksen 15 kohdan tarkoittama merkittava hairidé, on oltava
valmius hairidilmoitusten, halytysten ja muiden valvontatietojen perusteella
ryhtya kaikkina vuorokauden aikoina tarvittaviin toimenpiteisiin
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merkittavan hairidtilanteen tai sen uhan korjaamiseksi tai vaikutusten mini-
moimiseksi.

5 Verkkojen ja palvelujen hallintakyvyn alenemasta ilmoittaminen
Liikenne- ja viestintavirastolle

Sellaisen teleyrityksen, jonka viestintaverkoissa tai -palveluissa voi syntya
taman maarayksen 15 kohdan tarkoittama merkittava hairid, on ilmoitet-
tava ilman aiheetonta viivastysta Liikenne- ja viestintavirastolle, jos sen
kyky hallita verkkojen ja palvelujen toimivuutta ja tietoturvaa alenee mer-
kittavasti.

IImoituksessa on kerrottava aleneman syy ja toimenpiteet, joilla teleyritys
pyrkii korjaamaan tilanteen.

Teleyrityksen on raportoitava saannollisesti Liikenne- ja viestintavirastolle 1
alakohdassa tarkoitetun tilanteen korjaustoimenpiteiden etenemisestd,
seka ilman aiheetonta viivytysta siita, ettd merkittdva alenema on korjaan-
tunut.

IImoitukset on tehtava Liikenne- ja viestintaviraston sahkoéisella asioinnilla
tai sahkdpostitse. Lisaksi ilmoitus verkkojen ja palvelujen hallintakyvyn ale-
neman ensimmaisesta havaitsemisesta on tehtava puhelimitse.

6 Verkkojen ja palvelujen hallinnan yhteystietojen toimittaminen Lii-
kenne- ja viestintadvirastolle

Teleyrityksen on ilmoitettava viestintapalveluittain Liikenne- ja viestintavi-
rastolle yhteystiedot, joiden avulla Liikenne- ja viestintavirasto voi pyytaa
teleyritykselta hairidtilanteita koskevia lisatietoja viestintaverkkojen ja vies-
tintapalvelujen toimivuutta tai tietoturvaa hairitsevissa tilanteissa. Yhteys-
tiedoissa on myds ilmoitettava teleyrityksen valvomojen yhteystiedot.

Yhteystietojen muutoksista on ilmoitettava ilman aiheetonta viivastysta.
Yhteystiedot tulee toimittaa ensisijaisesti Liikenne- ja viestintdviraston sah-

kdisen asioinnin kautta.

7 Asiakasilmoitusten hallinta

Teleyrityksella on oltava valmius vastaanottaa asiakkaiden hairidilmoituksia
vahintaan seuraavasti:

1. teleyrityksen ilmoituksia vastaanottava henkildé on tavoitettavissa puheli-
mitse arkipaivisin tydpaivan aikana ja
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2. ilmoituksen voi jattaa internetyhteyden kautta tai puhelimitse kaikkina
viikonpaivina ja vuorokauden aikoina.

Asiakasilmoituksella saatu tieto hairidtilanteesta on saatettava korjauksesta
vastuussa olevan organisaation tietoon yhden arkipaivan kuluessa ilmoituk-
sen jattamisesta.

8 Muutostenhallinta

Teleyrityksen on toteutettava verkko-, ohjelmisto-, laitteisto-, konfiguraa-
tio-, rajapinta- ja laitetilamuutokset hallitusti ja suunnitelmallisesti siten,
ettd muutoksista aiheutuu mahdollisimman vahan hairidita yleisten viestin-
taverkkojen ja -palvelujen toiminnalle.

Muutos-, huolto- ja paivitystoimenpiteiden toteuttamista varten on varat-
tava riittavasti aikaa, jotta suunnitellut toimenpiteet voidaan tehda halli-
tusti.

Teleyrityksen on maariteltava ja dokumentoitava muutoksia ohjaavat pro-
sessit ja kaytannot.

Luku 3 IImoittaminen kayttajalle

9 Tietoturvan hairiotilanteista tiedottaminen

Tietoturvan hairidtilanteista tiedottamisessa kayttajille ja tilaajille on nou-
datettava soveltuvin osin mita komission asetuksessa (EU) 611/2013 saa-
detaan henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoittamisesta kayttajille ja
tilaajille.

10 Toimivuuden hdiriotilanteista tiedottamisen kynnys

Teleyrityksen on tiedotettava kayttdjille vahintaan sellaisista viestintaverk-
konsa tai -palvelunsa toimivuuteen vaikuttavista hairidtilanteista, jotka kes-
tavat yhtajaksoisesti yli 60 minuuttia ja vaikuttavat vahintaan 250 kaytta-
jaan.

Jos yleisen puhelinpalvelun, tekstiviestipalvelun tai internetyhteyspalvelun
toimivuuden hairiétilanne estaa taysin kyseisen palvelun kaytén yhtajaksoi-
sesti yli kolmen paivan ajan, on teleyrityksen tiedotettava siita kayttajille,
vaikka hairidtilanne vaikuttaisi alle 250 mutta yli 50 kayttajaan.
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11 Toimivuuden hairiotilanteista tiedottaminen

Teleyrityksen on viipymatta tiedotettava taman maarayksen 10 kohdan 1
alakohdan tarkoittamista hairiotilanteista internetissa tekstimuotoisena tie-
dotteena.

Teleyrityksen on lisaksi viipymatta tiedotettava taman maarayksen 10 koh-
dan 1 alakohdan tarkoittamista hairidtilanteista internetissa karttaesityk-
sena, kun:

1. tilanne vaikuttaa yleiseen puhelinpalveluun, tekstiviestipalveluun, inter-
netyhteyspalveluun tai joukkoviestintapalveluun ja

2. karttaesitys on viestintaverkon kayttdjamaaraan, luonteeseen ja merkit-
tavyyteen nahden tarkoituksenmukaista ja ymmarrettavaa.

Alakohdissa 1 ja 2 tarkoitettujen hairidtietojen on oltava viipymatta kaytta-
jien saatavilla myds puhelimitse vahintaan teleyrityksen puhelinasiakaspal-
velun aukioloaikana, ja niiden sisaltda on paivitettava viipymatta hairioti-

lanteen kayttajavaikutuksista annettujen tietojen muuttuessa olennaisesti.

Alakohdassa 1 tarkoitettu hairiétiedote on pidettava kayttdjien saatavilla in-
ternetissa vahintaan kuukauden ajan siita, kun hairiétilanteen vaikutukset
on poistettu.

12 Toimivuuden hdiriotilanteista tiedottaminen suoralla asiakasyhtey-
denotolla

Teleyrityksen on tiedotettava taman maarayksen 10 kohdan 2 alakohdan
tarkoittamista hairidtilanteista kayttajille mahdollisuuksien mukaan suoralla
asiakasyhteydenotolla.

13 Toimivuustiedotteiden sisalto

Viestintapalvelulain 274 §:ssa edellytetyn hairidn arvioidun keston, kaytta-
jien kaytettavissa olevien suojautumistoimenpiteiden, niiden mahdollisten

kustannusten ja lisatietolahteiden lisdksi teleyrityksen on toimivuuden hai-
ridtilanteita koskevissa tiedotteissa kerrottava vahintaan:

1. mihin viestintapalveluun hairiétilanne vaikuttaa,
2. miten hairiétilanne vaikuttaa viestintapalvelun kayttéon,
3. mika on hairiétilanteen maantieteellinen vaikutusalue ja

4. milloin hairidtilanne on havaittu.
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TV- ja radiokanavia tai niiden lisa- ja oheispalveluja koskevissa tiedotteissa
on ilmoitettava lisaksi:

1. missa joukkoviestintaverkossa hairidtilanne vaikuttaa ja

2. mihin TV- ja radiokanaviin hairiétilanne vaikuttaa, mikali vaikutus ei koh-
distu kaikkiin kanaviin.

Luku 4 Ilmoittaminen Liikenne- ja viestintavirastolle

14 Ilmoitusvelvollisuus tietoturvan hairiotilanteista

Merkittavasta tietoturvan hairidtilanteesta tai sellaisen uhasta on ilmoitet-
tava Liikenne- ja viestintavirastolle 24 tunnin kuluessa hairiétilanteen tai
sen uhan havaitsemisesta ja tarvittaessa taydennettava ilmoitusta 72 tun-
nin kuluessa tilanteen havaitsemisesta.

Ilmoitukset tehdaan ensisijaisesti Liikenne- ja viestintdviraston sahkoisen
asioinnin kautta.

15 Toimivuuden hadiriotilanteiden maarittely

Yleisten viestintdverkkojen ja -palvelujen toimivuuteen vaikuttavat merkit-
tavat hairidtilanteet maaritelldan niiden viestintapalveluille aiheuttamien
vaikutusten perusteella. Yleisen viestintaverkon ja -palvelun toimivuuteen
vaikuttavat merkittavat hairidtilanteet maaritellaan taulukon 1 mukaisesti
ja yleisen viestintaverkon joukkoviestintapalvelun toimivuuteen vaikuttavat
merkittavat hairidtilanteet maaritelldan taulukon 2 mukaisesti.

Taulukko 1. Maarittely

Hairiotilanteen | Hairiotilanteen vaikutus

maarittely
Merkittava 1. Yleisen puhelinpalvelun hairiétilanteen kesto (h) x vaikutus
hairi6 kayttajamaaraan* on vahintdan 10 000 tai

2. Internetyhteyspalvelun hairidtilanteen kesto (h) x vaikutus
kayttajamaaraan* on vahintaan 20 000 tai

3. Tekstiviestipalvelun hairiétilanteen kesto (h) x vaikutus kayt-
tajamaaraan* on vahintaan 50 000 tai

4. Sahkopostipalvelun tai muun viestintapalvelun hairiétilanteen
kesto (h) x vaikutus kayttajamaaraan tai telepaatelaittee-
seen** on vahintdan 200 000.

*=Estaa vahintaan 1000 kayttajan palvelun
**=Fstad vahintaan 50 000 kayttajan tai telepaatelaitteen palvelun
h=aika tunteina, minimiarvo 0,5
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Taulukko 2. Maarittely joukkoviestintapalveluille

Hairiotilan- | Joukkoviestintapalvelut Hairidtilanteen vaiku-
teen maa- tus palveluun
rittely
Merkittava | 1. Hairiétilanteen kesto (h) x vaikutus kaytta- | 1. Kayttdja ei pysty
hairidé radio jamaaraan* on vahintaan 100 000 tai seuraamaan lahe-
2. Hairidtilanteen yhtendainen maantieteellinen tysta koska aanen
alue on vahintaan 20 000 km?. laatu ei ole riittava

tai aani puuttuu
kokonaan, tai

2. Vaaratiedotteiden
valitys RDS-jarjes-
telman avulla ei

toimi.
Merkittava | 1. Hairidtilanteen kesto (h) x vaikutus kaytta- | Kayttaja ei pysty seu-
hairié TV jamaaraan* on vahintadn 100 000 tai raamaan lahetysta tai
2. Hairidtilanteen yhtendinen maantieteellinen | ei saa kaikkia tarjolla
alue on véahintaan 20 000 km?. olevia palveluita,
koska:

1. kuva puuttuu tai

2. suomen- tai ruot-
sinkielinen aani-
komponentti puut-
tuu tai

3. suomen- tai ruot-
sinkielinen teksti-
tys ei toimi tai

4. aanitekstitys ei
toimi tai

5. tekstitys kuulora-
joitteisille ei toimi
tai

6. vaaratiedotteiden
valitys ei toimi.

Merkittava | Hairidtilanne estaa vaaratiedotteen valittami- | Vaaratiedotteiden va-
hairid solu- | sen vahintaan 1000 kayttajalle yhtenaisella litys ei toimi.
lahetys maantieteellisella alueella.

*=Estaa vahintaan 50 000 kayttajan palvelun
h=aika tunteina, minimiarvo 0,5
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16 Ilmoitusvelvollisuus toimivuuden hairiotilanteista ja sellaisten
uhista

Velvollisuus ilmoitusten tekemiseen on ensisijaisesti palveluyritykselld,
jonka tarjoaman viestintapalvelun kayton hairidtilanne estaa, myds hairion
aiheutuessa toisen teleyrityksen verkossa tai palvelussa olevasta hairidsta.
Joukkoviestintapalvelussa ilmoitusvelvollisuus on ensisijaisesti verkkoyri-
tyksella.

Ilmoitusrajan ylittavista hairidtilanteista, jotka ovat kestaneet yhtajaksoi-

sesti vahintaan 30 minuutin ajan on tehtava Liikenne- ja viestintavirastolle
kohdan 17.1 mukaisesti ensi-ilmoitus, kohdan 18.1 mukaisesti jatkoilmoi-

tukset ja kohdan 19.1 mukaisesti loppuraportti.

Hairidtilanteen uhista, jotka ovat kestdaneet yhtajaksoisesti vahintaan 30
minuutin ajan ja jotka voisivat vaikuttaa vahintaan 100 000 kayttajaan, on
tehtdva Liikenne- ja viestintavirastolle kohdan 17.2 mukaisesti ensi-ilmoi-
tus, kohdan 18.2 mukaisesti jatkoilmoitukset ja kohdan 19.2 mukaisesti
loppuraportti.

17 Ensi-ilmoitus toimivuuden hairiotilanteesta ja toimivuuden hairioti-
lanteen uhasta

Ensi-ilmoituksessa on viestintapalvelulain 275 §:ssa edellytetyn hairién tai
sen uhan arvioidun keston lisaksi kerrottava vahintdan 17.1 ja 17.2 alakoh-
dissa mainitut tiedot.

17.1 Ensi-ilmoitus toimivuuden hairiotilanteesta

1. viestintaverkko tai -palvelu, johon hairidtilanne vaikuttaa,
2. kuvaus siita, miten hairiétilanne vaikuttaa viestintapalveluun,
3. arvio hairiétilanteen maantieteellisesta vaikutusalueesta,
4. arvio vaikutuksista hataliikenteeseen ja vaaratiedottamiseen,

5. lyhyt selvitys teleyrityksen tiedossa olevista hairidtilanteeseen johta-
neista syista ja vikaantuneista viestintaverkkojen ja -palvelujen komponen-
teista, ja

6. teleyrityksen yhteystiedot viasta tai hairiosta mahdollisesti pyydettavia
lisdselvityksia varten.

Ensi-ilmoitus ilmoitusrajan ylittavasta hairidtilanteesta on tehtava Liikenne-
ja viestintaviraston sahkdisella asioinnilla tai sdhkodpostitse kolmen tunnin
kuluessa siita, kun hairiétilanne on havaittu. Jos hairiétilanne vaikuttaa

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM
p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 traficom.fi



TRATICCM

Liikenne- ja viestintavirasto

vahintaan 100 000 kayttajaan, on ensi-ilmoitus hairiétilanteesta seka puhe-
limitse tehty ilmoitus tehtdva tunnin kuluessa siita, kun hairiétilanne on ha-
vaittu

17.2 Ensi-ilmoitus toimivuuden hairiotilanteen uhasta

1. viestintaverkko tai -palvelu, johon hairiétilanteen ennakoimaton uhka
kohdistuu,

2. kuvaus siita, miten hairiétilanteen uhka vaikuttaa viestintaverkkoon tai -
palveluun,

3. arvio hairidtilanteen uhan maantieteellisesta vaikutusalueesta,

4. lyhyt selvitys teleyrityksen tiedossa olevista hairiétilanteen uhkaan joh-
taneista syista ja vikaantuneista viestintaverkkojen ja -palvelujen kom-
ponenteista, ja arvioidusta korjausajasta, ja

5. teleyrityksen yhteystiedot uhasta mahdollisesti pyydettavia lisaselvityk-
sia varten.

Ensi-ilmoitus toimivuuden hairiétilanteiden uhista, jotka voisivat vaikuttaa

vahintaan 100 000 kayttajan palveluun on tehtava Liikenne- ja viestintavi-
raston sahkoisella asioinnilla tai sahkdpostitse seka lisaksi puhelimitse tun-
nin kuluessa siita, kun hairiétilanteen uhka on havaittu.

18 Jatkoilmoitukset toimivuuden hairiotilanteesta ja toimivuuden hai-
riotilanteen uhasta

18.1 Jatkoilmoitukset toimivuuden hairiotilanteesta

Jos hairiétilanteen vaikutus viestintdapalveluun muuttuu olennaisesti ensi-
ilmoituksessa annetuista tiedoista, on teleyrityksen ilman aiheetonta viivas-
tysta tehtava muutoksesta ilmoitus Liikenne- ja viestintavirastolle.

Teleyrityksen on saanndllisesti raportoitava hairidtilanteen korjaustoimenpi-
teiden etenemisestd, kunnes vaikutukset viestintapalveluun on poistettu.

Jos hairiétilanne vaikuttaa vahintaan 100 000 kayttajaan ja hairidtilanteen
vaikutusta viestintapalvelun toimintaan ei ole saatu poistettua kolmen tun-
nin kuluessa ensi-ilmoituksesta, on teleyrityksen ilman aiheetonta viivas-
tysta toimitettava Liikenne- ja viestintavirastolle:

1. padivitetty viestintapalvelulain 275 §:ssa edellytetty arvio hairién kestosta
seka
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2. yksityiskohtainen ja perusteltu selvitys siita, miksi viestintdpalvelun toi-
minnan korjaaminen on viivastynyt.

3. Mikali luetelmakohtien 1 tai 2 tiedot muuttuvat alkuperaisesta jatkoil-
moituksesta, tulee teleyrityksen ilman aiheetonta viivastysta toimittaa uusi
jatkoilmoitus.

Kun hairiétilanteen vaikutukset viestintapalvelun toimintaan on saatu pois-
tettua, teleyrityksen on ilman aiheetonta viivastysta ilmoitettava Liikenne-
ja viestintavirastolle tilanteen korjaantumisesta.

Edellisten alakohtien mukaiset jatkoilmoitukset on tehtdva ensisijaisesti Lii-
kenne- ja viestintaviraston sahkdisella asioinnilla tai sdhkdpostitse. Tarvit-
taessa voidaan ilmoittaa puhelimitse. Mikali erillistd loppuraporttia ei 19.1
kohdan mukaisesti vaadita, on jatkoilmoitus tehtava Liikenne- ja viestinta-
viraston sahkdisella asioinnilla.

18.2 Jatkoilmoitukset toimivuuden hairiotilanteen uhasta

Jos toimivuuden hairiétilanteen uhan vaikutus viestintaverkkoon tai palve-
luun muuttuu olennaisesti ensi-ilmoituksessa annetuista tiedoista, on te-
leyrityksen ilman aiheetonta viivastysta tehtava muutoksesta ilmoitus Lii-
kenne- ja viestintavirastolle.

Teleyrityksen on saanndllisesti raportoitava hairiétilanteen uhan korjaustoi-
menpiteiden etenemisestd, kunnes vaikutukset viestintaverkkoon tai -pal-
veluun on poistettu.

Jos hairiétilanteen uhan vaikutusta viestintdverkon tai -palvelun toimintaan
ei ole saatu poistettua kolmen tunnin kuluessa ensi-ilmoituksesta, on te-
leyrityksen ilman aiheetonta viivastysta toimitettava Liikenne- ja viestinta-
virastolle:

1. paivitetty viestintapalvelulain 275 §:ssa edellytetty arvio hairién uhan
kestosta, seka

2. yksityiskohtainen ja perusteltu selvitys siita, miksi viestintdverkon tai -
palvelun toiminnan korjaaminen on viivastynyt.

3. Mikali luetelmakohtien 1 tai 2 tiedot muuttuvat alkuperaisesta jatkoil-
moituksesta, tulee teleyrityksen ilman aiheetonta viivastysta toimittaa uusi
jatkoilmoitus.

Kun hairiétilanteen uhan vaikutukset viestintaverkon tai -palvelun toimin-
taan on saatu poistettua, teleyrityksen on ilman aiheetonta viivastysta il-
moitettava Liikenne- ja viestintavirastolle tilanteen korjaantumisesta. Jat-

koilmoitukset on tehtava ensisijaisesti Liikenne- ja viestintaviraston
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sahkadisella asioinnilla tai sahkdpostitse. Tarvittaessa voidaan ilmoittaa pu-
helimitse.

19 Loppuraportointi toimivuuden hairidtilanteesta ja toimivuuden hai-
riotilanteen uhasta

19.1 Loppuraportointi toimivuuden hairiotilanteesta

Teleyrityksen on toimitettava Liikenne- ja viestintavirastolle merkittavista
hairidtilanteista loppuraportti viikon kuluessa hairiétilanteen havaitsemi-
sesta, mikali hairiétilanne on vaikuttanut vahintdan 100 000 kayttajaan.
Jos hairidtilanne on vaikuttanut alle 100 000 kayttdjan palveluun, ja jatkoil-
moitus sisaltaa kaikki loppuraportissa vaadittavat tiedot, ei erillista loppura-
porttia tarvitse toimittaa. Loppuraportti on tehtava Liikenne- ja viestintavi-
raston sdahkdisen asioinnin kautta.

Loppuraportissa on kerrottava:
1. hairidtilanteen lopulliset vaikutukset viestintapalveluun,
2. hairiétilanteen alkuperainen syy,

3. selvitys tapahtumien kulusta (tilanteen havaitseminen ja viestintapalve-
lulain 275 §:ssa edellytetty tieto korjaustoimenpiteista),

4. viestintapalvelulain 275 §:ssa edellytetty tieto siitd, miten vastaava hai-
ridtilanne pyritaan tulevaisuudessa valttamaan (vaaditaan vain erillisessa
loppuraportissa), ja

5. muut hairiotilanteen hallintaan vaikuttaneet asiat.

Loppuraportin sisaltd perustuu raportointihetkeen mennessa saatuihin tie-
toihin. Jos hairidtilanteen loppuraportista puuttuu tietoja, on teleyrityksen
taydennettava puuttuvat tiedot viipymatta sen jalkeen, kun teleyritys on ne
saanut. Liikenne- ja viestintavirasto voi pyytaa loppuraporttiin tdydennysta
erikseen katsoessaan sen tarpeelliseksi.

19.2 Loppuraportointi toimivuuden hairioétilanteen uhasta

Teleyrityksen on toimitettava Liikenne- ja viestintavirastolle hairiétilantei-
den uhasta loppuraportti viikon kuluessa hairiétilanteen uhan havaitsemi-
sesta. Loppuraportti on tehtava Liikenne- ja viestintdviraston sahkdisen asi-
oinnin kautta.

Loppuraportissa on kerrottava:
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1. hairidtilanteen uhan lopulliset vaikutukset viestintdverkkoon tai -palve-
luun,

2. hairiétilanteen uhan alkuperainen syy,

3. selvitys tapahtumien kulusta (tilanteen havaitseminen ja viestintapalve-
lulain 275 §:ssa edellytetty tieto korjaustoimenpiteista), ja

4. muut hairiotilanteen uhkaan hallintaan vaikuttaneet asiat.

Loppuraportin sisaltd perustuu raportointihetkeen mennessa saatuihin tie-
toihin. Jos hairiétilanteen uhan loppuraportista puuttuu tietoja, on teleyri-
tyksen taydennettava puuttuvat tiedot viipymatta sen jalkeen, kun teleyri-
tys on ne saanut. Liikenne- ja viestintavirasto voi pyytaa loppuraporttiin
taydennysta erikseen katsoessaan sen tarpeelliseksi.

Luku 5 Voimaantulosaannokset

20 Voimaantulo ja siirtymaaika

Tama maarays tulee voimaan 1.1.2027 ja on voimassa toistaiseksi.

Talla maaraykselld kumotaan 2.12.2019 annettu Liikenne- ja viestintaviras-
ton maarays 66 A/2019 M teletoiminnan hairidtilanteista.

Helsingissa 15 paivana lokakuuta 2026

Jarkko Saarimaki

paajohtaja

Anssi Karkkainen

ylijohtaja
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