) Trafi

Liikenteen markkinat Suomessa

Markus Pollanen, Tommi Makeld, Lasse Nykdnen,
Heikki Liimatainen ja Jorma Mdntynen

Trafin tutkimuksia
Trafis undersdkningsrapporter
Trafi Research Reports

16/2015



Trafin tutkimuksia 16-2015

Liikenteen markkinat Suomessa

Markus Péllanen, Tommi Makeld, Lasse Nykénen, Heikki Liimatainen ja Jorma Méantynen

Tampereen teknillinen yliopisto, Liikenteen tutkimuskeskus Verne

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi
Trafiksakerhetsverket Trafi
Helsinki Helsingfors 2015

ISBN 978-952-311-111-0
ISSN 2342-0294 (verkkojulkaisu)



Trafin tutkimuksia 16-2015

ALKUSANAT

Liikenteen markkinat ovat muutoksessa: kilpailu markkinoilla vapautuu ja Kiristyy, digitali-
saatio mahdollistaa uusia toimintatapoja, liikenteen ymparistovaatimukset tiukentuvat ja
séantelya puretaan. Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin pdaamaarand on edistaa liikenne-
markkinoiden toimivuutta. Suomen liikennemarkkinoiden kuvauksella, tunnusluvuilla, ta-
voitteilla ja mittareilla on tarke& merkitys toimivien markkinoiden edistdmisessa.

Tutkimushanke on tehty Tampereen teknillisen yliopiston Liikenteen tutkimuskeskus Ver-
nessd. Tutkimushankkeen vastuullisena johtajana on toiminut professori Jorma Méntynen ja
projektipaallikkona lehtori Markus Pollanen. Tutkimusryhméan ovat liséksi kuuluneet pro-
jektipaallikké Tommi Makeld, tohtorikoulutettava Lasse Nykénen ja tutkijatohtori Heikki
Liimatainen. Tutkimuksen tyGpajatydskentelyn toteuttamiseen osallistuivat my6s yliopisto-
opettaja Erika Kallionpad ja projektitutkija Kaisa Karhula VVernesta.

Tutkimuksen ohjausryhmaén ovat kuuluneet puheenjohtajana toiminut johtava asiantuntija
Katja Lohko-Soner, yksikonpaéllikké Ville Autero, erityisasiantuntija Tiia Jyrésalo, johtava
asiantuntija Sami Mynttinen, toimialajohtaja Mia Nykopp, erityisasiantuntija Riikka Risti-
nen, johtava asiantuntija Tapio Tourula ja johtava asiantuntija Matti Tupamaki Trafista seka
Jorma Mantynen ja Markus Pollanen Vernesta.

Haluamme lausua kiitokset hankkeeseen osallistuneille: haastatelluille, tydpajaan osallistu-
neille, tutkimusryhmaélle ja ohjausryhman jésenille.

Helsingissa, 8. joulukuuta 2015
Katja Lohko-Soner

Johtava asiantuntija
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi
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FORORD

Forandringar pagar pa trafikmarknaderna: konkurrens pa marknad befrias och blir hardare,
digitalisering méjliggor nya handlingssétt, trafikens miljokrav skarps och avreglering pagar.
Trafiksakerhetsverket Trafi syftar pa att framja valfungerande trafikmarknader. For att kunna
framja fungerande marknader &r det viktigt att beskriva trafikmarknaderna, deras egenskaper,
mal och matare.

Det hér forskningsprojektet genomfordes av Trafikforskningscentret Verne vid Tammerfors
tekniska universitet dar professor Jorma Mantynen var projektets ansvariga direktor och lek-
tor Markus Pollanen projektchef. | forskningsgruppen ingick dessutom projektchef Tommi
Maékeld, forskarstuderande Lasse Nykanen och forskardoktor Heikki Liimatainen. Ytterligare
deltog universitetslarare Erika Kallionpaa och projektforskare Kaisa Karhula fran Verne i
genomfdrandet av forskningens verkstadsarbete.

I undersokningens styrgrupp tillhérde ordféranden ledande sakkunnig Katja Lohko-Soner,
enhetschef Ville Autero, specialsakkunnig Tiia Jyrasalo, ledande sakkunnig Sami Mynttinen,
sektordirektor Mia Nykopp, specialsakkunnig Riikka Ristinen, ledande sakkunnig Tapio
Tourula och ledande sakkunnig Matti Tupamaki fran Trafiksaherhetsverket Trafi samt Jorma
Mantynen och Markus Péllanen fran Verne.

Vi vill tacka alla som medverkade i projektet: de som intervjuades, deltagare i verkstaden,
forskningsgruppen och medlemmar i styrgruppen.

Helsingfors, den 8 december 2015
Katja Lohko-Soner

Ledande sakkunnig
Trafiksakerhetsverket Trafi
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FOREWORD

Changes are ongoing in the transport markets: markets are liberalised and deregulated, com-
petition intensifies, digitalisation enables new operational concepts and transport’s environ-
mental requirements tighten. Finnish Transport Safety Agency Trafi aims to promote well-
functioning transport markets. To promote the functioning of markets it is important to depict
the transport markets in Finland, their characteristics, aims and indicators.

This research project was carried out in Transport Research Centre Verne at Tampere Uni-
versity of Technology where professor Jorma Méntynen was the liable director and lecturer
Markus Pollanen the project manager. The research group featured additionally project man-
ager Tommi Makel&, doctoral student Lasse Nykanen, and postdoctoral researcher HeikKi
Liimatainen. Additionally university teacher Erika Kallionpaa and project researcher Kaisa
Karhula from Transport Research Centre Verne assisted in the realization of the research
workshop.

Project’s steering group consisted of the chairman chief adviser Katja Lohko-Soner, head of
unit Ville Autero, special adviser Tiia Jyrasalo, chief adviser Sami Mynttinen, director gen-
eral of transport system and development sector Mia Nykopp, special adviser Riikka
Ristinen, chief adviser Tapio Tourula and chief adviser Matti Tupamaki from Finnish
Transport Safety Agency Trafi and Jorma Méntynen and Markus Pollanen from Transport
Research Centre Verne.

We wish to thank everyone who participated in this project: the interviewees, participants
in the workshop, the research group and the members of the steering group.

Helsinki, 8th December 2015
Katja Lohko-Soner

Chief Adviser
Finnish Transport Safety Agency Trafi
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TIIVISTELMA

Liikenteen markkinoilla on tapahtumassa monia muutoksia. Kilpailu markkinoilla vapautuu
ja Suomi kytkeytyy yha tiiviimmin globaaliin toimintaymparistoon. Digitalisaatio mahdol-
listaa uusia toimintatapoja. Liikenteen ympéristovaikutuksia pyritdén pienentdmaan ja saan-
telyé uudistamaan. Tassa tutkimuksessa on jasennetty liikenteen markkinoita Suomessa laa-
jasti ja kuvattu markkinoiden ja osamarkkinoiden nykytilaa. Tutkimuksessa on tarkasteltu
henkil6liikenteen, tavaraliikenteen ja logistiikan, liikenneinfrastruktuurin, liikenteen kulku-
neuvojen seka kéyttévoimien markkinoita. Tutkimuksen aineistoina on hyddynnetty aiempia
tutkimuksia, tilastoja ja markkinoilla toimivia yrityksié kuvaavaa materiaalia. Tutkimuksessa
toteutettiin liséksi asiantuntijahaastatteluita ja -ty0paja.

Suomen kotitaloudet k&yttivat vuonna 2012 liikenteeseen 19,0 miljardia euroa, joka on 17 %
kotitalouksien kulutusmenoista. Henkiléautoilun osuus kulutusmenoista oli 15,1 miljardia
euroa. Logistiikkakustannusten osuus kaupan ja teollisuuden yritysten liikevaihdosta oli puo-
lestaan 13 % vuonna 2013. Logistiikkamarkkinoiden koko oli noin 8,8 miljardia euroa ja
yritysten itse jarjestamat logistiikkapalvelut ja varastoon sitoutunut pagdoma mukaan laskien
yhteensd 22,9 miljardia euroa. Valtio ja kunnat kayttivét liikenneinfrastruktuuriin vuonna
2013 yhteensa 3,8 miljardia euroa.

Tassa tutkimuksessa tarkastelluilla litkenteen markkinoilla toimi vuonna 2012 yhteensa noin
35 000 yritystd, jotka tyollistivat 205 000 henkilda. Yritysten yhteenlaskettu liikevaihto oli
61,6 miljardia euroa, joka on 15 % kaikkien suomalaisyritysten liikevaihdosta. Monen lii-
kenteen markkinoilla toimivan suuryrityksen (Neste, Finnair, Posti ja VR) omistajana on val-
tio.

Liikenteen markkinoiden sdantelyd on vapautettu asteittain viime vuosikymmenind. Markki-
noiden vapauttaminen on lisdnnyt Kilpailua mm. henkil6liikenteessda, mika on heijastunut
edullisimpina hintoina kotimaan kaukoliikenteessé ja kansainvalisessa lentoliikenteessa. Uu-
denlaiset toimintamallit, kuten PiggyBaggy, Kutsuplus ja Uber, haastavat perinteisia toimi-
joita ja uudistavat markkinoita mm. joukkoistamisen, digitalisaation ja liikenne palveluna -
ajattelun kautta.

Liikenteen eri osamarkkinoiden valilla on vahvat kytkennat. Osa yrityksista toimii useilla
markkinoilla, esimerkiksi kuljettaa sekd matkustajia ettd tavaraa. Liikenteen kulkuneuvot,
kayttdvoimat ja infrastruktuuri ovat sidoksissa toisiinsa, ja muna-kana-ongelmasta sek& ny-
kyiseen toimintaan sitoutuneesta isosta pddomasta johtuen naiden markkinoiden uusiutumi-
nen on hidasta ja kustannukset suurten muutosten tekemiseen korkeat.

Tutkimuksessa liikenteen markkinoiden tarkeimmaksi tavoitteeksi esitetddn toimivat mark-
kinat. Silloin toimijoilla on tasapuoliset toimintaedellytykset sek& mahdollisuus markkinoille
tuloon ja poistumiseen. Asiakkaiden ndkdkulmasta toimivat markkinat tayttavat palvelutar-
peet ja antavat mahdollisuuden valintoihin. Tavoitetta voidaan mitata esimerkiksi asiakas-
tyytyvéisyydell&. Toimivien markkinoiden laht6kohtana on viisas sadntely, joka mahdollis-
taa kilpailun ja markkinoille tulon, mutta ottaa huomioon myds yhteiskunnalliset tavoitteet.
Vakaan toimintaympdriston synnyttamiseksi sdéntelyn tulisi olla ennakoitavaa, silla liiken-
teen markkinoiden investoinnit ovat tyypillisesti hyvin pitkaikaisia.

Liikenteen markkinoihin liittyy monia yhteiskunnallisia tavoitteita. Ndma toteutuvat tyypil-
lisesti, kun markkinat toimivat. Esimerkiksi kilpailu markkinoilla parantaa liikenteen ja lo-
gistitkan suorituskykyé. Yhteiskunnallisten tavoitteiden toteutumisen mittareita liikenteen
markkinoilla on paljon, kuten saavutettavuus, erilaiset kansainvaliset vertailuindeksit, kayt-
tébvoimien omavaraisuusaste ja investointien ja hankintojen suuntautuminen.
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SAMMANFATTNING

Pa trafikmarknaden undergar flera férandringar. Konkurrensen pa marknaden befrias, globa-
lisering pagar, digitalisering mojliggor nya handlingssétt, forminskning av trafikens miljopa-
verkningar strédvas och reglering fornyas. | den har undersokningen har trafikmarknad i Fin-
land analyserats vitt och nulaget av marknaden och delmarknader beskrivits. | studien be-
handlas persontrafikens, godstrafikens och logistikens, infrastrukturens, fardmedlens och
drivkrafternas marknader. Tidigare undersokningar, statistik and material som beskriver f6-
retag pa marknaden har utnyttjats i undersokningen. Ytterligare gemonfordes expertinter-
vjuar och -verkstad.

Finska hushall konsumerade 19,0 miljard euro pa trafik i ar 2012, vilket ar 17 % av hushal-
larnas konsumtionsutgift. Konsumtion med koppling till personbiltrafiken var 15,1 miljard
euro. Logistikkostnadernas andel av omséttning i kommers- och industriféretag var ungefar
13 % i ar 2013. Logistikmarknadens storlek var 8,8 miljard euro och nar logistiktjanster som
foretag sjalv ordnar och kapitalet som ar bunden till lagren inberdaknas, 22,9 miljard euro.
Staten och kommunerna forbrukade 3,8 miljard euro i transportinfrastruktur ar 2013.

Pa trafikmarknaden, som analyserades i den har undersékningen, utévade verksamhet cirka
35 000 foretag som sysselsatte 205 000 personer. Foretagens sammanrédknade omsattning var
61,6 miljard euro, vilket ar 15 % av omsattning av alla finska foretag. Staten 4ger manga av
de storsta foretagen (Neste, Finnair, Posti och VR) pa marknaden.

Reglering pa trafikmarknaden har befriats gradvis pa sista artionden. Liberalisering har 6kat
konkurens bl.a. inom persontrafik, som har reflekterad i billigare priser i langdistans inri-
kestrafik och internationell flygtrafik. Nya koncept, sa som PiggyBaggy, Kutsuplus och
Uber, utmanar traditionella aktérer och férnyar marknad bl.a. genom att utnyttja kollektivi-
sering, digitalisering och mobilitet som service -tdnkande.

Det finns starka kopplingar mellan olika delar i trafikmarknader. En del av foretagen verkar
pa manga marknader, t.ex. transporterar bade personer och gods. Fardmedlen, drivkrafter och
infrastruktur ar bundna tillsammans, och pa grund av dgg-hona-problem och stor kapital som
ar kopplat till radande verksamhet ar marknads fornyelse langsamt och forandringskostnader
hdga.

Fungerande marknad sattes som huvudmal for trafikmarknaden i studien. Da har aktorer li-
kadana verksamhetsutsattningar och méglighet att komma in pa och lamna marknaden. Fran
kundperspektiv fungerande marknad fyller servicebehov och ger valmoéjligheter. Malet kan
matas t.ex. med kundnojdhet. Som utgangspunkt for fungerande marknad ar klok reglering
som mojliggor konkurrens and marknadsintrade, men tar hansyn till samhallsmal. For att
skaffa stabil verksamhetsmiljo borde regleringen vara forutsagbar eftersom investeringar pa
trafikmarknaden ar typiskt langlivade.

Manga samhallsmal har kontakt med trafikmarknaden. Malen uppfylls typiskt nar marknaden
fungerar. Till exempel konkurrens pa marknaden forbéttrar trafikens och logistikens prestat-
ionsférmaga. Det finns manga matare for att folja upp hur samhallsmal uppfylls pa trafik-
marknaden, t.ex. framkomlighet, olika internationella jamforelseindex, inhemsk andel av
drivkrafterna och inriktning av investeringar och upphandlingar.



Trafin tutkimuksia 16-2015

ABSTRACT

There are many changes ongoing in the transport markets. Markets are deregulated and rereg-
ulated, globalisation continues, digitalisation makes new operational practices possible and
transport’s environmental impacts are strived to be reduced. In this study, transport markets
in Finland have been analysed and the present situation is depicted. The analysis includes the
markets of passenger transport, freight transport and logistics, infrastructure, vehicle, and
motive power. The research is based on previous studies, statistics and materials related to
companies in the markets. Additionally, expert interviews and a workshop were conducted
in the research.

In 2012, Finnish households consumed 19.0 billion euros on transport, approximately 17 per
cent of households’ consumption expenditure. Consumption related to car traffic was 15.1
billion euros. The share of logistics costs of companies in trade and industry was 13 per cent
in 2013. The size of the logistics market was 8.8 billion euros. Taking into account also the
logistics services companies produce themselves and capital tied-up in inventory, the logis-
tics market size is 22.9 billion euros. The government and municipalities used 3.8 billion
euros on transport infrastructure in 2013.

There were 35,000 companies operating in the analysed transport markets in Finland 2012.
These companies employed 205,000 people. Companies’ turnover was 61.6 billion euros,
representing 15 per cent of the overall turnover of Finnish companies. State is owner of sev-
eral of the biggest companies (Neste, Finnair, Posti and VR) in the markets.

Transport markets have been liberated gradually in the recent decades. Liberalisation has
increased competition e.g. in passenger transport which reflects to lower prices in domestic
long-distance traffic and international air traffic. New concepts, such as PiggyBaggy,
Kutsuplus and Uber, challenge the traditional actors and renew the markets through exploit-
ing inter alia crowdsourcing, digitalisation and mobility as a service (MaaS) mind-set.

There exist strong connections between different transport market sectors. Some of the com-
panies operate on several markets, e.g. transport both people and goods. Transport’s vehicles,
motive powers and infrastructure are tied together, and because of the chicken and egg di-
lemma and the significant capital in the current operations the renewal of these markets is
slow and the costs for big alterations are high.

In the study, the main goal for transport markets is suggested to be functioning markets. This
gives different actors fair operational preconditions and the possibility for market entry and
exit. From customers’ viewpoint, functioning markets fulfil the service needs and give op-
tions. The goal can be metered e.g. with customer satisfaction. The starting point for func-
tioning markets is smart regulation which makes competition and market entry possible, but
also takes into consideration societal objectives. For creating a stable operation environment
regulation should be foreseeable as the investments in transport markets are typically very
long-lived.

There are many social objectives which relate to transport markets. These objectives are typ-
ically approached when markets function. E.g. competition in the markets improves the per-
formance of transport and logistics. There are many indicators for measuring how transport
markets are performing compared to the societal objectives such as accessibility, interna-
tional comparison indexes, self-sufficiency of motive powers and the direction of invest-
ments and procurements.
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1 Johdanto

1.1

Tutkimuksen tausta, tavoite ja tutkimuskysymykset

Liikenteen markkinat ovat muutostilassa monien erilaisten, mutta samanaikaisesti ta-
pahtuvien kehityskulkujen vuoksi. Esimerkiksi joukkoliikenteen sééntelyssa tapahtu-
neet muutokset ovat tuoneet uusia toimijoita markkinoille, ja muutoksia on tapahtunut
kaupunkiseutujen sisdisessd, kaupunkien vélisessa ja harvaan asuttujen alueiden lii-
kennetarjonnassa. Digitalisaation myota liikenteen markkinoille on tullut erilaisia toi-
mijoita. Esimerkiksi PiggyBaggy, Uber ja Kutsuplus ovat uusia toimintamalleja ja
osaltaan heréattaneet kasvavaa kiinnostusta liikenne palveluna -ajatteluun. Samaan ai-
kaan liikenteessa kaytettavat kulkuneuvot ja naiden kayttdvoimat muuttuvat mm.
naitd markkinoita koskevan saantelyn uudistuessa.

Erilaisten kehityskulkujen ja muutosten analysointi edellyttaa liikenteen markkinoi-
den kokonaisuuden hahmottamista ja liikenteeseen liittyvien osamarkkinoiden ym-
martamistd. Kehityskulkujen ja muutosten arvioimiseksi on tarve tunnistaa liikenteen
markkinoita koskevia tavoitteita ja ndihin tavoitteisiin liittyvia mittareita, joilla seu-
rata kehitystg, ja joihin tavoitteet voidaan kiinnittaa.

Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on jasentad liikenteen markkinoiden keskeiset tekijéat ja ulot-
tuvuudet seka tunnistaa mahdollisia tavoitteita liikenteen markkinoiden tilaa ja kehit-
tdmistad koskien Suomessa. Tutkimuksen tavoitteena on myos esittdd markkinoiden
nykytila ja tunnistaa liikenteen markkinoita kuvaavia mahdollisia mittareita, joita voi-
taisiin kytkea tavoitteisiin. Nain mittareita voitaisiin hyddyntaa liikenteen markkinoi-
den tavoitteiden saavuttamisen seuraamisessa.

Tutkimuskysymykset
Tyon keskeiset tutkimuskysymykset ovat:

e Millaiset liikenteen markkinat kokonaisuudessaan ovat ja miten liikenteen
markkinoita voidaan jasentda?

o Millaisia osamarkkinoita liikenteen markkinoilla on tunnistettavissa ja millai-
sia kytkent6ja naiden valilla on?

e Miten liikenteen markkinoiden ja liikennehallinnon toiminta kytkeytyvét toi-
siinsa?

e Mitd tunnuslukuja liikenteen markkinoiden koosta, tilasta ja kehittymisesta on
kaytettavissa?

e Mitd tavoitteita voidaan asettaa liikenteen markkinoiden tilalle ja kehittdmi-
selle?

e Millaisia mittareita em. tavoitteisiin liittyen on kaytettavissa?

Tutkimuksen lahtokohtana on ensin hahmottaa liikenteen markkinoiden iso kuva,
jonka jalkeen voidaan tarkemmin kuvata osamarkkinoita ja niiden valisia kytkentdja.
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1.2 Keskeiset termit, rajaus ja tulosten hyodyntaminen

Taman tutkimuksen keskeinen sanapari on liikenteen markkinat (tai litkennemarkki-
nat). Sanakirjat siséltdvat seuraavat maaritelmat:

e Liikenne: henkil6iden ja tavaroiden kuljetus paikasta toiseen; kulkuneuvojen
ja jalankulkijoiden liikkuminen kulkuvéylalla (MOT Kielitoimiston sanakirja)

e Markkinat: paikka — ei valttamatt4 fyysinen — jossa hyddykkeiden ostajat ja
myyjat kohtaavat (MOT 2015a); kysynta ja tarjonta sek& niihin liittyva hin-
nanmuodostus, kaupalliset suhdanteet, jonkin hyddykkeen kauppa kokonai-
suutena, menekki; menekkialue (MOT 2015b)

Liikenteen markkinat ovat maariteltdvissa paikkana, jossa liikenteeseen liittyvien
hyodykkeiden ostajat ja myyjat kohtaavat. Tarkemmin liikenteen markkinoita on ku-
vattu ja jasennetty tutkimuksen luvussa 2.

Tutkimuksen rajauksesta

Tutkimuksessa tarkastellaan laajasti lilkenteen markkinoita, ts. henkil6- ja tavaralii-
kenteen markkinoita eri litkennemuodoissa ja ndihin markkinoihin vélittomasti kyt-
keytyvid muita markkinoita. Naista kytkeytyvistd markkinoista tassé tutkimuksessa
tarkastellaan liikenneinfrastruktuuri-, kulkuneuvo- ja kayttévoimamarkkinoita.

Tutkimuksen nédkdkulma on erityisesti Suomen markkinoissa, mutta myos kansainva-
liset kytkennat ja globaali konteksti otetaan huomioon. Merenkulku ja lentoliikenne
ovat vahvasti osa globaaleja markkinoita, kun taas tie- ja rautatieliikenteen markkinat
ovat luonteeltaan enemman kansalliset. Rajat ylittdva liikenne, kansainvaliset toimijat
ja kansainvalinen saantely synnyttavat myos néille markkinoille tarpeen kansallista
nakokulmaa laajemmalle tarkastelulle.

Tassa tutkimuksessa liikenteen markkinoiden tarkastelu keskittyy fyysiseen liikkumi-
seen, ts. tietoliikenne ja sen markkinat (viestintd) on rajattu tdman tutkimuksen ulko-
puolelle. Tutkimuksen jasentdmiseen ja kokonaisuuden tarkasteluun painottuvan si-
séllon vuoksi tarkempaa rajautumista liikenteen markkinoiden tiettyihin osa-alueisiin
ei tehda.

Tutkimuksen tulosten hyédyntaminen

Tavoitteena on, ettd tdman tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntéé liikenteen mark-
kinoiden ja liikennejarjestelman kehittdmisessé eri tavoin ja eri tasoilla:

e tunnistetaan liikenteen markkinoiden kokonaisuus ja osamarkkinat seka nai-
den sisdiset kytkennat (ymmarrys kokonaisuudesta; mitd asioita tulisi seurata
ja mahdollisesti selvittad tarkemmin).

e tunnistetaan, mitka liikenteen markkinoiden osamarkkinat ja osatekijat ovat
lahimpéna Trafin toimintaa ja millaisia kytkenttja liikenteen markkinoiden ja
Trafin toiminnalla on kesken&én (tutkimuksen tulosten hyédyntdminen Tra-
fissa)

e tunnistetaan liikenteen markkinoihin liittyvid indikaattoreita ja mittareita
(esim. bkt-osuus, yritysten lukumaarg, tyolliset, markkinoiden euromaarainen
koko), joita voidaan hyddyntdd mm. eri muutostekijoiden tunnistamisessa ja
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mahdollisten muutosten merkityksen arvioimisessa (merkityksellisten ja va-
hemman merkityksellisten tekijoiden ja seurattavien asioiden tunnistaminen)
seka liikennealan merkityksen ymmaértamisessa ja viestimisessa

e tunnistetaan litkenteen markkinoihin liittyvét tavoitteet, joille voidaan hakea
poliittinen tuki (hyodyntaminen erityisesti liikenne- ja viestintdministerigssa)

e tuetaan sitg, ettd liikenteen markkinat voivat palvella laajempia poliittisia ta-
voitteita, esimerkiksi Suomen energiaomavaraisuus, kilpailukyky, biotalou-
den ja cleantechin mahdollisuudet.

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa on toteutettu Kirjallisuustutkimus, asiantuntijahaastatteluja ja -tyopaja
seka ohjausryhmatydskentelyjé. Kirjallisuustutkimuksessa on hyddynnetty kotimaisia
tutkimuksia ja tilastoaineistoja, joiden avulla on jasennetty ja kuvattu liikenteen mark-
kinoita sek& tunnistettu ja esitetty markkinoihin liittyvid tunnuslukuja. Kirjallisuus-
katsauksessa kansainvalista ldhdeaineistoa on hyddynnetty erityisesti muiden maiden
ja litkenteen markkinoiden kuvauksissa seka kansainvalisten liikennemarkkinoiden
koon kuvaamisessa. Esimerkkeja eri markkinoilla toimivista tai markkinoille tulossa
olevista yrityksista on esitetty hyodyntéen erityisesti yritysten julkisilta verkkosivuilta
saatavia aineistoja seka yrityksia kuvaavia raportteja.

Viime vuosina julkaistuja Suomen liikennemarkkinoihin liittyvia tutkimuksia ja tilas-
toja esitetadédn taulukossa 1.

Taulukko 1. Suomessa viime vuosina julkaistuja tutkimuksia ja tilastoja liikenteen
markkinoihin liittyen.

Julkaisun nimi (julkaisuvuosi) Tekijé(t); julkaisija
Liikennemarkkinoiden nykytila (2009) Vendldinen, Niemi, Salmenkari; LVM
Suomen rautatiekuljetusmarkkinat (2009) Kolehmainen, Kinnula, = Komscha,

Romo; Rautatievirasto (nyk. Trafi)

Vaikutusselvitys Kilpailun avaamisesta rautateiden henkil6liiken- | Anttila, Eklund; Liikennevirasto
teessd (2010)

Rautateiden henkil6liikenteen avaaminen kilpailulle: edellytykset ja | Tydryhma (pj. Kiviméki); LVM
etenemispolku (2010)

Kaukoliikenteen palvelutason nykytila ja kehittdmistarpeet (2011) Rosenberg, Perdl, Weiste; LVM

Markkinatiedon hallinnan kehittdminen - Case Liikennevirasto | Mékinen; Aalto-yliopiston Kauppakor-
(2012) keakoulun opinnaytetyo

Rautateiden henkildliikenteen avaaminen kilpailulle (2012) Honkatukia; LVM

Selvitys linja-autoliikenteen jarjestdmistavoista. Tydryhman raportti | Tyéryhma (pj. Jokilehto); LVM
(2012)

Liikennejérjestelmén tuet (2012) Tervonen, Metséranta; Liikennevirasto

Paékaupunkiseudun bussimarkkinoiden toimivuus (2012) Kallio, Tinnilg; Liikennevirasto

Katsastustoimilupalain muutosehdotusten vaikutusarvioselvityksen | Ramboll Management Consulting Oy;
paivitys (2012) Trafi

Omakyyti, Kimppakyytipalvelujen kysynta-, markkina- ja lainsdd- | Rintamaki, Ansio; Liikennevirasto
dantdselvitys (2012)

Julkisen liikenteen suoritetilasto 2011 (2013) Liikennevirasto

Logistiikkaselvitys 2014 (2014) Solakivi, Ojala, Laari, Lorentz, Toyli,
Malmsten, Viherlehto; Turun kauppa-
korkeakoulu

Vireilld olevien sddddésmuutosten taloudelliset vaikutukset henkilé- | Tempo Economics Oy, LVM
liikenteen yrityksiin (2014)

Satamatoiminnan Kilpailukyky ja kehittdmistarpeet. Arvio kilpailu- | Pdyskd, Méenpéaa, likkanen; LVM
kyvyn osatekijoista ja vertailu Itdmeren alueen satamiin (2014)

Joukkoliikenteen kilpailutuksia ja markkinoita koskeva tutkimus | WSP (Airaksinen, Kataja) ym.; Liiken-
2014 (2015) nevirasto
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Kuten edellisestd taulukosta kay ilmi, liikenteen markkinoita on tarkasteltu aiemmissa
tutkimuksissa tyypillisesti eri osamarkkinoiden nakdkulmasta. Vuonna 2009 on jul-
kaistu viimeisin laajempi tutkimus, Liikennemarkkinoiden nykytila, joka keskittyi tar-
kastelemaan henkil6- ja tavarankuljetusmarkkinoita. Taméan jélkeen tutkimuksia on
tehty eri aihepiireista ja ndkokulmista, eri tekijoiden toimesta ja eri julkaisijoille, ts.
eri tilaajille. Julkaisuille tyypillistd on ollut suunniteltujen tai toteutettujen saantely-
muutosten vaikutusten tarkastelu. Taulukkoon koottujen julkaisujen lisaksi on suuri
maaré raportteja, joiden tarkastelu ulottuu liikenteen markkinoiden toimintaan, esi-
merkkind Moottoripydrakorttiuudistuksen vaikutukset -tutkimus (Trafin julkaisuja
5/2014). Liikenteen markkinoihin liittyvia julkaisuja ovat myos esimerkiksi liikenteen
ympadristOstrategia 2013—2020, meriliikennestrategia 2014-2022 ja lentoliikennestra-
tegia 2015-2030. Liikenteen markkinoiden laaja-alaisuuden vuoksi kaikkien markki-
noihin liittyvien julkaisujen kokoaminen ei ole mahdollista.

Tutkimuksen haastattelut

Tutkimuksessa tehtiin yhteensa 13 asiantuntijahaastattelua maalis-toukokuussa 2015.
Haasteltavista keskusteltiin ohjausryhmakokouksessa. Haastateltavat valittiin tutki-
musryhmassa siten, ettd haastattelut auttaisivat muodostamaan kokonaiskuvan mark-
kinoista ja toisaalta yksittdisten haastateltavien kautta piirtyisi kuva liikenteen eri osa-
markkinoista. Osa haastateltavista valittiin siten, ettd ndma& edustivat uusia, vasta lii-
kenteen markkinoille tulleita toimijoita. Tutkimuksessa tehdyt haastattelut esitetddn
taulukossa 2.

Taulukko 2. Tutkimuksen haastattelut.

Haastateltava Asema, organisaatio Ajankohta
Valtteri Virtanen yksikon paallikko, apulaisjohtaja 26.3.2015
Satu Toepfer ylitarkastaja, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kimmo Rahkamo toimitusjohtaja, Fennia Rail 8.4.2015
Jaakko Liesméki palvelupéallikkd, Virtapiste Oy 20.4.2015
Harri Paloheimo toimitusjohtaja, PiggyBaggy 20.4.2015
Pekka Aalto toiminnanjohtaja, Paikallisliikenneliitto 21.4.2015
Matti Esko toimitusjohtaja, Kvarken Ports Ltd. 23.4.2015
liro Lehtonen toimitusjohtaja, Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry 27.4.2015
Heikki Kovanen toimitusjohtaja, Kovanen Yhtiét Oy 28.4.2015
Lauri Helke liiketoimintajohtaja, OnniBus.com 5.5.2015
Mikko Lehtinen vice president, DHL Global Forwarding 11.5.2015
Kari Rissanen hankejohtaja, Kutsuplus (HSL) 11.5.2015
Mika Anttonen hallituksen puheenjohtaja, St1 Nordic Oy, St1 Group Oy 12.5.2015
Pekka Makinen puheenjohtaja, BARIF (Board of Airline Representatives in 13.5.2015

Finland), maajohtaja Icelandair, hallituksen pj. Airtouch

Tutkimuksen haastatteluteemana olivat eri toimijoiden ndkokulmat liikenteen mark-
kinoilla. Teemahaastattelussa paakysymyksiné ja keskusteluteemoina olivat seuraavat

¢ Millaisia muutoksia markkinoilla on tapahtunut ja tapahtumassa?

e Miten markkinoita tulisi kehittdd? Millaisia odotuksia ja ehdotuksia on kehit-
tdmisesta?

e Millaisia tavoitteita markkinoille tulisi asettaa?
o Mitk4 ovat tarkeimpié mittareita markkinoille ja markkinoiden toimivuudelle?

Tutkimuksessa toteutettuihin haastatteluihin osallistui kaksi haastattelijaa. Haastatte-
lut tehtiin kasvotusten ja néista kirjoitettiin tutkijoiden k&yttéon muistiinpanot.
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Tutkimuksen tyopaja

Tutkimuksen asiantuntijatyopaja jarjestettiin 19.5.2015. Ty6pajan tavoitteena oli tu-
kea tutkimuksessa tehtdvaa liikenteen markkinoiden tavoitteiden ja mittareiden tun-
nistamista ja arvioida tutkimusryhmén tuottamia luonnoksia tavoitteista ja mittareista.
Tydpajan ensimmaisessa vaiheessa osallistujat Kiersivét neljassa pienryhmassa eri ta-
voitealueita merkiten hyvid ja tdsmennysta tai korjausta vaativia tavoitteita tarroin
sekd taydentden kommentein sisalt6ja. TyOpajan toisessa vaiheessa tydskenneltiin
vastaavasti liilkenteen markkinoiden mittareista tehtyjen luonnosten parissa.

Tutkimusryhma kutsui tydpajaan ohjausryhméltd saatujen taydentdvien ehdotusten
pohjalta asiantuntijoita liikkenne- ja viestintaministeriosta, tyo- ja elinkeinoministeri-
0Osté, valtiovarainministeriosta, ymparistoministeriosta, Kilpailu- ja kuluttajaviras-
tosta, Trafista ja Liikennevirastosta. TyOopajan ohjelma ja tyOpajaan osallistuneet asi-
antuntijat on esitetty liitteessa 1.

Raportin rakenne

Raportin seuraavassa luvussa (luku 2) kuvataan liikenteen kokonaismarkkanoita ja
sen osamarkkinoita. Luvussa 3 tarkastellaan osamarkkinoista henkil6liikennemarkki-
noita, luvussa 4 tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoita, luvussa 5 infrastruktuuri-
markkinoita, luvussa 6 kulkuneuvomarkkinoita ja luvussa 7 kayttévoimamarkkinoita.
Luvussa 8 kuvataan viranomaisten roolia liikenteen markkinoilla, luvussa 9 liikenteen
markkinoihin liittyvi& tavoitteita ja luvussa 10 mittareita. Luvussa 11 esitetaan tutki-
muksen padtelmét ja vastaukset tutkimuskysymyksiin.
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Liikenteen markkinat

Markkinoiden jasennys

Liikenteen markkinoiden ymmartdmiseksi tulee paitsi tarkastella kokonaisuutta, myos
jasentaa markkinoiden osakokonaisuudet ja tarkastella, millaiset liikenteen osamark-
kinat ovat. Osamarkkinoiden tunnistamisen lisaksi on tarke&& tunnistaa, miten eri osa-
markkinat kytkeytyvét toisiinsa ja millainen on ndiden muodostama kokonaisuus.

Liikenteen kokonais- ja osamarkkinoiden liséksi tulee ymmartéaa liikenteen markki-
noiden yhteydet litkennejarjestelmén ja koko yhteiskunnan toimintaan. Kuvassa 1 on
esitetty lilkenteen markkinoihin (kuvan keskelld) liittyvié osa-alueita. Kuvaa hyddyn-
nettiin tutkimuksessa mm. haastatteluiden keskusteluteemojen jasentdmisessa.

Globaali, eurooppalainen,
kansallinen ja paikallinen toimintaymparisto

Kansainvilisyys Maailma ja Suomi  Suomi kansainvalisill markkdnoilla

Kotimaisuus Kansainvaliset sitoumukset Suomen K\\pa\\uk\/‘k\/ Taloustilanne
Paikallisuus Kauppalklgmppan\l Talouskehitys
suomi aktiivisena toimijana Kilpailijamaat Y

s filoitumi Suhdanteet
uomen profiiol ulr.mn.en Osaajana Suomen erityisolosuhteet
Maabrandi

Yhteiskunta Avoimuus )2 -Tatkaisut

EU:n yhteismarkkinat
Yhteentoimivuus

Talous ja yritystoiminta

i i P I Toimintakyk Tuottavuus
Yhteiskunnan painopisteet ja panostukset Poliittinen Mon!muntmsuus Liiketoiminta- mintaiyky Kannattavuus
aatoksenteko Vaihtoehdot ympiristd Kilpailukyky
Yhteiskunnan ohjaus p 4 | Elinkei c . Kilpailuetu Tehokkuus Arvot
Toimintavarmuus  Valvonta, sddntely Toimiva yhteiskunta Edunvalvonta Inkeinorakenne ja - . o
Intressit sen muutokset Toimintaperiaatteet Maine
Saavutettavuus Verotus Geopolitiikka Vastuullisuus
. Liikenne ja logistiikka
Alue- ja yhdyskuntarakenne Turvallisuus Henkils-

suhteessa muihin Suuruuden ekonomia
toimialoihin vs. pieni ja ketterd

Tavaraliikenne- ja
liik kkinat logistiikk i
Matkat, kuljetukset, logistiikka

Toimintojen sijoittuminen  Turvallisuustilanne
Maankayttd

Kaupunkisuunnittelu Liikenne- K N Tyomarkkinat Ydinliiketoiminta
Energian saatavuus infrastruktuuri- //ivs‘mta[ Laﬁor‘n? . Kulkuneuvo- Tybvoiman saatavuus Ulkoistaminen
Kestdva kehitys ja hinta markkinat (- ereee alelutaso ;' markkinat Tydn luonne Erikoistuminen
Maapallon kantokyky e e rakennettuympéristo&  \ Tyytyvaisyys .
Ekologinen jalanjilki Ympiiristo liikenteenhallinta S Palvelukyky Osaaminen Rahoitus- ja vakuutusmarkkinat
limastonmuutoksen hillintd o Koulutus

Rahoituksen saatavuus

Elinkaariajattelu Liikenteen kdyttévoimamarkkinat

B o Resurssitehokkuus V.erkusml
Ihmiset Hyvinvointi Vaihtoehdot Markkinoiden toimivuus ja tehokkuus
Eldmdnlaatu Tieto ja tekniikka Lilkennetarpeen Palvelukokonaisuudet Markkinoille tulon helppous
Elinymparistonlaatu ~ Arvot . . i Kilpailutilanne
vmp Asenteet Teknologian kehitys korvautuminen Ennakointikyky P

Kilpailun toimivuus
ja edistaminen

Ikdrakenne Mielikuvat Automaatio, robotisaatio muilla toiminnoilla Aloitteellisuus

Tottumukset Digitalisaatio Visiondarisyys
Ajankaytto Uusi liiketoiminta
Kuluttajakayttdytyminen Tiedon keraaminen, Uudet pa\ve\u?
Kuluttajansuoja tallentaminen, Uudet konseptit Toimintatapojen muutokset
jakaminenja Innovaatiot Hankinta- ja jakelukanavien muutokset
Tekijinoikeudet  hydyntdminen Kilpailuasetelman muutokset
Tietosuoja

Muuttuva toimintaympdiristo

Ammattimaisen ja yksityisen toiminnan rajat
Asiakkaat kehittdvat palveluita, joukkoistaminen
Kuluttajien toisilleen tarjoamat palvelut

Kuva 1. Liikenteen markkinoiden toimintaympariston jasennys.

Liikenteen markkinoiden toimintaymparistoéon liittyen voidaan tarkastella esimer-
kiksi, miten litkennemarkkinoiden muutokset vaikuttavat yhteiskunnallisten tavoittei-
den saavuttamiseen ja miten yhteiskunnalliset muutokset (esim. rakennemuutos ja di-
gitalisaatio) vaikuttavat litkennemarkkinoiden toimintaan. Tarkemmin liikenteen
markkinoiden linkittymist& yhteiskunnallisiin tavoitteisiin tarkastellaan raportin lu-
vussa 9.3.

Liikenteen markkinat koostuvat monista erilaisista osamarkkinoista, joita voidaan ku-
vata ja nimeta eri tavoin. Kuvassa 2 esitetddn tassa tutkimuksessa tehty jasennys lii-
kenteen markkinoista ja kytkennoistd markkinoilla.



Trafin tutkimuksia 16-2015

Ydinmarkkinat: Henkild- ja tavaraliikennemarkkinat

Tavaraliikenne- ja
Henkildliikennemarkkinat logistiikkamarkkinat
Kysynta Kysynts
Tarjonta Tarjonta

!

Kulkuneuvomarkkinat Liilkenneinfrastruktuurimarkkinat

Kysynta Kysynta
Tarjonta Tarjonta

111

Kayttévoimamarkkinat

Kysynta

]

Tarjonta

Kuva 2. Liikenteen markkinoiden osamarkkinoita ja néiden valisia yhteyksia.

Liikenteen eri osamarkkinat liittyvat henkildiden ja tavaran liikkumiseen ja kuljetta-
miseen, liikenteen infrastruktuurin rakentamiseen ja yllapitoon seka kulkuneuvoihin
ja niiden kayttoon, ml. kayttovoimiin. Tutkimuksessa liikenteen markkinat jaetaan
kuvan 2 mukaisesti osamarkkinoihin, joita on viisi:

e henkil6litkennemarkkinat

o tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinat,
e liikenneinfrastruktuurimarkkinat

e kulkuneuvomarkkinat

o kayttévoimamarkkinat.

Kunkin osamarkkinan sisélld on kysynta ja tarjonta, ja paikka, jossa hyodykkeiden
myyjat ja ostajat kohtaavat (vrt. markkinoiden madritelma luvussa 1.2). Tdmén liséksi
esimerkiksi henkil6liikennemarkkinat synnyttavat kysyntaa kulkuneuvoille, ts. jotta
tarjonta ja toiminta henkil6liikennemarkkinoilla mahdollistuvat, tarvitaan kulkuneu-
vomarkkinoita. Edelleen henkil6liikennemarkkinoiden kysynté kanavoituu kulkuneu-
vojen kayttovoimiin. Kayttovoimien tarjonta palvelee siten paitsi suoraan kayttévoi-
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mamarkkinoita, myds kysyntaa kuvan 2 ylemmilla markkinatasoilla. Vastaavasti ta-
varaliikenne- ja logistiikkamarkkinoilla kuljetuspalveluiden tarjoaminen edellyttéda
infrastruktuurin, kulkuneuvojen seké nédiden kéayttévoimien kaytettavissaoloa.

Kuvassa 2 esitetddn myds nuolien avulla poikittaisia yhteyksia eri markkinoiden va-
lilld. Henkil6liikenteen ja tavaraliikenteen markkinoilla erityisesti tarjonta yhdistyy
tietyissé tapauksissa yhteen: esimerkiksi Suomen ja ulkomaiden vélinen lauttaliikenne
palvelee sekd matkustajaliikennettd ettd tavaraliikennettd. Talldin henkil6- ja tavara-
liikenteen erillinen kysynté tayttyy markkinoilla yhden palvelun (yhdistetyn tarjon-
nan) avulla. Asiakasnakokulmasta palvelun tarjoamista yhdellda kertaa molemmille
markkinalohkoille ei kuitenkaan valttdmatta huomata, esim. matkustajakoneissa kul-
jettavan rahdin tapauksessa. Kehittdmisen kannalta tavaraliikenteen ja henkil6liiken-
teen yhdistdminen on nostettu esille erddnd ratkaisuna erityisesti hyvin harvaan asut-
tujen alueiden liikennepalveluiden tarjontaan ja yhteiskunnan korvaamien kuljetusten
kustannusten vahentdmiseen (ITF 2015, Liimatainen et al. 2015).

Kulkuneuvomarkkinoilla erityyppisten ajoneuvojen, junien ja alusten kaytto edellyt-
taa naita tukevien kayttévoimien tarjontaa, esimerkiksi laivaliikenteessa uusina nes-
teytetyn maakaasun tankkausmahdollisuutta ja tieliikenteessé sahkautojen latausver-
kostoa. Kulkuneuvomarkkinoiden erilaiset ajoneuvot, junat ja alukset tarvitsevat
my0s naité palvelevan infrastruktuurin, esimerkiksi meriliikenteen alukset tarvitsevat
riittdvan syvét vaylat ja linja-autoliikenteen reitit pysakkiverkoston. Liikenneinfra-
struktuuri on edellytys henkilo- ja tavaraliikennemarkkinoille. Infrastruktuuri voi
muodostaa markkinoiden toimivuuden kannalta esteen esimerkiksi ratakapasiteetin ja
lentoasemien liikenndintiajankohtien jakamisperiaatteista riippuen.

Liikenteen markkinoilla kysynndn voidaan ndhd& johtuvan ihmisten matkustustar-
peista ja ihmisid palvelevista kuljetustarpeista, jotka voidaan nahda myos valillisesti
elinkeinoeldman tai yhteiskunnan kuljetustarpeina. Kun liikenne on johdettua kysyn-
taa — esimerkiksi tarve paasta tyo- ja hyodykemarkkinoille, tyon ja asuinpaikan valiset
matkat tai asuinpaikan ja kaupallisten palvelujen valiset matkat —, voidaan t&sté edel-
leen johtaa tarve erilaisille liikkumis- ja kuljetuspalveluille, liikkumiseen sopiville
vaylille ja edelleen ndihin tarpeisiin ja vaylille sopiville kulkuneuvoille ja niiden kéyt-
tovoimille, jotka ovat nykyisin tyypillisesti nesteméisia polttoaineita.

Kuvassa 3 esitetadn eri markkinoihin liittyvia toimintoja. Kuvan keskigssa on esitetty
markkinoiden kysyntd, joka syntyy matkustus- ja kuljetustarpeista. On tarkeda huo-
mata, etta liikenne- ja kuljetuspalveluita tuotetaan huomattava mééra omaan kayttoon
erityisesti kotitalouksissa, mutta myos edelleen yrityksissa. Samoin julkisen sektorin
organisaatioilla on omaa palvelutuotantoa, josta ainakin osa voisi tapahtua myos
markkinaehtoisesti. Markkinoiden yhteydessa kaytetaankin termeja markkinatuotanto
ja markkinaton tuotanto. Julkisyhteisdiden tuottamien markkinattomien palveluiden
osalta markkinoiden arvon maarittdminen voidaan tehdd tuotantokustannusten mu-
kaan. Markkinaton tuotanto on liikenteen markkinoilla asteittain véhentynyt. Yksi esi-
merkki markkinattomasta markkinatuotantoon siirtymisesté on tieliikenteen ajoneu-
vojen Katsastus, joka avattiin kilpailulle Suomessa vuonna 1994 (A-Katsastus 2015).
Kaupan ja teollisuuden yrityksissa kuljetusten ja logistiikan ulkoistaminen tahan eri-
koistuneiden yritysten hoidettavaksi on yleistd, ja puhutaankin kolmannen tai neljan-
nen osapuolen hoitamasta logistiikasta (3PL, 4PL) sen sijaan, etté toimija hoitaisi kul-
jetuksensa itse (1PL) tai antaisi kuljetukset tavarankuljetusyrityksen hoidettavaksi
(2PL).
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Liikenteen kdyttévoimat

Sahkontuotanto
Polttoainevarastointita-ja

. Kulkuneuvot
Vuokraus ja leasing

Huolto ja korjaus
Katsastus

Operointi
Liikenteenhallinta
Liikenteen ohjaaminen

Liikenneinfrastruktuuri
Yllapito

Kunnossapito
Hoito

Rahoitus
Rakentaminen

Logistiikan lisdarvopalvelut

Liikennepalveluiden integrointi ja tilaaminen Varastointi
Satama- ja terminaalioperointi
Henkildlikennepalveluiden tarjonta (tuotanto) Kuljetus- ja logistiikkapalveluiden tarjonta (tuotanto)

Kuljetukset

Henkiléliikenne Matkustus- ja kuljetuskysynta Tavaraliikenne

Kuljetus- ja logistiikkapalveluiden tuotanto omaan kéyttoo

Liikennepalveluiden tuotanto omaan kéyttéen

Kuva 3. Liikenteen eri osamarkkinoihin liittyvia toimintoja.

Kuvassa 4 esitetdéan edellista kuvaa vastaavalla esitystavalla eri markkinoihin liittyvia
osa-alueita. Kuvassa on hahmoteltu myos pystyviivoin markkinoiden alueellista ulot-
tuvuutta kansainvélisesta kansallisiin ja edelleen paikallisiin markkinoihin. Eri osa-
alueiden jaottelu alueellisen ulottuvuuden mukaan ei ole yksiselitteistg, sillda markki-
noiden eri osa-alueiden sisélla voidaan tulkita markkinoita, jotka ovat samalla esimer-
kiksi kansainvaliset ja kansalliset. N&in on esimerkiksi sdhkon osalta, jossa saatavuus
on esimerkiksi autojen latauksen kannalta kansallinen tai jopa paikallinen, rautatielii-
kenteessd Suomen rataverkon tapaan kansallinen, joskin méérittyen sahkoistettyjen
rataosin sijainnin mukaan, ja itse séhkdmarkkinat periaatteessa pohjoismaiset (Nord
Pool, ks. Elfi 2015).
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’_ﬁ<\~\ Putkiverkosto
Lentoliikenne \ Posti ja kuriiripalvelT
- isilmailu — ¢
iraste- ja yleisilmailu Matkustajatilkenne Lentorahti Putkikuljetukse
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. A Jakélu-
3- ja 4-pydrien li . . "
I nkilsliikenne Matkustus- ja kuljetuskysynta Tavaraliikenne
Paikallisbussiliike| /

Linja-autoliikenne \\_//__- Tiekuljetukset
Tieliikenne

Kansainvilinen Rannikko-ja sisavesikuljetukset Uitk

Rannikko-ja sisdwesiliikenne \wenne Merikuljetukset /
Perdvaunut

)/

Taksiliikenne
Moottoripyoraily

Henkildautolilkenne —

I

Tieverkko
eneet Liikentee

Ikupydrit tietoinfrastruktuuri Satamat ja vesivaylat ?

moottoriajoneuvot \\A—/——

oottoripydrat Laivat
Bensiini i
aa-ja biokaasu Diesel Raskas ja kewyt

Paikallinen markkina Kansallinen markkina Kansainvdlinen markkina Kansallinen markkina Paikallinen markkina

<
o
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<
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Kuva 4. Liikenteen eri osamarkkinoihin liittyvia osa-alueita.

9



2.2

Trafin tutkimuksia 16-2015

Tdssa tutkimuksessa tarkastellaan tarkemmin henkildliikennemarkkinoita (luku 3), ta-
varaliikenne- ja logistiikkamarkkinoita (luku 4), infrastruktuurimarkkinoita (luku 5),
kulkuneuvomarkkinoita (luku 6) ja kayttdvoimamarkkinoita (luku 7). Markkinoita
voidaan tarkastella myds esimerkiksi hyddyke-, pddoma- ja tyémarkkinoiden nako-
kulmista. Tassa tutkimuksessa erilaiset nakokulmat on siséllytetty tarkasteluihin kul-
lakin osamarkkinoilla ja tassa luvussa koko markkinoita koskien. Liikenteen markki-
noiden eri toimijoina voidaan n&dhda kotitaloudet, yritykset, valtio ja kunnat seka eri-
laiset yhteisot ja yhteenliittymat.

Markkinoiden koko ja kehitys

Liikenteen markkinoita voidaan tarkastella useista eri nékokulmista ja useilla eri mit-
tareilla. Perinteisia liikenteen mittareita ovat liikennesuoritteet, jotka kuvaavat liiken-
teen markkinoita eri lilkkennemuotojen markkinaosuuksilla”, ts. kulkutapa- ja kulje-
tusmuoto-osuuksilla. Kotimaan sisalla tieliikenne ja sen sisélla henkiléautoliikenne ja
kuorma-autoliikenne ovat selvat markkinajohtajat, taulukko 3. Taulukon lukuihin si-
séltyy kotimaan suoritteet, jotka siséltavat myds rautatiekuljetusten osalta Suomen si-
séll& tapahtuvan kuljetussuoritteen kansainvélisessa liikenteessa. Taulukon luvut eivéat
sisalld jalankulun ja pyorailyn suoritteita, jotka ovat vuositasolla Suomessa noin 1 700
ja 1 300 miljoonaa henkilokilometria. (Henkil6liikennetutkimus 2010-11).

Taulukko 3. Kotimaan henkil- ja tavaraliikenteen suoritteet 2013 (Tilastokeskus
2014).

Liikennemuoto Henkildliikenne, milj. hlokm Osuus Tavaraliikenne, milj. tkm | Osuus
Tieliikenne 73816 | 928% 21867 | 65,2%
Henkilauto 65 115 | 81,9 % Kuorma-auto 20 967 | 62,5 %
Linja-auto 7 540 9,5% Pakettiauto 900 2,7%
Moottoripy6rd, mopo 1 161 15%

Raideliikenne 4578 5,8 % 9470 | 28,2%
Juna 4 053 5,1% | Rautatie, kotimainen 6 502 | 19,4 %
Raitiovaunu 124 0,2 % Rautatie, kansainvélinen 8,9 %

Metro 401 | 0,5 % 2 968
Lentoliikenne Lentokone 998 1,3% Lentokonel1 | 0,0 %
Vesiliikenne 126 0,2 % 2195 | 65%
Alus 126 0,2 % Alus 2 025 6,0 %
Uitto 170 | 0,5%
Yhteensa 79518 | 100 % 33533 | 100 %

Liikennemarkkinoiden kokoa voidaan tarkastella euromaéaraisia arvoja kuvaavien ti-
lastojen avulla kahdesta nakokulmasta, liikennemarkkinoiden palveluja kayttéavien
yksildiden (henkil6t, kotitaloudet) ja yritysten kautta (erityisesti kaupan ja teollisuu-
den yritykset) tai litkennealalla toimivien yritysten kautta. Liikennemarkkinoiden pal-
veluja kayttavien yksildiden ja yritysten ndkdkulmasta tietoa saadaan henkil6liiken-
teen osalta Tilastokeskuksen tuottamista kotitalouksien kulutustilastoista ja logistii-
kan osalta kansantalouden tilinpidon panos-tuotostaulukoista. N&istd saadaan markki-
noista euromadréistd tietoa. Kansantalouden tilinpidon panos-tuotostaulukoiden
avulla on kuvattu tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoita luvussa 4.2.
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On huomattava, ettd markkinat, esimerkiksi markkinoiden koko, nayttavat erilaisilta,
kun néité tarkastelee eri tilastojen ja aineistojen avulla. Eroja esimerkiksi kotitalouk-
sien kulutustilaston ja yritystilastojen valilla selittavat osaltaan yritysten ja yhteiskun-
nan tuoma liikevaihto yrityksille seké& ulkomaan toiminnot ja toimialajaottelu.

Kotitalouksien kulutustilaston (Tilastokeskus 2015a) mukaan kotitaloudet kayttivét
liikenteeseen 19,0 mrd. € vuonna 2012 (kuva 5). Tasta henkiléautoilun osuus oli 15,1
mrd. € jakautuen henkiléautojen hankintaan 5,8 mrd. €, huoltoon ja varaosien hankin-
taan 2,8 mrd. €, polttoaineen hankintaan 3,7 mrd. € sek& muihin kustannuksiin 2,9
mrd. €, mm. pysdkointi, liikennevakuutus ja ajoneuvovero. Kotitaloudet kayttivat
muihin litkennemuotoihin 3,9 mrd. €, josta puolet on ulkomaan matkojen kustannuk-
sia.

Autojen huolto ja varaosat;
2,75mrd. €

Muut autojen kustannukset
(pysakointi, vakuutukset,
verot, ym.); 2,94 mrd. €

Linja-automatkat;

Poltto- ja voiteluaineet; 0,66 mrd. £

3,68mrd. €
Junamatkat; 0,39 mrd. €

Lento- ja laivaliput ja

Rk, 3.89 mrd. € valmismatkat; 1,96 mrd. €

Polkupy®rien hankinta; 0,16 mrd. €

Moottoripyorien, -kelkkojen ym.
hankinta ja varaosat; 0,55 mrd. €

Taksimatkat; 0,17 mrd. €

Autojen hankinta; 5,76 mrd.
3

Kuva 5. Kotitalouksien liikenteeseen kohdistuva kulutus vuonna 2012. (Tilastokeskus
2015a)

Liikennemenojen osuus kotitalouksien kulutusmenoista on Suomessa noin 17 %.
Osuus on ollut 14 % tienoilla aiemmissa kotitalouksien kulutustilastoissa vuodesta
1985 ldhtien, mutta vuonna 2012 osuus nousi selvasti. Tama johtui erityisesti henki-
I6autojen kayttokustannusten kasvusta polttoaineen hinnan nousun myo0td, mutta
my0s henkildautojen hankintakustannusten kasvusta.

Kuvassa 6 on tarkasteltu liikennekustannusten osuutta kulutusmenoista ja bruttokan-
santuotetta suhteessa véestoon eri maissa. Kansainvalisesti tarkasteltuna Suomessa
lilkennemenojen osuus on suuri. EU-maissa liikenteen osuus on keskiméaarin 12 %
kotitalouksien kulutusmenoista ja OECD-maissa osuus on paaosin ollut 10-15 % vé-
lill& vuodesta 1970 l&htien. Euroopan maista vain Islannissa, Itdvallassa, Luxembur-
gissa, Maltalla ja Norjassa liikenteen osuus oli vuonna 2005 Suomea suurempi.
(Kauppila 2011.)
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Kuva 6. Liikennekustannusten osuus kulutusmenoista ja bruttokansantuote/henkild eri
maissa vuonna 2005. (Kauppila 2011)

Liikennekustannusten osuus kulutusmenoista nayttad kansainvélisesti nousevan asu-
kasta kohti lasketun bruttokansantuotteen kasvaessa. Suomessa liikennemenojen
osuus on trendiin ndhden selvésti suurempi. Suomen korkean litkennemenojen osuu-
den taustalla on todennékoisesti keskimaaraista suurempi liikenteen maara (pitkéat
etaisyydet), henkildautoilun suurempi rooli ja tdhan liittyva liikennepalvelujen pie-
nempi osuus kulutuksesta.

Kotitalouksien kulutustilaston liikennekustannuksia voidaan tarkastella rinnakkain
henkildliikennetutkimuksen 2010-11 aineiston kanssa, ja ndin suhteuttaa kulkutapo-
jen kustannuksia matkojen maaréan ja matkustussuoritteeseen (taulukko 4). Matka-
kohtaisesti kustannukset ovat luonnollisesti suurimmat pitkdmatkaisessa ja tyypilli-
sesti ulkomaille suuntautuvassa lento- ja laivaliikenteessd, kun taas kilometrikohtai-
sesti kustannukset ovat korkeimmat henkildautoilussa.

Taulukko 4. Henkil6liikenteen matkat ja suoritteet (Henkildliikennetutkimus 2010-11)
ja kotitalouksien kustannukset vuonna 2012 kulkutavoittain (Tilastokeskus 2015a).

Kulkutapa Matkamaara | Matkustussuorite | Kustannukset €/ €/

P (milj. kpl) (mrd. hlg-km) (mrd. €) matka hlg-km
Kavely 1110 1,7
Pyoraily 427 1,3 0,2 0,37 0,12
Henkildauto 3067 53,9 15,1 4,94 0,28
Linja-auto 244 43 0,7 2,70 0,15
Juna 110 45 0,4 3,51 0,09
Lentokone ja 21 20,1 2,0 92,95 0,10
laiva
Kaikki yhteensa 5191 88,9 19,0 3,66 0,21

Liikennemarkkinoilla toimivista yrityksistd saadaan tietoa Tilastokeskuksen tuotta-
mista yritysrekisterin vuositilastoista, jotka kuvaavat eri toimialojen yritysten luku-
maaréd, henkilostoa ja litkevaihtoa. Yritystilaston tiedot sisaltavat myos yritysten
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mahdollisten ulkomaan toimintojen tiedot. Monialayritysten tiedot puolestaan Kir-
jataan yrityksen ilmoittamalle paatoimialalle, joten tilaston tunnusluvut eivat kuvaa
tarkasti Suomen liikkennemarkkinoiden kokoa.

Liikenteen markkinoilla toimivien yritysten liikevaihto oli vuonna 2012 yhteensa 61,6
mrd. €. Kaikkien Suomessa toimivien yritysten liikevaihto oli 395 mrd. €, joten lii-
kenteen markkinoilla toimivien yritysten osuus oli noin 15 % kaikkien yritysten liike-
vaihdosta. Kuvassa 7 on esitetty liikevaihdot liikenteen eri osamarkkinoilla. Euroméaa-
raisesti suurin on kulkuneuvomarkkinat, joilla toimivien yritysten liikevaihto oli 21,7
mrd. € vuonna 2012. Tavaraliikenne- ja logistiikka- seka kayttdvoimamarkkinat ovat
seuraavaksi suurimmat osamarkkinat noin 15 mrd. euron liikevaihdolla.

Henkildliilkennemarkkinat;

Kayttévoimamarkkinat; 63mrd. €

14,8 mrd. €

Tavaraliikenne- ja
logistiikkamarkkinat;
15,8 mrd. €

Infrastruktuurimarkkinat;
Kulkuneuvomarkkinat; 3,0mrd. €

21,7 mrd. €

Kuva 7. Yritysten liikevaihdot liikenteen eri osamarkkinoilla Suomessa vuonna 2012,
(Tilastokeskus 2015e)

Liikenteen markkinoilla toimivien yritysten maaré oli vuonna 2012 yhteenséa 35 000
(kuva 8). Kaiken kaikkiaan yritysrekisterin vuositilastossa on 322 000 yritysta, joten
liikenteen markkinoilla toimii noin 11 % kaikista suomalaisyrityksista. Yritysten maa-
rélla tarkastellen osamarkkinoista suurin on tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinat
(12 700 yritystd). Seuraavaksi suurimmat osamarkkinat ovat kulkuneuvo- ja henkilo-
lilkennemarkkinat. Kéyttovoimamarkkinoilla toimivien yritysten lukumaaré on huo-
mattavan pieni, kun sitd vertaa liikevaihtoon. Tdmé ero johtuu toiminnan luonteesta
eri osamarkkinoilla.

Kayttovoimamarkkinat;
900yritysta

Henkildliikennemarkkinat;

9300 yritysta

Kulkuneuvomarkkinat;
10 600 yritystd

Infrastruktuurimarkkinat;
1600 yritysta
avaraliikenne- ja
logistiikkamarkkinat;
12 700 yritysta

Kuva 8. Yritysten maara liikenteen eri osamarkkinoilla Suomessa vuonna 2012. (Ti-
lastokeskus 2015e)

Liikenteen markkinoilla toimivien yritysten henkiloston maara oli vuonna 2012 yh-
teensd 205 000 (kuva 9). Kun yritysrekisterin vuositilastossa yritysten henkiloméaara
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oli yhteensd 1,47 miljoonaa, on tasta liikennemarkkinoilla toimivien yritysten henki-
[6ston osuus 14 %. Suurimmat henkilostomaarat liikenteen eri osamarkkinoilla on ta-
varaliikenne- ja logistiikkamarkkinoilla, kulkuneuvomarkkinoilla ja henkildliikenne-
markkinoilla. Henkiloméaaraltdén pienin osamarkkina on kayttdvoimamarkkinat. On
huomattava, ettd tdma yritysrekisterin henkilostomééara ei vastaa koko Suomen tyol-
listen maaraa, joka huhtikuussa 2015 oli 2,43 miljoonaa (Tilastokeskus 2015c), silla
yritysrekisteri ei sisalla mm. julkisen sektorin ty6llisia. Liikenteen kokonaistyollisten
maaran tarkastelemiseksi olisikin tarkasteltava myos julkisen sektorin (valtion ja kun-
tien) lilkennealaan liittyvissa tehtévissé tydskentelevia.

Kayttévoimamarkkinat;
henkilostéd 7000 Henkildliikennemarkkinat;

henkildstod 42 000

Kulkuneuvomarkkinat;
henkildstéd 57 000

Infrastruktuurimarkkinat;
henkilostod 14 000
Tavaraliikenne- ja
logistiikkamarkkinat;
henkildstdd 85 000

Kuva 9. Yritysten henkilostomaara liikenteen eri osamarkkinoilla Suomessa vuonna
2012. (Tilastokeskus 2015e)

Taulukossa 5 on esitetty yhteenveto liikenteen eri osamarkkinoista yritysrekisterin
vuositilaston perusteella. Tarkemmin eri osamarkkinoihin liittyvid tietoja esitetaan lu-
vuissa 3—7.

Taulukko 5. Suomessa liikenteen eri osamarkkinoilla toimivien yritysten maara, hen-
kilostomaara ja liikevaihto vuonna 2012. (Tilastokeskus 2015e).

Osamarkkinat Yritysten | Henkildsto- Liike- | liikevaihto | henkildsto-
lukuméara maara vaihto (milj. €)/ | maard / yri-
(mrd. €) yritys tys
Henkildliikennemarkkinat 9 300 41 985 6,3 0,7 4,5
Tavaraliikenne- ja logis- 12 646 85 270 15,8 1,2 6,7
tiikkamarkkinat
Liikenteen infrastruktuuri- 1579 13 809 3,0 19 8,7
markkinat
Kulkuneuvomarkkinat 10 647 56 714 21,7 2,0 53
Kéyttdvoimamarkkinat 857 7443 14,8 17,3 8,7
Yhteensa 35029 205 221 61,6 1,8 5,9

Suurimmat liikenteen markkinoihin liittyvat yritykset Suomessa

Osana markkinatilannetta on tarpeen jasentad, millainen eri liikenteen markkinoiden
ja sen osamarkkinoiden yrityskentdn rakenne on. Tdsséa tutkimushankkeessa liiken-
teen markkinoilla ja sen eri osamarkkinoilla toimivia yrityksid kuvataan perustuen
Talouselama 500 (TE5Q00) -listaukseen.

TES00-listaus on Talouselamé-lehden koostama tietoaineisto, joka perustuu yritysten
tilinp&atoksiin ja yrityksilta saatuihin lisatietoihin. Talouseldmé on laskenut tunnus-
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luvut Yritystutkimus ry:n suositusten mukaan. Listauksessa mukana oleviksi yrityk-
siksi on katsottu liiketaloudellista tulosta tavoittelevat, Suomessa toimivat yhteisot
konserniperiaatteella. Listalla ovat suomalaiset yritykset mukana tytaryhtidineen ja
ulkoisista yhtidista niiden Suomessa toimivat osat. (Talouseldama 2015)

Tassa tutkimuksessa yritykset tiedot (sijoitus suurimpien yritysten listauksessa, liike-
vaihto, henkilostomaara ja TE500-listauksen mukainen toimiala) esitetdan TE500-lis-
taukseen perustuen tarkasteltavien liikenteen osamarkkinoiden mukaan jaoteltuna.
Tulkinta siitd, mika yritys toimii litkenteen markkinoilla ja mika ei, on tutkimus-
ryhman tekema. Esimerkiksi liikenteen kayttévoimamarkkinoille kuuluviksi katso-
tut Oljyalan yritykset toimittavat tuotteita myds mm. kotitalouksien lammitykseen, jo-
ten osa liikenteen markkinoilla toimivien yritysten liikevaihdosta tulee muusta
kuin liikennetta palvelevasta ja liikenteen markkinoihin kuuluvasta toiminnasta.

Kokonaisuudessaan Talouseldmé& 500 -listauksen yrityksisté litkenteen markkinoihin
voidaan katsoa liittyvan vahvasti 61 yritysta. Yhteensé naiden 61 yrityksen liikevaihto
vuonna 2014 oli 59,1 mrd. €. Kaikkien TE500-listauksen yritysten yhteenlaskettu lii-
kevaihto oli 342 mrd. €. Liikenteen markkinoihin liittyvien 61 yrityksen yhteenlas-
kettu henkilostomé&ara oli 115 000 vuonna 2014. On huomattava, ettd osa yritysten
henkildstosta toimii ulkomailla; osalla yrityksista jopa valtaosa. Suurin tyollistaja lii-
kenteen markkinoilla on Posti, jolla oli yli 20 000 tyontekijaa vuonna 2014.

Liikenteen markkinoiden suurimpia yrityksié tarkasteltaessa merkillepantavaa on, etta
suuryrityksista nelja on joko kokonaan valtio-omisteisia tai valtion enemmistéomis-
tamia. Koko yrityskentéalla Suomen suurin yritys liikevaihdoltaan vuonna 2014 oli 6l-
jytuotteita ja biopolttoaineita valmistava seka polttoaineiden véhittaiskauppaa harjoit-
tava Neste, joka on valtion enemmistdomistama porssiyhtio. Liikevaihdoltaan suurin
suomalainen henkild- ja tavaraliikennetté harjoittava yhtié on lentoyhtio Finnair, joka
my0s on valtion enemmistéomistama porssiyhtio, oli liikevaihdoltaan 28. suurin, ja
valtionyhtiot Posti ja VR jarjestyksessa 41. ja 56. suurimmat kaikkien yritysten jou-
kossa.

Muita liikevaihdoltaan suurimpia yrityksia liikenteen markkinoilla ovat kayttévoima-
markkinoihin liittyvat North European Oil Trade (NEOT), joka on listauksen 15., St1
Group (18.) ja St1 Nordic (21.) seka Teboil (32.). NEOT harjoittaa 6ljy- ja biotuottei-
den tukkukauppaa asiakkainaan ABC:n, St1:n ja Shellin huoltamoketjut ja sen omis-
tavat SOK ja St1 Nordic Oy (NEOT 2015). Té&ssa tapauksessa on hyva huomata, etté
tukkukauppaa ja vahittaiskauppaa samoilla markkinoilla harjoittavien yritysten esiin-
tyessé listauksissa erillising, ovat ndiden liikevaihdot kytkoksissé toisiinsa. Tama ti-
lanne on Oljyalan lisaksi myos autoalalla, jossa liikevaihdoltaan 500 suurimman yri-
tyksen joukossa on monia maahantuojia ja vahittaiskaupan yrityksia.

Taulukossa 6 on esitetty 20 liikevaihdoltaan suurinta liikenteen markkinoihin liittyvaa
yritystd Suomessa. Edelld mainittujen yritysten liséksi listalla on kulkuneuvomarkki-
noihin liittyvind yrityksind mm. laivojen koneisto- sek& propulsio- ja ohjausjarjestel-
mid toimittava ja huoltava Wartsil4 ja henkil6- ja kuorma-autoihin renkaita valmistava
ja tukku- ja vahittaiskauppaa Vianor-rengasketjun kautta harjoittava Nokian Renkaat.
Kulkuneuvomarkkinoihin liittyvat myos Veho-autokauppakonserni, jolla on maahan-
tuontia, vahittdismyyntid ja huoltotoimintaa, autojen véhittdismyyntid ja huoltotoi-
mintaa harjoittava Kauppahuone Laakkonen seka autoalalla maahantuontia, vahittais-
myynti& ja huoltotoimintaa harjoittava Delta Motor -konserni. Kulkuneuvomarkkinoi-
hin kuuluu myds Meyer Turku, joka on erikoistunut risteily-, matkustaja- ja erikois-

15



Trafin tutkimuksia 16-2015

alusten rakentamiseen. Liikenteen infrastruktuurimarkkinoihin liittyvat Lemminkai-
nen, YIT ja Skanska, joiden liikevaihdosta kuitenkin vain osa liittyy liikennealaan,
sill& yritysten toiminnasta suurin osa on muuta rakennusalaan liittyvaa toimintaa. Ta-
varaliikenne- ja logistiikkamarkkinoihin liittyvistd yrityksistd 20 suurimman jouk-
koon Suomessa yltavat Finnairin, Postin ja VR:n liséksi Schenker East, joka tarjoaa
maa-, lento- ja merikuljetuksia seka varastointi ja sopimuslogistiikkapalveluita, Finn-
lines, joka on keskittynyt Itameren ja Pohjanmeren merikuljetuksiin matkustaja-rah-
tilaivoilla seka satamapalveluiden tarjoamiseen Helsingin ja Turun satamissa, seka
Viking Line, joka tarjoaa matkustuspalveluita, virkistysta ja rahtipalveluita Pohjois-

Itamerella.!

Taulukko 6. Suomen 20 suurinta liikenteen markkinoihin liittyvaa yritysta vuonna

2014 (Talouselama 2015).
Liikenteen osamark- Yritys Sijoi- Liike- Henki- | TE500-listauk-
kina tus vaihto, 16sto sen toimiala
TES500 | milj. €
Kéyttévoima Neste Oil 1 15011 | 4989 | Oljykauppa
Kayttévoima North Euro- 15 4932 45 | Oljykauppa
pean QOil Trade
Kulkuneuvo Wartsila 16 4779 | 18042 | Koneet ja teolli-
suustuotteet
Kéyttévoima Stl Group 18 4 407 297 | Oljykauppa
Kéyttévoima Stl Nordic 21 3848 286 | Oljykauppa
Henkildliikenne & Tava- | Finnair 28 2 285 5172 | Huolinta ja kul-
raliikenne ja logistiikka jetus
Kayttévoima Teboil 32 2132 232 | Oljykauppa
Infrastruktuuri Lemminkai- 34 2 044* | 5646* | Rakennus
nen*
Tavaraliikenne ja logis- Posti Group 41 1859 | 21852 | Kuljetus ja huo-
tilkka linta
Infrastruktuuri YIT* 44 1779* | 6116* | Rakennus
Kulkuneuvo Nokian Ren- 55 1389 | 4272 | Kemia ja muovi
kaat
Heﬁlkllollllfenne_&_Tava- VR 56 1367 | 9689 Kuljetus ja huo-
raliikenne ja logistiikka linta
Kulkuneuvo Veho 63 1042 2105 | Autokauppa
Infrastruktuuri Skanska* 74 835 | 2097 | Rakennus
Kulkuneuvo Kauppahuone 93 679 | 1344 | Autokauppa
Laakkonen
'I_'_avaralukenne ja logis- Schenker East 104 591 | 2565 Kuljetus ja huo-
tiikka linta
'I_'_avaralukenne ja logis- Finnlines 113 533 | 1701 Kuljetus ja huo-
tiikka linta
Kulkuneuvo Delta Motor 114 528 612 | Autokauppa
He_r)kllollllfenne_&_fl'ava- Viking Line 115 597 | 2797 I_(uljetus ja huo-
raliikenne ja logistiikka linta
Kulkuneuvo Meyer Turku 124 469 | 1760 Koneet ja teolli-
suustuotteet

* Vain osa yritysten toiminnasta liikenteen markkinoihin liittyvaa

! Téssé kappaleessa esitetyt yrityskuvaukset on poimittu yritysten verkkosivuilta

10.6.2015.
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TES500-listauksessa on suuri joukko yrityksié, joiden toiminnasta osa liittyy liikenteen
markkinoihin, mutta kuitenkaan yritysten koko toimintaa ajatellen liikennemarkkinoi-
hin liittyvéan liiketoiminnan merkitys ei ole kovin suuri. Hyva esimerkki téllaisesta
yrityksestd on UPM-Kymmene, joka jalostaa liikenteen kéayttévoimamarkkinoille
BioVerno-biopolttoainetta, mutta toimii pd&osin metsateollisuudessa. UPM:n sijoitus
suurimpien yritysten TE500-listauksessa oli 4 vuonna 2014. Cargotec (sijoitus
TES500-listauksessa 24) ja Konecranes (sij. 35) valmistavat puolestaan tavarankasitte-
lylaitteita ja -koneita.

ABB (sijoitus TE500-listauksessa 33) valmistaa mm. alusten Azipod-potkurijérjestel-
mié& ja sdhkodautojen latausjérjestelmid. Wihuri Internationalin (sij. 45) osana on Wi-
huri Aviation ja lentoyhti6 Jetflite Oy. Rolls-Royce (sij. 102) valmistaa potkurilait-
teita. Patria (sij. 127) tuottaa puolustus-, turvallisuus- ja ilmailualoille elinkaaren tu-
kipalveluita ja teknologiaratkaisuja. limailuun liittyen Patria mm. tuottaa lentokonei-
den ja helikoptereiden elinkaaren tukipalveluita, lentokoulutusta sek suunnittelee, te-
ollistaa ja valmistaa lentokonerakenteita. Vaisala (sij. 194) valmistaa monissa liiken-
teen sovelluksissa hyédynnettdvid antureita ja esimerkiksi sd&havaintojérjestelmia.
Rocla (sij. 429) valmistaa varastotrukkeja ja automaattitrukkijarjestelmia. Gasum (sij.
62) tarjoaa maa- ja biokaasua litkennekayttoon. Siemens (sij. 188) puolestaan toimit-
taa mm. junakalustoa ja ohjausjarjestelmia. Edella mainittujen yritysten lisaksi liiken-
teen markkinoihin liittyvat myds mm. monet vakuutus- ja rahoitusyhtiot, jotka tarjoa-
vat ajoneuvojen vakuutuksia ja rahoituspalveluita.

Liikennemarkkinat Euroopan unionissa

Eurostatin (2015) mukaan vuonna 2010 Euroopan unionin silloisissa 27 jasenmaassa
lilkenne ja varastointi -toimialalla toimi yhteensa 1,1 miljoonaa yritysta (vastasi 5,2 %
kaikista EU27-maiden yrityksistd), jotka tyollistavat 10 miljoonaa henkea (7,5 %) ja
joiden yhteenlaskettu liikevaihto oli 1250 mrd. €. Sektorin tuottama arvonliséys oli
470 mrd. €, joka vastasi 7,9 % EU27:n arvonlisayksesta.

Liikenteen markkinoiden saantely

Liikenteen markkinat ovat perinteisesti olleet hyvin saannellyt. Sédantelya on viimeis-
ten reilun 20 vuoden aikana vapautettu mm. poistamalla tarveharkintamenettelyita ja
yhtidittamalla ja avaamalla aiemmin julkisen sektorin toimijoiden itse hoitamia toi-
mintoja kilpailulle.

Osa liikenteen markkinoiden avautumisesta ja sadntelyn muutoksista on EU-lahtoista.
Vaikka Suomen EU:n jasenyydesta seurannutta sddntelya nostetaan valilla esille ne-
gatiivisessa valossa, moni Suomen liikennemarkkinoiden kannalta kaivattu muutos on
tapahtunut EU:n myoté.

Paaministeri Sipilan hallitusohjelmassa (Valtioneuvoston kanslia 2015) Suomen tule-
vaisuuden visiona 2025 esitetaan, ettd Suomi on uudistuva ja yhdessa rakennettu; Suo-
men kilpailukyky rakentuu korkealle osaamiselle, kestavalle kehitykselle ja ennakko-
luulottomalle uudistamiselle digitalisaatiota ja kokeiluita hyddyntaen. Hallitusohjel-
massa todetaan, ettd Suomi on menettanyt ketteryytensad ja samalla kilpailukykynsa
lilallisella sadntelylla ja hallinnoinnilla. Yritysten toimintaedellytyksiin pyritadan vai-
kuttamaan laajasti mm. rakenteellisin uudistuksin ja hallituksen toimin normien ja
séantelyn purussa.

17



Trafin tutkimuksia 16-2015

Pyrkimys s&éantelyn keventamiseen on myds EU:n tavoitteena, vaikka konkreettiset
kaytannon toimenpiteet ovat saaneet odottaa. Euroopan komissio vahvisti vuonna
2005 sdantelyn yksinkertaistamisen ja laadun parantamisen yhdeksi EU:n ensisijai-
sista toiminta-alueista, jonka valineiné kaytettaisiin mm. vanhojen séannosten kumoa-
mista, uusien laatimista ja sdéntelyn toimintaperiaatteiden selkiyttamista. Alankomaat
on ollut yksi edellakavija hallinnollisen taakan keventdmisessa ja sadntely-ympériston
parantamisessa ja kilpailukyvyn lisédmisessa. (Ahonen 2011)

Kilpailuviraston kilpailukatsauksessa (Ahonen 2011) tilanne kiteytetddn seuraavasti:
”Hallinnollisen taakan keventaminen, vaikutusarvioinnit tai yleensa pyrkimys parem-
paan sddntelyyn eivdt ole itsetarkoitus. [...]Jotta taloudellisesti selvisti aikaisempaa
haasteellisemmaksi muuttuvassa toimintaymparistossa kansantalouden voimavarat
saataisiin riittdmaan kaikkeen térkeéksi koettuun, tarvitaan aikaisempaa tulokselli-
sempaa, tehokkaampaa ja tuottavampaa toimintaa kaikilla yhteiskuntaelaman osa-
alueilla.” Pienentyvilla panoksilla on siis saatava aikaa sekd méaaréallisesti ettd laadul-
lisesti enemman.

Liikenteen markkinoihin liittyvia muutoksia sédéntelyssé ja julkisen sektorin toimin-
nassa ovat viime vuosikymmening olleet mm.: (mm. Kilpailuvirasto 2008, Liikenne-
virasto 2014a)

e 1991 raakadljytuotteiden tuonnin vapauttaminen
e 1991 tarveharkinnan poistaminen tieliikenteen tavarankuljetuksissa

e 1991 astui uusi henkildliikennelaki voimaan, joka mahdollisti kaupunkien ja
YTV:n (nykyinen Helsingin seudun liikenne, HSL) vastaaman joukkoliiken-
teen kilpailutuksen. Vuoden 1994 alusta voimaan astui laki julkisista hankin-
noista, jonka mukaan julkiset hankinnat on aina kilpailutettava. YTV-alueella
Kilpailutettu liikenne alkoi 1.1.1995. (Liikennevirasto 2012a)

e 1993 tarveharkinnan poistaminen kotimaan ilmaliikenteen henkilokuljetuk-
sissa

e 1993 Euroopan unionin sisaisen lentoliikenteen taydellinen vapauttaminen
e 1994 autokoulujen tarveharkinnan poistaminen

e 1995 radanpidon ja rautatieliikenteen eriyttdminen (Ratahallintokeskus RHK
jaVR)

e 2001 tienpidon tilaamisen ja tuottamisen eriyttdminen (Tiehallinto ja Tieliike-
laitos)

e 2001-2004 teiden rakentamisen, yllapidon ja hoidon avaaminen kilpailulle

e 2003 Suomen ja ETA-maiden valisen kansainvalisen rautateiden tavaraliiken-
teen avaaminen kilpailulle

e 2006 ilmailualan hallintotehtavien ja ilmailulaitoksen eriyttdminen (limailu-
hallinto ja llmailulaitos)

e 2007 rautateiden kansallisen tavaraliikenteen avaaminen kilpailulle

e 2008 tieliikelaitoksen yhtidittdminen (Destia)
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e 2009-2019 joukkoliikenteen palvelusopimusasetus: linjaliikennelupien pois-
taminen, kaupunkiliikenteen tilaajien ja tuottajien eriyttdminen.

e 2010 ETA-alueen rautateiden kansainvélisen matkustajaliikenteen avaaminen
Kilpailulle

e V. 2014 loppuun mennessa kunnallisten satamien yhtidittdminen, taustalla
EU:n kilpailuneutraliteettiperiaate

Pidemmalla aikajaksolla tarkasteltuna isona linjana on ollut markkinasaantelyn pur-
kaminen, jolla tavoitellaan tehokkaampaa organisointia. Osana tutkimushanketta teh-
dyssé haastattelussa Kilpailu- ja kuluttajavirastossa todettiin, etté liikenteen markki-
noiden yleinen kehityssuunta oikea seké kilpailu- ettd kuluttajandkdkulmasta. S&ante-
lyn vapauttamisesta on seurannut paremmin toimivat markkinat ja kilpailun lisdanty-
minen, joka on myos kuluttajan etu.

Eri toimialoja verrattaessa litkenne on kuitenkin noussut 2010-luvulla yha ndkyvam-
min esille seka kilpailu- ettd kuluttajandakdkulmasta. Tamé nédkyy mm. kuluttaja- ja
muiden yhteydenottojen lisddntymisend, erilaisten lausuntojen ja myo6s tutkintojen
maaran lisddntymisend. Paljon esilla ollut tapaus tutkinnoista on liikenteen infrastruk-
tuurimarkkinoihin liittynyt ns. asfalttikartelli, jossa asfalttialan yrityksille méaréattiin
seuraamusmaksu kilpailunrajoituslain vastaisesta toiminnasta (Lemmink&inen 2015).

Kilpailu voi merkittavasti rajoittua tai vaaristya elinkeinonharjoittajien kilpailua ra-
joittavan kayttaytymisen kuten kartellien, maarédavéan markkina-aseman vaarinkayton
ja yrityskauppojen liséksi myos julkisen saantelyn ja yleensa julkisen vallan toimen-
piteiden takia. Monilla markkinoilla julkiselle saantelylle ja ohjaukselle on lahtokoh-
taisesti hyvat perusteet, kuten esimerkiksi ulkoisvaikutukset, tiettyyn toimintaan liit-
tyvat luonnollisen monopolin piirteet, epataydellinen ja epatasaisesti jakautunut infor-
maatio tai huomattavat transaktiokustannukset. (Ahonen 2011)

Yleisesti hyvaksytty ohjaava periaate, joka on myds yksi Euroopan unionin ydinaja-
tuksista, on, ettd kilpailupolitiikan avulla pyritdén turvaamaan terve ja toimiva talou-
dellinen kilpailu. Historiallisen kokemuksen valossa vain sellaisilla markkinoilla,
joilla riittdva méaara yrityksia ja tuotteita kilpailee keskenéén, Kilpailu johtaa lopulta
edullisempiin hintoihin, resurssien tehokkaampaan kayttoon seké yleisen hyvinvoin-
nin lisdantymiseen. Liséksi kilpailu luo paésééantoisesti vahvat kannusteet kehittad uu-
sia innovaatioita, parantaa tuotteiden laatua ja tehostaa tuotantoa. Kilpailu on o0soit-
tautunut keskitettyyn suunnitteluun ja sdéntelyyn verrattuna ylivertaiseksi valineeksi
ohjata taloudellisten voimavarojen kaytt6a. (Ahonen 2011)

Liikenteen markkinoiden avaamisessa kilpailulle on edelleen tehtévéaa erityisesti
taksi- ja rautatieliikenteessa. On nahtévissa, ettd perinteiset toimijat pyrkivéat pitimaan
asemansa eri keinoin.

Ahonen (2011) toteaa, ettd erityisesti vaikeina aikoina ne, joiden intressissa ei ole Kil-
pailun ja markkinoiden toimivuuden edistdminen, nékevit tilaisuuden yhteiskunnalli-
seen vaikuttamiseen. Adrimuodossa voi syntya ns. saantelyloukku, jossa saantelyn
kohde on tosiasiallisesti alkanut hallita sd&ntelijaénsa. Talloin sadntelyn kohteena ole-
valla yritykselld on yleensa huomattavan suuret intressit ja resurssit pyrkia vaikutta-
maan siihen poliittiseen prosessiin, jossa sadntelyn kehys ja tulkinnat luodaan. Alan
vakiintuneilla toimijoilla on luontainen kilpailuetu toimialaa koskevan informaationa
hankinnassa ja tulkinnassa, mink& ansiosta heilld on neuvotteluvoimaa suhteessa
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séantelijaan. Nailla yrityksilla on intressit, resurssit ja vélineet mahdollisimman tay-
dellisen tiedon tehokkaaseen hankintaan, mihin liittyvia palveluksia tarjoamalla ne
voivat auttaa” viranomaisten tyotd samalla ajaen omaa agendaansa. Ajan mittaan
kaikissa pitkaaikaisissa ja Kiinteissa vuorovaikutussuhteissa on taipumus yhteisesti
jaetun todellisuusk&sityksen muodostumiseen. Oman olemassaolonsa legitimoi-
miseksi ja lisdvoimavarojen hankkimiseksi sdéntelyviranomaiset saattavat piiloagen-
dallaan priorisoida esimerkiksi lisdséantelya helposti tuottavia ymparisto- tai turvalli-
suusnakokohtia kilpailun aktiivisen edistamisen kustannuksella. (Ahonen 2011)

Ahonen (2011) toteaa, ettd avainkysymys kaikessa saantelyn arvioinnissa liittyy sii-
hen, onko saantely tarkoituksenmukaista ja perusteltua vai ei.” Usein on varsin vaikea
tasmallisesti ja yksiselitteisesti maaritelld, mika on tarkoituksenmukaista ja taloudel-
lisesti perusteltua saantelyé ja miké taas ei. Yksi haasteista on, ettd saantely syntyy
yleensa varsin monimutkaisen sosiaalisen vuorovaikutusprosessin tuloksena, ja eri si-
dosryhméat pyrkivét vaikuttamaan sadntelysta paattaviin monin eri tavoin. lhanneti-
lanteessa saéntelysta paatettaisiin puolueettomasti ja rationaalisin perustein, parhaalla
mahdollisella asiantuntemuksella ja tiedolla yleisen edun nakokulmasta. (Ahonen
2011)

Ahonen (2011) toteaa edelleen, ettd "vaikka lahtokohtaisesti hyvat perusteet julkiselle
saantelylle olisivat olemassa, saantely voi kuitenkin maarallisesti tai laadullisesti ylit-
taa sen, mika tasmallisesti ottaen olisi tarkoituksenmukaista”. Saantelyé olisi tarkis-
tettava muuttuvissa olosuhteissa, ja mikéli sadntelysta syntyy ennakoimattomia sivu-
vaikutuksia. Esiintyy my0os sellaista saantelyéd, joka ylipaataan ei nayta taloudellisessa
katsannossa tarpeelliselta. (Ahonen 2011)

Toimintaympériston muutokset heijastuvat markkinoiden toimintaan. Esimerkiksi di-
gitalisaation hyotyjen saaminen tdysmaaraisena myos liikennesektorina néhdaan seka
Suomen ettd yksittdisen kuluttajan edun mukaisena. Saantelylla — julkisen vallan puut-
tumisella markkinoihin — ei tulisi estaa hyotyjen saamista. Myos joukkoistaminen ja
jakamistalous tuo uusia toimintamalleja markkinoille. Tassa keskeisté on, etté turval-
lisuus ja luottamus voidaan varmistaa. Kuluttajalla tulee olla mm. tieto siitd, kenen
puoleen kéantya ongelmatilanteissa.
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3 Henkiloliikennemarkkinat

3.1

Markkinoiden kuvaus

Henkiloliikennemarkkinoilla ihmisten litkkumistarve synnyttdd markkinoiden kysyn-
nan. Liikkumistarve liittyy ihmisten paivittdisiin ty6-, koulu-, opiskelu-, asiointi- ja
vapaa-ajan matkoihin sekd harvemmin tehtdviin, yleensa vapaa-aikaan tai tyfasioin-
tiin liittyviin matkoihin. Matkat tapahtuvat joko lahialueella, kotimaan siséisina pit-
kind matkoina tai maan rajat ylittdvind ulkomaan matkoina. Matkojen maantieteelli-
nen ulottuvuus jakaa henkil6liikennemarkkinat kolmeen erilaiseen toimintaympaéris-
toon: paikallisliikenne, kotimaan kaukoliikenne ja ulkomaan liikenne. On mahdol-
lista, ettd liikkujan kannalta yhteen matkustustarpeeseen kuuluu liikkumista naissé
kaikissa kolmessa erillisessa toimintaympéristossa. Perinteisesti eri toimintaympaéris-
toissa toimivat eri liikennepalvelujen tarjoajat.

Matkan pituuden ja suuntautuvuuden lisaksi henkil6liikennemarkkinat voidaan jakaa
kulkumuotojen perusteella linja-auto-, taksi-, juna-, raitiovaunu-, metro-, laiva ja len-
toliikenteen markkinoihin. Néiden liséksi liikkumisvaihtoehtoina ovat mm. jalan-
kulku, pyoréaily, mopoilu, moottoripyoraily ja henkildautoilu. Ndm& ovat kuitenkin
tyypillisesti itse tuotettuja palveluja, joten naita ei tyypillisesti tarkastella osana lii-
kennepalveluiden markkinoita. Se, millaiset liikkumistarpeet ovat ja millaisessa toi-
mintaymparistossa liikutaan, méaarittaa sen, mita eri kulkumuotoja liikkujalla on kay-
tettavissaan, taulukko 7. Suurimpien kaupunkiseutujen paikallisliikenteessa kulku-
muotojen tarjonta on laajin ja mité pidempi matkustustarve on, sitd suppeampi on kul-
kumuotojen tarjoama henkil6liikennemarkkinoilla.
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Taulukko 7. Henkil6liikenteen markkinoiden jakautuminen (muokattu lahteesta Vena-
lainen et al. 2009).

Paikallisliikenne Kotimaan kaukoliikenne Ulkomaan lii-
kenne
Jalankulku Jalankulku omana kulkuta-
pana ja osana matkaketjuja
Py6ra- ja muu ke- Oman polkupyérén tai muun
vyt henkil6liikenne | kulkuneuvon kaytto
(esim. mopot) Kaupunkipyorat
Pydran tms. vuokraus
Henkilbauto-, Oman ajoneuvon kayttd Oman ajoneuvon kayttd Oman ajoneu-
moottoripydra- ja Kimppakyydit Kimppakyydit von kaytto
muu yksityinen ajo- | Ajoneuvojen yhteiskaytto- Ajoneuvojen yhteiskaytto- Ajoneuvon
neuvoliikenne palvelut palvelut vuokraus
Ajoneuvojen vuokraus Ajoneuvojen vuokraus
Taksiliikenne Sopimustaksi Sopimustaksi
Tolppataksi Tolppataksi
Kutsuohjattu jouk- | Palveluliikenne
koliikenne Kutsuplus
Linja-autoliikenne Paikallisliikenne (PSA) Kaukoliikenne (markkinaeh- | Tilausliikenne
Tilausliikenne toinen ja PSA)
Tilausliikenne
Raideliikenne Raitiovaunuliikenne Intercity-liikenne Vendjén-lii-
Metroliikenne Pendolinoliikenne kenne
L&hijunaliikenne Taajamajunaliikenne
Lentoliikenne Reittiliikenne Reittiliikenne
Tilausliikenne Tilausliikenne
Laivaliikenne Sisévesiristeilyt Sisévesiristeilyt Risteilyt
Suomenlinnan lautta Autolautat Manner-Suomen | Autolautat
Yhteysalukset ja Ahvenanmaan valilla Pika-alukset

Kulkumuotojen sisalla henkil6liikennemarkkinat voidaan jakaa pienemmiksi osa-
markkinoiksi, joista osa selittyy maantieteelliselld ulottuvuudella ja osa toimintamal-
lin ja toiminnan tarkoituksen perusteella. Esimerkiksi taksiliikenne tapahtuu padasial-
lisesti paikallisliikenteend, mutta taksitoiminta jakautuu kahteen erityyppiseen toi-
mintamalliin: sopimustaksiin ja niin sanottuun tolppataksiin. Tolppataksin asiakas voi
tilata suoraan kadulta tai puhelulla, tekstiviestilla tai sovelluksen avulla taksikeskuk-
sen kautta. Sopimustaksit puolestaan tilataan etukéteen ja tilaus voi olla sdéannollisesti
toistuva, esimerkiksi koululaiskyyditys.

Case Uber (Uber 2015, Yle 2015¢)

Uber on vuonna 2009 perustettu San Franciscosta l&htdisin oleva yritys, joka kehittaa kyyteja va-
littdvaa sovellusta. Uber on markkina-arvoltaan yksi arvokkaimmista startup-yrityksistd. Tall&
hetkella (kesdkuu 2015) Uber toimii 58 maassa, ja kaikilla mantereilla, Suomessa ainoastaan Hel-
singissd. Uberin toiminta perustuu kyytien vélittdmiseen, joka tapahtuu matkapuhelinsovelluksen
avulla. Yksityiset taksiluvan omaavat henkil6t voivat tarjota kyytipalveluitaan kyytejé tarvitseville
omalla ajoneuvollaan. Ndin ollen Uber ei ole suoranaisesti taksiyritys vaan yritys, joka vélittaa
kyyteja omistamatta yhtéan taksikayttoon tarkoitettua ajoneuvoa, vaikkakin Uber on selvé Kilpai-
lija henkildliikennemarkkinoilla taksiliikenteelle.

Uberin toiminta jakautuu erilaisiin laatuluokkiin, joista uberPOP ja UberBLACK toimivat Suo-
messa. Laatuluokkien erona on se, millaisella kalustolla ja kuinka ammattitaitoinen kuljettaja on.
Vaatimattomimman laatuluokan toimintamalli on uberPOP, johon yli 21-vuotias véhintaan kolme
vuotta ajokortin omistanut voi liittya kuljettajaksi omalla enintdén 10 vuotta vanhalla neliovisella
ajoneuvollaan (Suomessa kuljettajilta edellytetdan liséksi taksilupa). Ammattimaisessa taksilii-
kenteessa Uberin toiminta on otettu vastaan negatiivisesti, koska Uberin toiminta koetaan ammat-
tipatevyysvaatimuksia rikkovaksi ja sen koetaan heikentdvan taksiliikenteen ammattitaitoa.
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Linja-autoliikenne jakautuu kolmeen erialaiseen toimintamalliin: paikallisliikentee-
seen, kaukoliikenteeseen ja tilausliikenteeseen. EU:n palvelusopimusasetus ja kansal-
linen joukkoliikennelaki (Laki 869/2009) tulivat voimaan 2009 ja timan myo6ta Suo-
men linja-autoliikenne avautui Kilpailulle. Lakiuudistuksen siirtyméaika paattyy as-
teittain vuoden 2014 ja 2019 valilla, minka jalkeen linja-autoliikenne on jarjestettava
joko puhtaasti markkinaehtoisesti ilman yhteiskunnan tukea tai kilpailutettava han-
kintalainsdadannon ja joukkoliikennelainsddddnnon mukaisesti. Ne vanhat linjalii-
kenneluvat, jotka on myénnetty ennen 3.12.2009, saavat jatkaa toimintaansa normaa-
listi enintddn 2.12.2019 asti siirtymaajan turvin. Kaytannossa kilpailu on siis avautu-
nut asteittain v. 2014 lahtien, ja viimeiset siirtyméajan sopimukset paattyvét v. 2019.

Paikallisliikenne toteutetaan Suomessa nykyisin paéosin bruttomallin mukaisesti Kil-
pailutettuna liikenndintina. Bruttomallissa toimivaltainen viranomainen vastaa liiken-
teen suunnittelusta, saa lipputulot ja on vastuussa lipputuloriskista. Liikenteenharjoit-
taja puolestaan sitoutuu ajamaan tiettya reittia tietylla palvelutasolla ja saa tésté kor-
vaukseksi sopimuksenmukaisen liikenndintikorvauksen, joka ei ole riippuvainen mat-
kustajamaadristd. (Liikenne- ja viestintdministeri0 2012) Pitkamatkainen kaukolii-
kenne puolestaan toteutetaan markkinaehtoisesti siten, ettd palveluntarjoaja voi va-
paasti paattdd hinnoittelustaan, aikatauluistaan ja kalustostaan. Linja-autoliikenteen
tilausliikenne vastaa edelld kuvattu sopimustaksin toimintaa, mutta kalustona kéayte-
taan linja-autoa.

Case OnniBus.com (MTV3 2014, Onnibus.com 2015)

OnniBus.com on suomalainen vuonna 2012 perustettu kaukoliikenteeseen erikoistunut linja-auto-
yhtié. OnniBus.comin toiminta perustuu nopeisiin ja kysyttyihin yhteysvaleihin. Kesakuussa 2015
yhtion reitit yhdistivat 60 kaupunkia Suomessa ja péivittdin OnniBus.com operoi 166 lahtdad. On-
niBus.com kéyttdd kalustonaan kaksikerroksisia linja-autoja, joissa on 89 matkustajapaikkaa,
joille tarjotaan muun muassa langaton Internet-yhteys ja istuinkohtaiset pistopaikat. Toimintamal-
liltaan ja palveluiltaan OnniBus.com on selva kilpailija kaukojunaliikenteelle.

OnniBus.comin toiminnan aktiivisen laajentamisen, kysyntdpohjaisen hinnoittelumallin ja verk-
koasioinnin mydta lippujen hinnat on saatu edullisiksi, mika on lisannyt ihmisten matkustusha-
lukkuutta. Yhtion omassa asiakaskyselyssa 31 % vastanneista ilmoitti, ettei olisi tehnyt matkaansa
ilman OnniBus.comia (kaikkiaan 6000 kyselylomaketta ja vastausprosentti 34,6 %). OnniBus.co-
min lisddméan kotimaan kaukoliikenteen kilpailun my6td myds muut toimijat ovat kehitténeet toi-
mintaansa ja hinnoitteluaan, mika on nakynyt selvana kuluttajahintojen laskuna.

Henkildliikenteen raideliikennemarkkinat jakautuvat viiteen eri osamarkkinaan ja
naista neljastd on kotimaan liikenteessa. Kotimaan osamarkkinoista kolme (lahijuna,
raitiovaunu ja metro) toimii paikallisliikenteessa ja vain perinteinen junaliikenne toi-
mii pitkdmatkaisessa kaukoliikenteessé. Viides raideliikenteen osamarkkina on ulko-
maanliikenne, jota talla hetkelld on saanndllisesti vain reiteilld Helsinki—Pietari ja
Helsinki-Moskova. Pitkdmatkaista junaliikennettd lukuun ottamatta raideliikenteen
henkiloliikennemarkkinat keskittyvat Helsingin seudulle, koska sielld on ainakin tois-
taiseksi Suomen ainoat raitiovaunu- ja metroverkostot. Tampere ja Turku ovat suun-
nitelleet raitioteitd, mutta lopullista paatdsta toteutuksesta ei ole viela tehty.

Raideliikenteen henkil6liikennemarkkinat eivat ole viel& Suomessa avoimia Kilpai-
lulle, mutta valmisteilla olevan EU:n neljannen rautatiepaketin myota myoés henkil6-
liikennemarkkinat tullaan avaamaan kilpailulle. L&hijunaliikenteen piti avautua kil-
pailulle jo vuotta aikaissmmin vuonna 2018, mutta VVR:n suorahankintatarjous l&hiju-
naliikenteen toteuttamiseksi Helsingin seudulla hyvaksyttiin HSL:n hallituksessa ke-
vaalla 2015 ja néin ollen VR jatkaa ainoana toimijana raideliikenteen henkil6liiken-
nemarkkinoilla ainakin vuoteen 2021 asti, jolloin l&hijunaliikenteen sopimus péattyy.
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Kaukoliikenteessé VR:114 on liikenne- ja viestintdministerion kanssa sopimus vuoteen
2024 asti, joka antaa VR:lle yksinoikeuden matkustajajunaliikenteeseen niilla osuuk-
silla, joilla VR jo harjoittaa matkustajaliikennettd. (Liikenne- ja viestintaministerio
2015b, VR Group 2015b)

Lentoliikenteen EU:n sisdisten lentoliikennemarkkinoiden vapautuminen kaynnisti
lentoliikenteen nopean ja jatkuvan kehityksen. Yksi merkittdvimmistd muutoksista on
ollut alhaisella kustannusrakenteella toimivien ns. halpalentoyhtididen tulo markki-
noille, mikd on nakynyt myos Suomessa uusien toimijoiden ja reittien muodostumi-
sena. Kevéalla 2015 esimerkiksi Ryanair lentdd suoria ulkomaanlentoja Tampereelta
ja Lappeenrannasta ja Norwegian Suomen sisalla Helsinki—Oulu- ja Helsinki—-Rova-
niemi-reittien lisdksi ulkomaanlentoja Helsingista ja Turusta. Uusien toimijoiden tu-
losta huolimatta Suomen lentoliikennemarkkinat ovat huomattavan keskittyneet. Suu-
rimman lentoyhtion Finnairin osuus kaikesta liikenteestd Suomessa vuonna 2014 oli
60 %, kun Ruotsissa ja Norjassa vastaavat osuudet SAS:lla olivat 34 % ja 37 % (Kaar-
tinen 2015).

Lentoliikenteen henkildliikennemarkkinoilla liikenndinti tapahtuu joko kotimaan si-
séisind lentoina tai ulkomaanmatkoina reitti- tai tilausliikenteella. Lentoliikennetta
voidaan tarkastella myos lentoliikenteen matkustajavirtojen avulla jakamalla matkus-
tajat saapuviin, lahteviin ja lentoa vaihtaviin matkustajiin. Naista erityisesti vaihto-
matkustajat ovat Suomen lentoliikennemarkkinoiden kannalta tirked matkustaja-
ryhmad, silld Suomen maantieteellinen sijainti tarjoaa hyvan kulkuyhteyden Euroopan
ja Aasian valille. Vuonna 2013 Helsinki-Vantaan matkustajaméaara oli 15,3 miljoonaa
matkustaa ja vuonna 2014 matkustajamaara kasvoi 15,9 miljoonaan (Tilastokeskus
2014). Viime vuosina Helsinki-Vantaan kasvusta merkittava osa on tullut vaihtolii-
kenteestd. Finavian tavoitteena on, ettd vuonna 2020 Helsinki-Vantaa palvelee jo 20
miljoonaa matkustaa vuosittain. (Finavia 2015)

Laivaliikenteen henkildliikennemarkkinat eroavat merkittdvésti muiden kulkumuoto-
jen matkustamisesta, koska laivaliikenteessd korostuu erityisesti Itdmerella tehtavat
risteilyt, joissa matkustajan tarkoituksena ei ole liikkua paikasta toiseen, vaan matkan
tarkoituksena on vapaa-ajan- tai tyomatkailu laivalla. Itdmerella laivaliikenteell& voi
kuitenkin myds matkustaa reittiliikenteellda Suomesta Ruotsiin, Venéjélle, Viroon tai
Keski-Eurooppaan.

Kotimaan matkustajavesiliikenne koostuu Lounais-Suomen saariston yhteysaluslii-
kenteestd, paikallisristeilyistd ja maantie- ja kaupunkilauttaliikenteestd. Kotimaan
matkustajaméaérat ovat laskeneet vuodesta 2000 vuoteen 2013 4,7 miljoonasta mat-
kustajasta 4,3 miljoonaan matkustajaan. 2010-luvulla matkustajamé&arét ovat pysytel-
leet samalla tasolla pois lukien matkustajamaaréan pieni lasku vuonna 2012. (Tilasto-
keskus 2014) Vuonna 2011 Ahvenanmaan ja Manner-Suomen vélill4 oli 0,52 miljoo-
naa matkustajaa ja Ahvenanmaan sisdisessa liikenteessa 0,55 miljoonaa matkustajaa
(Luukkonen et al. 2012).

Vesiliikenteen ulkomaan matkustajaliikenteessa matkustajamaarat ovat kasvaneet
vuoden 2000 16,0 miljoonasta matkustajasta (lahteneet ja saapuneet yhteensd) vuo-
teen 2013 18,2 miljoonaan matkustajaan. Vuonna 2013 eniten Suomesta matkustettiin
Ruotsiin (4,5 miljoonaa matkustajaa) ja toiseksi eniten Viroon (3,9 miljoonaa). Mui-
hin maihin matkusti yhteensé vain 0,6 miljoonaa matkustajaa. Henkil6liikenteen kan-
nalta kolme selvésti merkittdvintd kotimaan satamaa ovat Helsingin, Turun ja Maari-
anhaminan satamat. (Tilastokeskus 2014)
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Henkilbautoliikenteen markkinoihin liittyy kulkuneuvot ja sen sisalla erityisesti auto-
kauppa (katso luku 6) seké kaupallista toimintaa, jossa asiakas ostaa korvausta vastaan
itselleen henkilauton tai henkilfautokyydin tietyksi ajaksi tai matkustussuoritteeksi
kayttoonsa. Naita markkinoita edustaa esimerkiksi perinteinen autonvuokraus. Hen-
kildautoiluun liittyvilla markkinoilla palveluiden osuus on vield hyvin pieni vaikutus,
mutta markkinat elavét juuri murrosvaihetta. Uusia toimintamalleja, kuten yhteiskayt-
toauto- ja kimppakyytipalveluita, kehitetddn jatkuvasti. Erityisesti yhteiskdyttoautot
ovat saaneet paljon huomiota ja esimerkiksi taloyhtiot ovat kiinnostuneet yhteiskéyt-
toautoilun kehittamisestd, koska silla voitaisiin véhent&é parkkipaikkoja ja samalla
tehostaa henkildautojen kayttoastetta (Aamulehti 2015).

Y hteiskayttdautot koetaan myos tarkeiksi Suomessa aktiivisesti kehitettdvassa liikku-
minen palveluna -toimintamallissa (MaaS), jonka tavoitteena on tehostaa liikennetté
kytkemaélla kaikki liikkumismuodot yhteen niin, etta liikkuja voisi valita aina itselleen
ja yhteiskunnalle edullisimman liikkumismuodon. Uusien toimintamallien kehityk-
sessd paljon odotuksia on asetettu myds automaattiajamiseen, jonka myo6té voitaisiin
esimerkiksi nostaa henkildautojen kayttoastetta. Uudet toimintamallit ovat kuitenkin
hyvin riippuvaisia palveluiden kayttajamaarista. Kayttajamaarien jaddessa pieniksi
palvelutarjoajien on haastava tarjota laajaa palvelutarjontaa, jolla pystyttaisiin Kilpai-
lemaan yksityisautoilun, taksiliikenteen ja joukkoliikenteen kanssa.
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Markkinoiden koko ja kehitys

Taulukossa 8 on kuvattu Tilastokeskuksen yritysrekisterin vuositilaston perusteella
henkil6liikennemarkkinoilla toimivia yrityksid. Koska yksittéista yritystd koskevia
tietoja ei haluta saattaa tilaston avulla tietoon, markkinoilla, joilla toimii vain vahan
yrityksid, tietoja on salattu yritysrekisterin vuositilastossa. Tamén vuoksi taulukkoon
on poimittu VR:n henkil6liikennettd kuvaavat luvut erikseen. VR:n taulukossa esitet-
tavaan henkilostomaaraan siséltyy junaliikenteen, bussiliikenteen seka catering ja ra-
vintolatoiminnan henkildsto; junaliikenndinnin ja junakaluston kunnossapidon henki-
10sto ei sisally esitettyyn lukuun.

Taulukko 8. Henkil6liikennemarkkinoihin liittyvien yritysten liikevaihto, lukumaara
ja henkilostomaara Suomessa vuonna 2012, VR:&4 koskevat tiedot vuodelta 2014.
(Tilastokeskus 2015e, VR Group 2015c).

Osamarkkina Liike- Yritys- Henki-
vaihto, ten lkm | 16sto
mrd. €

Rautateiden henkil6liikenne (VR) 0,4 1 2743

493 Muu maaliikenteen henkildliikenne 2,2 9020 25 060

4931 Paikallisliikenne 0,6 105 6 337
4932 Taksiliikenne 1,1 8380 | 13763
4939 Muualla luokittelematon maaliikenteen henkil6liikenne 0,5 535 4961
49391 Saénndllinen linja-autojen kaukoliikenne 0,3 103 3 262
49392 Linja-autojen tilausliikenne 0,2 371 1568
49399 Muualla luokittelematon muu maaliikenteen henki-

I6liikenne 0,0 61 131
501 Meri- ja rannikkovesiliikenteen henkil6kuljetus 1,1 126 4 654
50101 Meriliikenteen henkilokuljetus 1,1 67 4175
50102 Rannikkovesiliikenteen henkilokuljetus 0,1 59 480
503 Sisdvesiliikenteen henkildkuljetus 0,0 67 162
511 Matkustajalentoliikenne 3,0 86 4 550
51101 Saanndllinen lentoliikenne 2,9 39 4 297
51102 Tilauslentoliikenne 0,1 47 253

Yhteensé 6,3 9300 | 410985

Kokonaisuudessaan henkildliikennemarkkinoilla palveluitaan tarjoavia yrityksia on
Suomessa 9 300, joista valtaosa (yli 8 300) on taksiliikenteen yrityksiéd. Taksiliiken-
teessa myo6s henkiloston méaréd on suurin yksittaisista henkildliikenteen osamarkki-
noista. Liikevaihdolla tarkasteltuna suurimmat toimialat ovat sadnndllinen matkusta-
jalentoliikenne (2,9 mrd. €) seka taksiliikenne ja meriliikenteen henkilokuljetus (mo-
lemmat n. 1,1 mrd. €).

Kuvassa 10 on esitetty henkil6liikenteen eri osamarkkinoiden kehitysta Tilastokes-
kuksen yritysrekisterin vuositilaston perusteella. L&hes kaikissa osamarkkinoissa on
huomattavissa vuoden 2009 talousromahduksen vaikutus. Vuonna 2009 bruttokan-
santuote pieneni 8,3 % (Tilastokeskus 2015b). Suurin pudotus kuvassa esittavill4 osa-
markkinoilla oli 14,1 % matkustajalentoliikenteessa.
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Kuva 10. Henkil6liikenteen erdiden osamarkkinoiden liikevaihdon kehitys Suomessa
vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Vuoden 2009 taantuma nékyy myos yritysten lukuméaaréaé tarkasteltaessa (kuva 11).
Taman notkahduksen jalkeen yritysten lukumaéra on vakiintunut tai kdéntynyt nou-
suun.
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Kuva 11. Henkil6liikenteen erdiden osamarkkinoiden yritysten lukumaaran kehitys
Suomessa vuosina 2007-2012. Taksiyritysten suuren lukumaaran vuoksi taksiliiken-
teen yritysten lukumaaran kehitysta ei esitetd kuvassa. Taksiyritysten maara kasvoi
vuodesta 2007 (maara 9150) vuoteen 2009 (maara 9378) ja kaantyi tdman jalkeen
tasaiseen laskuun (vuonna 2012 maara 9020). (Tilastokeskus 2015e)

Yritysten henkilostomaéraa tarkasteltaessa vuoden 2009 taantuma nékyy erityisesti
meriliikenteen henkilokuljetus- ja matkustajalentoliikennemarkkinoilla (kuva 12).
Tieliikenteen henkiltliikennemarkkinoilla henkilostoméaré on kasvanut paikallislii-
kenteessd ja linja-autojen tilausliikenteessa.
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Kuva 12. Henkil6liikenteen eraiden osamarkkinoiden henkilostomaaran kehitys Suo-
messa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015¢)

27



Trafin tutkimuksia 16-2015

Henkil6liikenteen markkinoiden suurimmat yritykset Suomessa

Taulukkoon 9 on poimittu henkilolitkenteen markkinoihin liittyvat yritykset Suo-
messa Talouselamén (2015) TE500-listauksesta. Listauksessa on yrityksia kaikista lii-
kennemuodoista. Osa yrityksisté toimii selkeésti seka henkilo- ettd tavaraliikenne- ja
logistiikkamarkkinoilla, osa vahvemmin vain toisella markkinoista. Aiemmin luvussa
2.2 esitettyjen yritysten lisdksi markkinoilla toimivia suuria yrityksia ovat Pohjois-
Itamerell& risteily- ja matkustajaliikenteen seké roro-liikenteen palveluita tarjoava
Tallink-Silja ja Rederiaktiebolaget Eckerd, joka toimii Eckerd-konsernin emoyhtiona.
Konserniin kuuluu mm. autolautoilla rahti- ja matkustajaliikennettd Helsingin ja Tal-
linnan vélill& harjoittava Eckerd Line sekd Eckerd Shipping, joka harjoittaa roro-lii-
kennettd Suomen, Ruotsin ja Manner-Euroopan valilla (Eckerd Line 2015). Koiviston
Auto-konserniin kuuluu useita linja-autoliikenteen eri yhtiota (Gold Line Oy, Jyvas-
kylan Liikenne Oy, Koiviston Auto Oy, Koskilinjat Oy, Kuopion Liikenne Qy, Por-
voon Liikenne Oy, Satakunnan Liikenne Oy) sekd konsernin varaosiin keskittynyt
Kabus Oy (Koiviston Auto 2015). Flybe Finland, joka ennen vuotta 2011 nimella
Finncomm (Finnish Commuter Airlines), on muuttamassa nimensa Nordic Regional
Airlines -muotoon yrityksen aiemman padomistajan Flybe UK:n myytyd osuutensa
tilapdisesti jo aiemmin véhimmistéomistajana olleelle Finnairille (Yle 2015a).

Taulukko 9. Henkiloliikenteen markkinoihin liittyvat Suomen suurimmat yritykset
vuonna 2014. (Talouselamé 2015).

Yritys Sijoitus TE500 | Liikevaihto, | Henkiltstod TE500-listauksen toimiala
milj. €
Finnair 28 : 2 285 5172 | Kuljetus ja huolinta
VR 56 1367 9689 | Kuljetus ja huolinta
Finnlines 113 533 1701 | Kuljetus ja huolinta
Viking Line 115 527 2 797 | Kuljetus ja huolinta
Tallink-Silja 166 337 1483 | Kuljetus ja huolinta
Flybe Finland 200 294 586 | Kuljetus ja huolinta
Eckerd Rederi 236 242 1243 | Kuljetus ja huolinta
Koiviston Auto 430 111 1443 | Kuljetus ja huolinta
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Markkinoiden toiminta

Henkil6liikennemarkkinoiden toimivuutta voidaan arvioida mm. kilpailun maarallg,
asiakkaiden tyytyvaisyydelld, palveluiden kustannustasolla ja markkinoiden kehitta-
misen mahdollistamisella. Tarkastelundkdkulman mukaan arviointikriteerit vaihtele-
vat ja nakokulmasta riippuen markkinoiden toiminta voi my0s osoittautua ristirii-
taiseksi. Esimerkiksi paikallisliikenteessa bruttomallin kilpailutusten my6t4 hintataso
on laskenut, mutta malli ei kannusta liikennditsijoita palvelujen kehittamiseen ja so-
peutuminen kysynnan muutoksiin on sopimuskauden aikana vaikeaa (Liikennevirasto
2015a).

Markkinaehtoisessa pitkamatkaisessa joukkoliikenteessa Kilpailu on lisdaantynyt mer-
kittavasti. Uusien operaattorien, kuten OnniBus.com, OnniExpress ja Abus, alalle
tuoma kilpailu on nékynyt uusina reitteind, kilpailuna palvelutasossa ja hintakilpai-
luna. Markkinaehtoisen liikenndinnin lisaédntyminen on johtanut siihen yhteiskunnan
kannalta positiiviseen tilanteeseen, ettd liikenndidyilla yhteysvaleilla joukkoliiken-
teelld matkustaminen on monessa tapauksessa edullisesmpaa kuin henkiléautolla mat-
kustaminen. Samalla joukkoliikenne pystyy kilpailemaan matka-ajassa henkiléauton
kanssa kaupunkien vélisessa liikenteessa.

Seuraavaan taulukkoon on poimittu esimerkin vuoksi erdiden toimijoiden hinta- ja
matka-aikatietoja Helsinki-Tampere- ja Oulu-Jyvéskyla-yhteysvaleille. Taulukon
hinnat on poimittu eri yhtididen lipunvarausjarjestelmista ja niihin saattaa tulla lisaksi
lisakuluja varaus- ja kasittelymaksuista. Henkil6auton kustannuksille on kaytetty ar-
voa 0,1457 €/km, joka kuvaa ajoneuvon kayttokustannuksia, joihin kuuluvat muun
muassa polttoaine-, huolto- ja rengaskustannukset (Liikennevirasto 2015g). Taulukon
tulkinnassa on huomioitava, etta vertailun ajankohta sijoittuu kesalomakaudelle, jol-
loin yhti6t tarjoavat erilaisia kampanjahintoja.

Taulukko 10. Henkil6liikenteen eraiden matkustusvaihtoehtojen hinta- ja matka-aika-
vertailu kesdkuussa 2015. (Liikennevirasto 2015g, Matkahuolto 2015, OnniBus.com
2015, VR 2015).

Oston OnniBus.com Matkahuolto VR Henkiléauto
Yhteysvali en-
nakko | Hinta | Matka- | Hinta | Matka- | Hinta | Matka- | Hinta | Matka-
[€] aika [€] aika [€] aika [€] aika
5,00 6,00 32,40
Lvrk | (klo (klo (IC
Helsinki- | $i& | 000 | 2h | 919) | 2p | Ko | ogn | %81
Tampere 25 min 35min | 9:06) | 46 min km)
7vrk | 5,00 4,00 9,00
14 vrk | 3,00 4,00 7,00
1 vrk 20,00 30,00 70,60
(17620 | KO (klo (Ic 49,39
Oulu-Jy- 1'5)' 9:00) 4 h 11:00) 5h5 klo 6h (3’39 ih
vaskyla 15 min min 9:30) | 39 min km)
7 vrk 17,00 30,00 45,00
14 vrk | 17,00 30,00 32,20

Suomen henkil6liikennemarkkinoiden sisalla kilpailua ei ole vield avattu kaikissa osa-
markkinoissa. Matkustajajunaliikenteesséd VR on ainut toimija. T&mé& johtuu henkil6-
junaliikenteen yksinoikeutta koskevasta kayttooikeussopimuksesta, joka antaa VR:lle

29



Trafin tutkimuksia 16-2015

yksinoikeuden valtaosalla rataverkkoa. Toisaalta VR kilpailee kaukoliikenteessa edel-
lisen taulukon esimerkin kuvaamalla tavalla henkildauto- ja linja-autoliikenteen
kanssa, ja pidemmilld etaisyyksilla (esim. Helsinki-Oulu ja Helsinki-Rovaniemi)
my0s lentoliikenteen kanssa.

Yksi tapa avata matkustajajunaliikenne kilpailulle ja samalla taata turvallinen ja luo-
tettava junaliikenne on osittainen kilpailuttaminen. Kilpailutus lahijunaliikenteessa ta-
pahtunee aikaisintaan kesélld 2021. Kaukojunaliikenteessé kilpailutus voitaisiin to-
teuttaa esimerkiksi avaamalla kilpailu nopeassa junaliikenteessé ja samalla séilytta-
malla Intercity-liikenne VR:n omana toimintana. Téllaisella mallilla voitaisiin saada
markkinoille uusia toimijoita, mutta samalla perusjunaliikenne sailyisi turvattuna In-
tercity-junien kattavan tarjonnan vuoksi.

Erdissé henkil6liikenteen osamarkkinoissa Kilpailu on vahaista, ja markkinoilla on
vain muutamia toimijoita, jotka ovat voineet kesken&an sopia palvelujen tarjoami-
sesta. Aiemmin linja-autoliikenteessé ja yha edelleen taksiliikenteessa toimijat ovat
voineet sopia toiminta-alueista etenkin pienemmilla paikkakunnilla, jossa kilpailu on
vahaista.

Ahonen (2011) késittelee yhtend case-toimialana taksiliikennettd. Taksiliikenteen
séantelyn ongelmat -luvussa (Ahonen 2011, s. 174-185) todetaan, etta taksialan séén-
tely on monella tavalla klassinen esimerkki ongelmallisesta sadntelysta suhteutettuna
paremman saantelyn periaatteisiin. S&antelyyn sovelletaan tarpeettoman monia oh-
jauskeinoja (taksilupamaaran tarveharkinta, luvansaantikriteerien arviointi, ajovelvol-
lisuutta ja ajovuorojérjestyksia koskevat maéraykset, enimmaéishintojen vahvistami-
nen (hintasaantely) ja laatuvaatimukset (laadun sééntely), vaikka yhteiskuntapoliitti-
set padmadrét voitaisiin saavuttaa vahaisemmalla keinovalikoimalla. P&éllekkéaisesta
séantelysta seuraa ylimaardaisia hallinnollisia kustannuksia ja se nostaa alalle paasyn
kynnysté. Taksipalveluiden parhaina puolina on pidetty niiden turvallisuutta seka ver-
rattain hyvéa saatavuutta ja korkeaa laatua, kun taas saantelyn haittapuoliksi on nahty
mm. hintojen kohoaminen yli kuluttajahintaindeksin.

Yksi taksiliikenteen ongelma on taksien matala kéayttoaste, joka osittain johtuu taksien
lupakiintididen ja hintasédantelyn myo6té korkeista hinnoista ja osittain potentiaalisten
kayttdjien maarasta, mika korostuu etenkin harvaan asutulla maaseudulla. Taksilii-
kenteen kilpailun avaaminen voitaisiin toteuttaa vaiheittain vastaavasti kuin raidelii-
kenteessd. N&in nykyinen palvelutaso voitaisiin turvata, mutta samalla markkinoille
saataisiin kilpailua, mika luultavasti tarkoittaisi vaihtelua hintatasossa ja uusia toimin-
tamalleja.

Taksiliikenteen kilpailun vaiheittainen avaaminen voitaisiin toteuttaa esimerkiksi
avaamalla ensin tilaustaksiliikenne, joka mahdollistaisi edullisempia taksimatkoja esi-
merkiksi kuntien tilaamiin ja Kelan korvaamien taksimatkojen jarjestdmiseen. Mat-
kojen yhdistely on lainsdad&nnon puitteissa mahdollista jo nyt, mutta kdytdnnossa se
ei toteudu, koska viranomaisyhteistyo ei toimi kuntien ja Kelan tai edes kuntien eri
yksikdiden (esim. koulumatkojen ja vammaiskuljetusten yhdistaminen) valilla. Yh-
teiskunnan korvaamat taksimatkat ovat suuri menoera ja vaeston ikaantyessa kustan-
nukset kasvavat entisestddn. Kilpailun avaaminen voisi tuoda alalle uusia toiminta-
malleja, joiden myo6té kuljetusten tayttOastetta voitaisiin parantaa kyytejé yhdistele-
malla ja ndin tarjota edullisempia kuljetuksia. (Liimatainen et al. 2015.)

Suomen henkiléliikennemarkkinoiden toimivuuden yhtend kriteerind on palveluiden
luotettavuus ja turvallisuus. Asiakkaan tilatessa itselleen matkaa hén voi luottaa, ettei
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hanté huijata matkan hinnassa ja hankittu matka tullaan tarjoamaan hénelle. Erityisesti
suomalaista taksijarjestelma on kehuttu juuri palvelujen turvallisuuden ja luotettavuu-
den vuoksi.

Erityisesti maaseudulla ja muilla harvaanasutuilla alueilla henkil6liikennemarkkinoi-
den ongelmana ovat véhéiset kayttdjamaarat ja pitkat valimatkat. Perinteinen isoilla
linja-autoilla tehtévé liikenndinti ei ole yhteiskunnan kannalta jarkevas, koska taytto-
asteet jaavat hyvin alhaisiksi ja linjavuorojen karsiminen puolestaan laskisi palvelu-
tasoa. Maaseudun henkil6liikennemarkkinoilla tulee kehittdd uusia toimintamalleja,
joilla asiakkaita pystytddn palvelemaan dynaamisemmin reaaliaikaiseen kysyntéén
perustuen esimerkiksi Kutsuplus-tyyppisilla toimintamalleilla. Dynaamisen ja mah-
dollisimman reaaliaikaisen palvelun lisaksi liikennoitsijoiden tulisi pystya optimoi-
maan kuljetuskaluston koko niin, ettd tayttOasteet ja taten myos kuljetuspalvelujen
tehokkuus voitaisiin maksimoida.

Case Kutsuplus

Kutsuplus on Ajelo Oy:n kehittdmé kutsuohjattu joukkoliikennepalvelu, joka tdydentdd HSL:n
(Helsingin seudun liikenne) muuta palveluvalikoimaa. Kutsuplus-palvelu aloitti toimintansa loka-
kuussa 2012 ja kesékuussa 2015 se toimi padosin Helsingissa Keha I:n sisdpuolella. Kutsuplus
liikennoi arkisin kello 6.00-24.00 ja liikenndinnissé kéytetddn pikkubusseja, joissa on 9 matkus-
tajapaikkaa. Toimintaperiaatteeltaan Kutsuplus on perinteisen taksin ja paikallisbussiliikenteen
yhdistelma. Kutsuplus-palvelussa asiakas tilaa matkansa puhelimella tai tietokoneella ja liikenne-
tilanteesta riippuen palvelu tarjoaa erilaisia matkavaihtoehtoja ja -hintoja asiakkaalle. (Kutsuplus
2015)

Kutsuplus-palvelu pyrkii yhdistelemaan mahdollisimman tehokkaasti asiakkaiden matkoja niin,
ettd samaan suuntaan matkustavat kulkevat samassa bussissa ilman, ettd heiddn matka-aikansa
pidentyy kohtuuttomasti. Elokuusta 2013 elokuuhun 2014 Kutsuplus-matkojen maara nousi noin
tuhannesta l&hes 6 000 matkaan kuukaudessa. Rekisterdityneiden kayttajien maara kasvoi samassa
ajassa noin 4 000:sta yli 14 000:een. Palvelun operointikustannukset olivat tammi-elokuussa 2014
noin 1,2 milj. € ja lipputulot noin 150 000 €. Vield kokeiluvaiheessa olevan Kutsuplus-palvelun
kehitys on osoittanut sen, ettd kutsuohjatun joukkoliikenteen teoria toimii myos kaytannossa, eli
kalustoa ja tarjontaa lisdamalla palvelutaso paranee, mikd houkuttelee suhteessa enemman kéyt-
tajid. (HSL 2014)

Padkaupunkiseudulla paikallisjoukkoliikenteen markkinat ovat kuluttajien kannalta
edulliset ja tarjontaa on kohtuullisesti. Sen sijaan paikallisbussiliikenteen markki-
noilla toimivien yritysten liiketoiminta on ollut jo pitk&d&n heikosti kannattavaa. Kil-
pailutuksessa kaytettava bruttomalli ei kannusta toimijoita kehittdmaan omaa toimin-
taansa. Kilpailutusmallia tulisi kehittda niin, ettd se kannustasi panostamaan etenkin
aikataulujen luotettavuuteen, koska luotettava ja laadukas palvelutaso ovat asiakkaan
kannalta palvelun hintatason liséksi merkittdvimmat kulkutavan valintakriteerit. Kil-
pailutuksessa voitaisiin myods kannustaa litkennditsijoitd panostamaan matkustaja-
maéarien positiiviseen kehitykseen, muun muassa sanktio ja bonus -malleilla (Liiken-
nevirasto 2015a).

Lentoliikenteessé Helsinki-Vantaa on Suomen péélentoasema, mutta myds muualla
sijaitsevilla lentoasemilla on tarke& merkitys erityisesti alueiden ja néiden elinkei-
noelamén kannalta. Lentoliikennemarkkinoiden ja Suomessa erityisesti alueellisten
lentoasemien merkityksessa tulisi hahmottaa, mikd on lentoliikenteen tuoma arvo
Suomelle tai millainen potentiaali siin& voisi olla. Vertaamalla Pohjoismaiden alueel-
listen lentoasemien matkustajaméarien kehitysta on selvad, ettd Suomessa markkinoi-
den kehitys on jaanyt jalkeen Ruotsin ja Norjan markkinoiden kehityksestd, kuva 13.
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2014 ALUEELLISTEN LENTOASEMIEN MATKUSTAJAMAARAT

n
nke 2015-2017

Matkustajaméaérien kasvu 1999-2014:
Norja 10,8M (3% vuodessa)
Ruotsi 4,8M (2,1% vuodessa)
Suomi 0,2M (0,4% vuodessa)

4s Kerros

or, Transport styrelse:

Alueellinen lentoasema, Suomi

Alueellinen lentoasema, Ruotsi

T
1
@ Matkustajaméaara, miljoonaa

Alueellinen lentoasema, Norja

va: Tiina Merikoski / Nelj

Lihde: Avini

Kuva 13. Alueellisten lentokenttien matkustajamaarien kehitys Norjassa, Ruotsissa ja
Suomessa (Kaartinen 2015).

Nopeat ja kattavat yhteydet ulkomaille koko Suomesta ovat Suomen kilpailukyvyn
elinehto kansainvalisessa liiketoiminnassa. Suomeen tuleva matkailu tuo tuloja Suo-
meen ja parantaa ndin yritysten liiketoimintaa ja tyollisyytta.

EU:n liikennesektorilla vapaamarkkina-alue toteutettiin ensimmadiseksi lentoliiken-
teessd. EU-maiden véliset reitit vapautettiin vuonna 1994. Samoin tekivat myos
EFTA-maat. Kotimaanlennot vapautuivat 1.4.1997. Vapaamarkkina-alueeseen on sit-
temmin liittynyt monta muutakin maata. Lentoliikenteen vapautuminen on edistanyt
Euroopan integraatiota enemman kuin mik&an muu liikennealalla.

Saanndostelyn poistuminen avasi mahdollisuudet uudenlaisille liiketoimintamalleille.
Parhaiten on viime vuosina menestynyt ns. halpalento -konsepti. Tat4 soveltavat yh-
tiot ovat laajentaneet toimintaansa jatkuvasti. Perinteiselld liiketoimintakonseptilla
toimivilla yhtigilla on vaikeuksia péarjata kilpailussa, mika on johtanut lentoliikenne-
markkinoiden uudelleen jakoon Euroopassa. Lentoliikennemarkkinoille on tyypillista
nopea reagoiminen markkinatilanteen muutoksiin. Kysynnan ja tarjonnan lakien vai-
kutuksesta hinnat muuttuvat nopeasti, joskus jopa tunneittain. Sen lisdksi myos pal-
veluntarjonta vaihtuu nopeasti, koska toimintakulut ovat kalliita ja kuljetuskalusto no-
peasti liikuteltavissa.

Lentoliikenne kolmansiin maihin on myos hiljalleen vapautunut. Kehitys on paljon
hitaampaa kuin Euroopassa. Kansainvélisessa lentoliikenteessi ei ole ”aavan meren
vapautta” vaan perusedellytys liikenteelle on yleensa se, ettd maiden vélill4 on lento-
liikennesopimus. Suomellakin on néité useita ja uusia tehdaan ja vanhoja parannetaan
jatkuvasti maamme kansainvélisten yhteyksien edistdmiseksi. Sopimuksissa pyritdén
liberaaleihin jarjestelyihin, jotta lentoyhtidilla olisi mahdollisimman suotuisat edelly-
tykset harjoittaa kansainvalista liikennettd Suomeen ja Suomesta kasin.
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Globaalin lentoliikenteen merkitys maailmantaloudelle on suuri ja kasvaa yha. Mat-
kustajaliikenteessa lentoyhtiét ovat muodostaneet alliansseja, joihin kuuluvat yhtiot
kykenevat yhdessd kattamaan maailmanlaajuiset markkinat. Matkustajien ohella se
koskee osittain my6s lentorahtia. Suuri osa lentorahdista kulkee matkustajakoneissa.
Varsinaisilla rahtilennoilla kuljetetaan vain isoimmat tavaravirrat ja pikarahti.

Lentoyhtitt kayvat ankaraa kilpailua matkustajista ja rahdista. Liikenteestd kayvat ko-
vaa kilpailua myos lentoasemat. Globaali lentoliikenne on keskittynyt ns. hubeihin,
jotka tavallisesti ovat jonkin lentoyhtion kotilentoasemia. Suomen kaltaiselle EU:n
reunalla sijaitsevalle valtiolle Helsinki-Vantaan hub on hyvin tarked. Hub on matkus-
taja- ja tavaravirtojen solmukohtana se paikka, jossa on paljon tarvetta ja kysyntaa
tulevalle ja lahtevalle liikenteelle. Jatkuva liikenne mahdollistaa pienelle valtiolle pal-
jon paremmat liikenneyhteydet kuin mita tdnne muuten olisi mahdollista saada.
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4 Tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinat

4.1

Markkinoiden kuvaus

Tavaraliikenteen ja logistiikan kysyntd on kaupan, teollisuuden, yhteiskunnan ja myos
yksittéisten ihmisten tarpeista johdettua kysyntéa. Tavaran kysynta ja tarjonta ja niihin
liittyvat toimitusketjut ja toimitusverkostot maarittavat, millaisia kuljetustarpeita ja
palveluntarjontaa on. Kuljettamisen ohella erilaiset logistiset palvelut, kuten varas-
tointi ja pakkaaminen, tukevat tavaroiden saatavuutta. Logistiikka muodostuu tavara-
virrasta ja siihen liittyvésta ja sitd ohjaavasta informaatiovirrasta. Kysyntda on seka
yritysten valisille (b2b), yritysten ja kuluttajien valisille (b2c) ja kuluttajien vélisille
(c2c) kuljetuksille. Kysynta maarittyy kuljetettavan tavaran ominaisuuksista seka asi-
akkaan tarpeista ja ehdoista: oikea tavara ja maarg, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa,
oikeassa kunnossa, oikeaan hintaan. Kuljetusasiakas, kuljetuksenantaja, on tavaran
myyija tai ostaja ja yleensa tavaran lahettdjd, vastaanottaja tai nadiden toimeksiantaja.

Kuljetukset ja logistiikka kytkeytyvét paitsi maailmantalouteen ja sen tilaan sekd kan-
sainvalisen kaupan yhteyksiin, myos valtakunnallisen ja paikallisen talouden ja elin-
keinotoiminnan tilanteeseen ja suhdanteisiin. Palveluntarjoajien ja palveluntuottajien,
logistiikkayritysten, liiketoimintaymparisto ja markkinat méaaraytyvat asiakkaiden ja
niiden toimialojen ja maantieteellisen toiminta-alueen kautta, joka vaihtelee globaa-
lista paikalliseen. Palveluntarjoaja, joka on sopimussuhteessa asiakkaan kanssa, on
usein eri taho kuin palveluntuottaja, joka suorittaa kuljetuksen tai muun logistisen pal-
velun. Ulkopuoliselta palveluntarjoajalta ostetun palvelun ohella kuljetus- ja logistiik-
kapalveluja voidaan tuottaa omaan kéayttoon niin yrityksissa kuin kotitalouksissakin.

Kuljetus toteutetaan eri kuljetusmuodoilla tai kuljetustavoilla ja niiden yhdistelmina.
Eri kuljetusmuotojen ominaisuudet ja kayttdalueet poikkeavat toisistaan muun mu-
assa kuljetettavan tavaran erékoon, kuljetusetéisyyden, nopeuden ja saavutettavuuden
osalta. Kuljetusmuodon valinta kytkeytyy paitsi kuljetustarpeeseen myds siihen, mil-
laisen palveluntarjoajan kanssa asiakas sopimuksen tekee. Tavaraliikenne- ja logis-
tilkkamarkkinoilla voidaan erottaa esimerkiksi seuraavanlaista palvelutarjontaa:

e suoraan palveluntuottajalta tai niiden muodostamalta verkostolta hankittavat
kuljetukset, jotka ovat tyypillisesti tie- tai rautatiekuljetuksia, mutta voivat olla
myds meri- ja lentokuljetuksia; toimijat ja palvelut paikallisista globaaleihin,
usein yksittaiseen kuljetusmuotoon keskittyneita

¢ logistiikkaoperaattori, logistiikkapalveluntarjoaja: palveluntarjoaja tarjoaa
asiakkaan logistisia tarpeita vastaavaa palvelua, jonka se toteuttaa yhdessé eri
palveluntarjoajien ja -tuottajien kanssa; toimijat ja palvelut paikallisista glo-
baaleihin ja palvelut vakiotuotteista raataloityihin

e huolinta (freight forwarding): huolitsija jarjestad asiakkaan tarvitseman kan-
sainvalisen kuljetus- ja logistiikkapalvelun ja hoitaa niihin liittyvat muodolli-
suudet; palveluntuottajina ovat eri kuljetusmuotoja ja -tapoja edustavat kulje-
tusten suorittajat ja muut palveluntuottajat; usein globaali kattavuus ja osaa-
minen oman toiminnan tai verkostojen kautta

e sopimuslogistiikka: asiakkaan logistisen prosessin, toimitusketjun tai niiden
osien hoitaminen yleensd useampivuotiseen sopimukseen perustuen; kéyte-
td&&n myds nimitystd kolmannen (3PL) tai neljannen osapuolen logistiikka
(4PL) riippuen ulkoistuksen asteesta
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o pikakuljetukset: nopeita, ovelta ovelle tapahtuvia, yleensa palveluntarjoajan
omaan verkostoon perustuvia kuljetuspalveluja; isot toimijat globaaleja, kurii-
ritoiminnassa myos rajatuille markkinoille keskittyneita toimijoita

e postitoiminta: kirjeiden ja pakettien kuljettamiseen perustuva kattava verkosto
ovelta ovelle tai palvelupisteiden vélill&; toimijat padosin kansallisia, muodos-
tavat yhdessa globaalin verkoston

¢ jakelutoiminta: yleensé johonkin tuoteryhmaan tai toimialaan keskittynyt, alu-
eellisesti rajattu palvelu kattaen esimerkiksi kuljettamisen, varastoinnin ja li-
séarvopalvelut; toimii usein osana jotain logistista verkostoa.

On huomattava, ettd edelld kuvatut palvelut kytkeytyvat ja limittyvat toimijoiden ja
kuljetusmuotojen osalta.

Markkinoiden koko ja kehitys

Tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoiden kooksi on arvioitu maailmanlaajuisesti
noin 1 000 mrd. € (Doll et al. 2014). Kuvassa 14 on kaksi esimerkkia siitd, miten
markkinoita voidaan jaotella segmenteittéin ja kuljetusmuodoittain.

M Logistiikkapalvelut Pika-, kuriiri- ja M Logistiikkapalvelut Pikakuljetukset
i istii akettikuljetukset
(sopimuslogistiikka) P ] = Huolinta 8% Iento4%
16 % 16 % meri 1% tie 9%
lento 3 % Posti
kansainvdlinen 2 %
M Lento- ja meri-
huolinta rautatie 14 % kotimaa 14 %
12 %
lento 1%
H 0,

Muut kuljetukset meri 3 %
jamuu logistiikka o119

56 9 tie o

Muut kuljetukset
981 mrd. EUR 817 mrd. USD

Kuva 14. Maailman tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoiden jakauma vuonna 2011
Doll et al. (2014) mukaan (vas.) ja 2000-luvun alussa Doerkenin (2003) esityksen
mukaan (oik.).

Tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoilla on globaaleja toimijoita, jotka tarjoavat
palveluita markkinoiden eri osa-alueilla, sek& eri osa-alueisiin ja maantieteellisiin alu-
eisiin keskittyneita toimijoita. Logistiikassa on usein kyse toimijaverkostoista. Myos
isojen toimijoiden verkostoissa toimii lukuisa joukko palveluntuottajina ja alihankki-
joita — joko verkoston tuotemerkin alla tai omalla tuotemerkilld&n. 1sojenkin toimijoi-
den osuudet kokonaismarkkinasta ja markkinaosuudet maanosittain ja alueittain voi-
vat vaihdella huomattavasti.

Globaalisti tarkasteltuna suurinkaan logistiikkapalvelujen (sopimuslogistiikan) tar-
joaja, DHL Supply Chain, ei vuonna 2013 yltanyt kuin 8 prosentin markkinaosuuteen.
Seuraavaksi suurimpien toimijoiden, Kuehne + Nagel Contract Logistics, CEVA
Contract Logistics ja Hitachi Transport, markkinaosuudet olivat kullakin 2 prosenttia.
N&ma neljé suurinta toimijaa kattoivat 14 prosenttia markkinoista. (Doll et al. 2014)
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Seké lento- ettd merirahtimarkkinoilla nelja suurinta palveluntarjoajaa olivat vuonna
2012 samat. Lentorahtimarkkinoilla suurimmat huolitsijat olivat DHL (viennin tava-
ramaéra 2,3 milj. t), DB Schenker (1,1 milj. t), Kuehne + Nagel (1,1 milj. t) ja
Panalpina (0,8 milj. t). Merirahdin suurimmat huolitsijat olivat Kuehne + Nagel (ké&-
sitelty tavaramaaré 3,5 milj. TEU), DHL (2,8 milj. TEU), DB Schenker (1,9 milj.
TEU) ja Panalapina (1,4 milj. TEU). (Deutsche Post DHL 2014)

Euroopan tiekuljetusmarkkinoiden koko vuonna 2012 oli 174 mrd. €. Viiden suurim-
man palveluntarjoajan — DB Schenker, DL, DSV, Dachser ja Kuehne + Nagel — osuus
markkinoista oli 10 prosenttia. (Deutsche Post DHL 2014)

Maailmanlaajuisesti pikakuljetusmarkkinoita hallitsee nelja toimijaa: DHL, FedEXx,
UPS ja TNT. Globaalin seuraavaksi péivaksi perille -markkinan koko vuonna 2012
oli 20,1 mrd. €, joka jakautui toimijoiden kesken seuraavasti: DHL 34 %, FedEx 26 %,
UPS 22 %, TNT 6 % ja muut 12 %. Maanosittain markkinaosuudet vaihtelevat huo-
mattavasti. Euroopassa suurimmat toimijat olivat DHL ja UPS, Aasiassa DHL ja Fe-
dEx, Amerikassa puolestaan Fedex ja UPS. (Deutsche Post DHL Group 2015)

Logistiikkamarkkinoiden koko Suomessa oli vuonna 2012 panos-tuotostaulukoiden
mukaan noin 8,9 mrd. € (Tilastokeskus 2015d). Solakiven et al. (2014) mukaan logis-
tilkkkamarkkinoiden koko oli 8,8 mrd. € ja yritysten itse jarjestdmien logistiikkapalve-
lujen arvo noin 14,1 mrd. €, kun mukaan lasketaan varastoon sitoutuneen pddoman
arvo (6,4 mrd. €) vuonna 2013. Yhteensa tdma 22,9 mrd. euron kokonaisuus vastasi
noin 13 % kaupan ja teollisuuden yritysten liikevaihdosta.

Panos-tuotostaulukoista ei voi erottaa henkil6- ja tavaraliikenteen kustannuksia, mutta
voidaan olettaa, ettd alkutuotannossa, teollisuudessa, rakentamisessa ja kaupassa paa-
osa liikennekustannuksista on tavaraliikennettd. Panos-tuotostaulukko sisaltda maa-,
vesi- ja ilmaliikenteen seka varastoinnin ja liikennetta palvelevan toiminnan. Teolli-
suuden osuus logistiikkakustannuksista vuonna 2012 oli 6,6 mrd. €, kaupan 1,6 mrd.
€, rakentamisen 400 milj. € ja alkutuotannon 300 milj. €. Teollisuudessa maaliiken-
teen osuus kustannuksista oli 48 %, varastoinnin ja liikennetta palvelevan toiminnan
39 %, posti- ja kuriiritoiminnan 7 % ja vesiliikenteen 5 %. Kaupan osalta vastaavat
osuudet olivat 39 %, 36 %, 10 %, 7 % ja ilmaliikenteen osuus 8 %. Teollisuuden toi-
mialoista eniten logistiikkapalveluja kayttivit paperiteollisuus (2,7 mrd. €), elintarvi-
keteollisuus (690 milj. €) ja koneiden ja laitteiden valmistus (570 milj. €). (Tilasto-
keskus 2015d)

Tilastokeskuksen yritysrekisterin vuositilaston perusteella Suomen tavaraliikenne- ja
logistiikkamarkkinoilla toimivien yritysten liikevaihto oli vuonna 2012 yhteensa 15,8
mrd. € (taulukko 11). Tieliikenteen tavarankuljetuksen liikevaihto oli suurin, 5,8 mrd.
€ ja toiseksi suurin liikennettd palveleva toiminta (5,4 mrd. €), jonka sisélla huolinnan
ja rahtauksen osuus oli 2,5 mrd. €. Muita suuria osamarkkinoita ovat meriliikenteen
tavarankuljetus (1,7 mrd. €), posti- ja Kuriiritoiminta (1,6 mrd. €) sek& varastointi
(1,0 mrd. €). Seuraavassa taulukossa esitetdan rautateiden tavaraliikenteen liikevaihto
ja henkildstomaara VR:n lukuina. Henkildstomaara siséltad seka juna- ettd autoliiken-
teen tavarankuljetukset, sen sijaan junaliikenndinnin ja junakaluston kunnossapidon
henkilosto ei sisélly tdhén lukuun.
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Taulukko 11. Suomen tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoiden yritysten liikevaihto,
lukuméaara ja henkilostomaara vuonna 2012, VR:n tiedot vuodelta 2014. (Tilastokes-
kus 2012, VR Group 2015c).

Markkinoiden osa Liikevaihto, | Yritys- | HenkilOsto-
mrd. € ten Ikm | maard

Rautateiden tavaraliikenne 0,3 (VR) 3 1637 (VR)
4941 Tieliikenteen tavarankuljetus 58 | 10352 37 642
502 Meri- ja rannikkovesiliikenteen tavarankuljetus 1,7 111 2877
50201 Meriliikenteen tavarankuljetus 1,6 91 2819
50202 Rannikkovesiliikenteen tavarankuljetus 0,0 20 58
504 Sisavesiliikenteen tavarankuljetus 0,0 11 44
5121 Lentoliikenteen tavarankuljetus 0,3 5 87
52 Varastointi ja liikennettd palveleva toiminta 6,4 1823 25 386
521 Varastointi 1,0 218 5625
522 Liikennettd palveleva toiminta 54 1605 19761
5221 Maaliikennettd palveleva toiminta 0,5 331 2 303
52211 Linja-autoasemat 0,1 29 597
52212 Tieliikenteen terminaalitoiminta 0,3 48 1135
52219 Muu maaliikennetté palveleva toiminta 0,1 172 381
5222 Vesiliikennetté palveleva toiminta 0,2 77 1224
52221 Satamat 0,1 27 244
52229 Muu vesiliikennetté palveleva toiminta 0,2 50 980
5223 llmaliikennettd palveleva toiminta 0,5 69 4134
5224 Lastinkasittely 0,7 168 4979
5229 Muu liikennettd palveleva toiminta 3,4 960 7121
52291 Huolinta ja rahtaus 2,5 686 5908
52299 Muu kuljetusvalitys 0,9 274 1213
53 Posti- ja kuriiritoiminta 1,6 341 19 224
531 Postin yleispalvelu 1,3 3 16 286
532 Muu posti-, jakelu- ja kuriiritoiminta 0,3 338 2938
Yhteensé 158 | 12646 85 270

Tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoilla toimi vuonna 2012 noin 12 700 yritysté,
joista 10 400 tieliikenteen tavarankuljetuksissa. Tieliikenteen tavarankuljetukset on
myds suurin tyollistdva osamarkkina, jossa henkilostomééra oli vuonna 2012 lahes
38 000. Tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoilla toimivien yritysten henkil9sto-
maaré oli yhteensa 85 000.
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Kuvassa 15 on esitetty tavaraliikenteen ja logistiikan eri osamarkkinoiden kehitysta
Tilastokeskuksen yritysrekisterin vuositilaston perusteella. Kuten henkil6liikenteen
osamarkkinoilla, myds ndissa osamarkkinoissa on huomattavissa vuoden 2009 talous-
romahduksen vaikutus. Vahiten vuoden 2009 suhdannemuutos nékyy posti- ja kurii-
ritoiminnassa.
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Kuva 15. Tavaraliikenteen ja logistiikan erdiden osamarkkinoiden liikevaihdon kehi-
tys Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoilla yritysten lukuméara on trendinomaisesti
laskenut tieliikenteen tavarankuljetuksissa (kuva 16). Sen sijaan posti- ja kuriiritoi-
minnassa on vuodet 2007-2012 vallinnut kasvutrendi.
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Kuva 16. Tavaraliikenteen ja logistiikan erdiden osamarkkinoiden yritysten lukumaéa-
ran kehitys Suomessa vuosina 2007—-2012. (Tilastokeskus 2015¢)

Tieliikenteen tavarankuljetusyritysten henkilostomaara on vahentynyt noin 5 000:1la
vuodesta 2007 vuoteen 2012 (kuva 17). My6s posti- ja kuriiritoiminnassa henkilosto-
mé&é&ra on vahentynyt selvasti.
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Kuva 17. Tavaraliikenteen ja logistiikan erdiden osamarkkinoiden henkilostomaaran
kehitys Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)
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Tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoihin liittyvat suurimmat yritykset

Taulukkoon 12 on poimittu tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoihin liittyvat yrityk-
set Talouselaman (2015) TE500-listauksesta. Listauksessa on yrityksia kaikista lii-
kennemuodoista. Monet listauksen yrityksistd on kuljetus- ja huolinta-alan kansain-

valisten verkostojen osia.

Taulukko 12. Tavaraliikenne- ja logistiikkamarkkinoihin liittyvat Suomen suurimmat
yritykset vuonna 2014. (Talouselama 2015)

Yritys Sijoitus | Liikevaihto, | Henki- | TE500-listauksen
TES500 milj. € 10st6 toimiala

Finnair 28 2 285 5172 | Kuljetus ja huolinta
Posti Group 41 1859 | 21852 | Kuljetus ja huolinta
VR 56 1367 9689 | Kuljetus ja huolinta
Schenker East 104 591 2 565 | Kuljetus ja huolinta
Finnlines 113 533 1701 | Kuljetus ja huolinta
Viking Line 115 527 2 797 | Kuljetus ja huolinta
Tallink-Silja 166 337 1483 | Kuljetus ja huolinta
Eckerd Rederi 236 242 1243 | Kuljetus ja huolinta
Containerships 259 211 531 | Kuljetus ja huolinta
DHL Freight 297 176 502 | Kuljetus ja huolinta
Helsingin Kaukokiito 300 175 243 | Kuljetus ja huolinta
Steveco 342 149 884 | Kuljetus ja huolinta
DSV Road 344 149 217 | Kuljetus ja huolinta
Kuehne & Nagel 428 112 166 | Kuljetus ja huolinta
Ligvia Holdings (Haanpaa Group) 491 95 384 | Kuljetus ja huolinta
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Markkinoiden toiminta

Globaalisti tarkasteltuna kuljetusmarkkinat toimivat hyvin: kilpailevia palveluita ja
palveluvaihtoehtoja on tarjolla maailmankaupan tarpeisiin. Seké palveluntarjoajia etta
palveluntuottajia on useita. Jos merkittavia yritysjarjestelyja tapahtuu, suurimmat
maat ja talousalueet pyrkivét asettamaan ehtoja liiallisen keskittymisen estamiseksi.
Myos toimijoiden vélisten liittoutumien vaikutuksia kilpailutilanteeseen seurataan ja
sédannellaan. Markkinoiden erailla osa-alueilla ja maantieteellisesti rajatuilla markki-
noilla on hallitsevassa markkina-asemassa olevia toimijoita, jolloin kilpailutilanteen
tasapuolisuus ei vélttdmatta toteudu. Kysynnan ja tarjonnan méaara on myos joillakin
osa-alueilla varsin rajallinen: Esimerkiksi Suomen rautatiekuljetusmarkkinoilla on
toistaiseksi vain yksi valtakunnallinen palveluntarjoaja ja kuljetusyritys; kysynnan
osalta muutama iso asiakas on hallitsevassa asemassa esimerkiksi elintarvikkeiden ja-
kelukuljetuksissa ja rautatiekuljetuksissa.

Merenkulun suurimmat yritykset toimivat konttien valtameriliikenteessd, joka on kap-
paletavaroiden maailmankaupan perusta. Liikenne perustuu saanndllisiin linjoihin, ja
suurimpien satamien valisia runkoyhteyksia taydentéda syottoliikenne pienempiin sa-
tamiin joko omilla tai verkostoon kuuluvien yhteistyokumppaneiden aluksilla. Seka
ro-ro-liikenteessa? etti ro-ro-matkustaja-alusliikenteessé on alueellisia markkinoita ja
toimijoita muun muassa Itdmerelld, Pojanmerelld ja VValimerelld. Neste- ja irtotavara-
kuljetuksissa markkinat ovat hakurahtiliikennettd, jossa on paljon erikokoisia globaa-
listi tai alueellisesti toimivia varustamoja.

Lentokuljetukset palvelevat ennen kaikkea globaalin, mutta myos alueellisen kysyn-
nan tyydyttamista. Yhtididen, solmupisteiden ja osin myos reittivaihtoehtojen valilla
on tiukka kilpailuasetelma. Matkustajaliikenteessa lentoyhtitt ovat muodostaneet al-
liansseja, jotka heijastuvat myos lentorahtiin, koska huomattava osa lentorahdista kul-
kee matkustajakoneissa. VVain isoimmat tavaravirrat ja pikarahti kuljetetaan erillisilla
rahtilennoilla. Lentorahti kulkee paljolti solmupisteiden, hubien, kautta, jotka ovat
lentoyhtiokohtaisia. Tdmé tuotantorakenne heijastuu osin myos palvelutarjontaan ja
sen suuntautumiseen, vaikka toiminta olisikin globaalia. Lentokuljetukset vastaavat
hyvin aikakriittisten — joko ajankohtaisuutensa ja arvonsa nopeasti menettévien tai
nopeasti pilaantuvien — tuotteiden kuljetustarpeisiin.

Lentomarkkinoille on tyypillista, ettd markkinatilanteen muutoksiin reagoidaan nope-
asti operoinnin muutoksin, mik& voi ainakin lyhytaikaisesti heijastua myos palveluta-
soon kuljetuskapasiteetin, aikataulujen ja kaytettdvien lentokenttien muuttuessa.
Vaikka lentoliikenne on globaalia liiketoimintaa, paasy reiteille on osin kansallisesti
ja alueellisesti saadeltya. Talta osin lentoyhtion kotimaalla, lippumaalla, voi olla mer-
Kitysté palvelutarjontaan ja kilpailuun markkinoilla. Suomen nakokulmasta valtioiden
kahdenvalisilla lentoliikennesopimuksilla on merkittdvéd rooli Suomen ja Vendjan
sek& Suomen ja Aasian maiden valisessa lentoliikenteessa (Nyberg et al. 2015b).

Tiekuljetukset ovat osa l&dhes kaikkia kuljetusketjuja ja kytkeytyvét siten osaksi glo-
baalia palveluntarjontaa, vaikka palvelut tuotetaankin alueellisesti tai paikallisesti.
Alalla on paljon yrityksia ja markkina on kilpailtu. Toimijajoukko on eri kuljetusmuo-
doista Kirjavin yrityskoon ja toimintatapojen suhteen. Tiekuljetukset ovat kéyttoalu-
eensa puitteissa kattava sek& usein hinnaltaan ja palvelultaan erittdin kilpailukykyinen
kuljetustapa. Palveluja on hyvin ja myds nopeasti saatavilla, ainakin kun kyse on vain

2 Roll on roll off — eli ns. ro-ro-alus on alus, jonka lastaamisessa ei tarvita nosturia
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vahan raatalointia vaativista kuljetustehtévista. Joillakin osamarkkinoilla isojen kul-
jetustenantajien neuvotteluvoima suhteessa pieniin kuljetusyrityksiin on uhkana tasa-
puolisuudelle. Toisaalta erikoiskalustoa tai -osaamista vaativiin kuljetuksiin, kuten
séilidauto- ja erikoiskuljetukset, voi muodostua tiettyihin osamarkkinoihin erikoistu-
neita vahvoja kuljetusyrityksia.

Tiekuljetuksissa toiminnan ja kaluston sdéntely on osin kansainvalistd, osin kansal-
lista. Esimerkiksi EU-alueella on paljon alueen kattavaa sééntelya, mutta sen ohella
on kansallisia sovelluksia liittyen erityisesti maan siséisen liikenteen harjoittamiseen.
Nama kytkeytyvéat esimerkiksi kuorma-autoliikenteen mittoihin ja massoihin, tien-
kayttdmaksuihin ja eri kuljetustavoille (kuten tavaraliikenne, joukkoliikenne, taksilii-
kenne) asetettuihin rajoituksiin ja markkinoille tulon erilaisiin ehtoihin.

Case PiggyBaggy

PiggyBaggy on tavarakimppakyytipalvelu, jonka kautta voi tilata kuljetuksia tai toimia kuljetta-
jana. Se valitta tietoa kuljetuspyynngista asiakkaiden ja kuljettajien valilla. Palvelun ajatuksena
on, etta kuljettajat ottavat tavaroita kyytiin matkoille, jotka he ajavat joka tapauksessa. Palvelu ei
rajaa kaytettavaa kuljetusvalinettd. Korvaustaso ei vélttdamattd kannusta kuljettamaan tavaroita
vain korvauksen saamiseksi. Palvelua kehittaa ja yllapitdad Coreorient Oy, ja toiminta on aloitettu
vuonna 2014. Palveluun kytkeytyy myos yhteistydkumppanien kanssa toteutettuja nouto- ja ko-
tiinkuljetuspalveluja ja pilottipalveluja. (PiggyBaggy 2015)

Palvelua on kritisoitu ammattimaisen ja yksityisen toiminnan rajojen hamartamisesta. Lain mu-
kaan tavaroita saa kuljettaa ilman tavaraliikennelupaa maksua vastaan, kun ajoneuvon tai ajoneu-
voyhdistelmén kokonaismassa on enintaan 2000 kg. Muissa tapauksissa tarvitaan paasaantoisesti
tavaraliikennelupa. Laissa on maéritelty myds kuljetuspalvelujen ostajan vastuu. PiggyBaggyyn
rekisterdityessaan kayttaja sitoutuu siihen, ettei han kayta palvelua hyvéan tavan tai lain vastaiseen
toimintaan. Kuljettajana toimiva sitoutuu olemaan harjoittamatta voimassa olevan tavaraliikenne-
lain tai taksiliikennelain vastaista luvanvaraista toimintaa. Coreorient on ilmoittanut tavoitteek-
seen edistad joukkoistettujen kuljetusratkaisujen kayttéonottoa Suomessa séantelyn ja lainsdadan-
ndn kehittdmiseksi. (PiggyBaggy 2015, Laki 693/2006, Laki 217/2007)

Rautatiekuljetukset ja niiden palveluntarjonta ovat kuljetusmuodoista eniten sidok-
sissa infrastruktuuriin ja sen laajuuteen ja kattavuuteen. Monissa maissa lahinna Poh-
jois-Amerikkaa lukuun ottamatta rautatiet ovat olleet perinteisesti ja ovat osittain
edelleenkin kansallista ja valtiollista toimintaa. Vaikka rautatiekuljetukset ovat esi-
merkiksi EU-alueella avattu kilpailulle, kilpailevien palvelujen tarjonta vaihtelee erit-
tain paljon maittain (kuva 18).

Suomeen verrattuna esimerkiksi Ruotsin rautatiemarkkinat ovat hyvin eri kehitysvai-
heessa. Ruotsi on eurooppalaisten markkinoiden vapautumista mittaavassa vertailussa
karkipaikalla (kuva 18), kun taas Suomi on vertailussa keskivaiheella (markkinoiden
avautuminen aikataulussa). Ruotsissa rautatieliikenteessa markkinoiden avautuminen
on johtanut monien operaattoreiden markkinoiden tulemiseen sekd matkustaja- etta
tavaraliikenteessé. Ruotsin rautatieliikenteen markkinoilla on toimilupa 49 rauta-
tieyritykselld, joista 36 toimii tavaraliikenteessé ja 20 matkustajaliikenteessd (Euro-
pean Railway Agency 2015). Yhteinen raideleveys lantisen Euroopan kanssa mahdol-
listaa Suomen markkinoita paremmin kaluston hankinnan (suuremmat markkinat) ja
siten markkinoille tulon. Suurimmat yritykset ovat kuitenkin edelleen valtion omista-
mat SJ ja Green Cargo. Vuonna 2012 SJ:n osuus matkustussuoritteesta oli 67 % ja
muiden toimijoiden yhteensé 33 %. Tavaraliikenteessé kuljetussuoritteella mitattuna
suurimmat toimijat olivat Green Cargo (45 %) ja LKAB Malmtrafik (22 %); muiden
yritysten osuus oli yhteensé 33 %. (Regeringskansliet 2013)
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Kuva 18. Rautatiemarkkinoiden vapautumista mittaavan indeksin arvoja eri maissa
vuonna 2011. (IBM 2011)

Markkinoiden toimivuus on siten Suomessa rajallinen, ainakin jos markkinoiksi ym-
marretddn rautatiekuljetukset; kuljetusmarkkinoilla rautatiekuljetuksille 16ytyy
yleensa vaihtoehtoja muista kuljetusmuodoista. Rautatiekuljetusten asiakaskunnan
suppeus on joiltain osin haaste markkinoiden toimivuudelle. Harvojen toimijoiden in-
tressien ja yhteiskunnan edun yhdistaminen voi myds olla haasteellista perusteltaessa
ratainvestointeja ja arvioitaessa rataverkon kayton kysynnan perusteita.

Markkinoiden toimivuutta voidaan arvioida myds asiakastyytyvéisyyden avulla, kuva
19. Liikenneviraston (2013a) tilaamassa, kuljetusasiakkaiden ja kuljetusalan nake-
myksié peilaavassa kyselyssa arvioitiin tyytyvaisyytta kuljetuspalveluihin ja liiken-
teen ja kuljetusten infrastruktuuriin. Tiekuljetukset nayttaytyy tassakin merkittdvim-
pand kuljetusmuotona, ja niihin ollaan myds tyytyvéisimpid. Rautatiekuljetusten
kayttd ja merkitys ovat pienimmat, mutta myos tyytyvaisyys vahaisintd. Suhteessa
tekijan merkitykseen erityisen huonon arvosanan saa rautatiekuljetusten kustannuste-
hokkuus muihin kuljetusmuotoihin n&dhden. Tie-, rautatie- ja merivaylien palveluta-
soon kuljetusten mahdollistajana on tyytyvaisié lahes puolet vastaajista.
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Kuva 19. Kuljetusten ja liikenneverkon merkitys ja palvelukyky Suomen elinkeinoel&-
man nakokulmasta vuonna 2013 (Liikennevirasto 2013a). Kuvassa on esitetty esi-
merkkeja arvioiduista tekijoista; kuljetusmuodot on esitetty mustalla, infrastruktuuri
sinisella ja kuljetuspalvelut ja kuljetusten palvelukyky punaisella. Ympyran pinta-ala
on suhteessa vastaajien maaraan.

Markkinoiden toimivuutta kuvaavat osaltaan myds maakohtaiset suorituskykyindek-
sit, joita ovat laatineet useammat tahot. Kuvassa 20 on esitetty Suomen logistiikan
taso verrattuna muutamiin muihin maihin LPI-indeksin mukaan.
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Kuva 20. Suomen ja erdiden vertailumaiden logistiikan taso Logistics Performance
Indexin (LP1) mukaan. Arvot ovat vuosien 2007, 2010, 2012 ja 2014 painotettuja kes-
kiarvoja. LPl-asteikolla 5 tarkoittaa parasta suorituskykya ja 1 huonointa. (World
Bank 2015).
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Kuvassa 21 on verrattu Suomen kauppakumppaneiden logistista suorituskykya.
Vaikka Suomi on LPI-indeksin mukaan logistisesti suorituskykyinen, Suomen kym-
menestd suurimmasta kauppakumppanista seitsemén indeksi oli Suomea parempi.
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Kuva 21. Suomen kauppakumppanit ryhmiteltynd Suomen ulkomaankaupan 2014
arvon ja maan logistisen suorituskyvyn (LPI, painotettu keskiarvo 2007—2014) suh-
teen. (Tulli 2015, World Bank 2015)

Kuljetus- ja logistiikka-alan muutokset kytkeytyvat muutoksiin, joita tapahtuu toi-
mialoilla, joita se palvelee. Globalisaation mukanaan tuomat muutokset asiakkaiden
toimintatapoihin, sijoittumiseen ja toiminnan solmupisteisiin heijastuvat myos logis-
tilkka-alan palveluihin ja niiden maantieteelliseen sijoittumiseen.

Doll et al. (2014) ovat koonneet seuraavia globaalin logistiikan muutostrendejé: Ver-
tikaalisen integraation avulla kuljetusyritykset ja varustamot pyrkivat vahvistamaan
omaa rooliaan ja voittomarginaaliaan arvoketjussa logistiikkapalveluntarjoajiin néh-
den. Kuljetusmuotojakauma muuttuu, kun kysynté siirtyy lentokuljetuksista yksikko-
kustannuksiltaan halvempiin kuljetustapoihin, erityisesti merikuljetuksiin. Liityn-
tdyhteydet ja merikuljetuksiin kytkeytyvat sissmaanyhteydet korostuvat, ja niiden
merkitys kasvaa erityisesti Kiinan markkinoilla. Rahtihintojen heilahtelu kasvaa, ja
siltd on pyrittdva suojautumaan entistd paremmin. Toimitusketjujen monimutkaistu-
minen edellyttdd palveluntarjoajilta erikoistumista ja kykyéa tarjota enemman lisaar-
voa asiakkaille. Sopimuslogistiikan lynyemmat sopimuskaudet ovat haaste, kun in-
vestoinneille pyritd4n saamaan tuottoa.

Asiakkaiden toimialakohtaisten erikoisratkaisujen yleistyminen lisd4d osaamisen ja
tiedonhallinnan vaatimuksia. Samalla tulisi osata toimia uudenlaisessa ymparistossa,
kun markkinoiden painopiste siirtyy uusiin maihin ja kulttuureihin. Logistiikka on
edelleen ja lisdéntyvasti tasapainottelua globaalien ja alueellisten tai paikallisten toi-
mintatapojen ja ratkaisujen valilla. (Doll et al. 2014)
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Liikenneinfrastruktuurimarkkinat

Markkinoiden kuvaus

Liikkujan, matkustajan ja kuljetusasiakkaan nakdkulmasta oleellista on, etté liikku-
mis- tai kuljetuspalvelu vastaa asiakkaan tarpeita. Liikkumis- tai kuljetuspalvelun
tuottaminen edellyttéa, etta litkenneinfrastruktuuri on kéytettavissa ja vastaa tarpeita.
Tarpeisiin vastaamisen ohella hyva infrastruktuuri ja infrastruktuurin parantaminen
my0s vaikuttavat henkil6- ja tavaraliikenteen markkinoihin parantuneen palvelutason
myota luodessaan uusia litkkumisen ja logistiikan toimintaedellytyksia ja uutta palve-
lutarjontaa.

Liikenneinfrastruktuurin markkinat kattavat seka infrastruktuurin kayton ja kéytetta-
vyyden ettd infrastruktuurin rakentamisen ja yllapidon. Infrastruktuuriin kuuluvat fyy-
sisten vaylien ja rakenteiden liséksi litkenteen ohjaus, liikenteenhallinta, jolla varmis-
tetaan liikkumisen turvallisuus ja vaylakapasiteetin mahdollisimman tehokas kaytto.
Liikenteen infrastruktuurin tarjonnasta on monelta osin tyypillisesti huolehtinut julki-
nen sektori. Julkisen sektorin oma tuotanto muun muassa rakentamisessa ja kunnos-
sapidossa on véhentynyt markkinoiden avaamisen, yhtioittdmisen ja yksityistamisen
myo0t4, ja yksityisen sektorin rooli on vahvistunut.

Liikkuessaan jalan tai ajoneuvolla ihminen kéyttaa itse liikenneinfrastruktuuria. Mat-
kustaessaan joukkoliikenteessa han kulkee pysédkkien ja asemien kautta. Liikennepal-
velun tarjoaja tai tuottaja vastaa siitd, ettd infrastruktuuri on kaytettavissa ja palvelu-
kyvyltdén sellainen, ettd palveluntarjoaja pystyy tarjoamaan matkustajalle luvatun
palvelutason. Kuljetuksissa palveluntarjoajan kuljetusasiakkaalle lupaama palvelu-
taso edellyttad, paitsi ettd itse kuljetuspalvelu vastaa tarpeita, mutta myos etta tarvit-
tava eri lilkennemuotojen infrastruktuuri on kdytettavissa vaylanpitéjien tai muun inf-
rastruktuurin haltijan kanssa sovitun palvelutason mukaisesti.

Meriliikenteessé tarvitaan satamia ja vesivaylat niihin. Avomerelld infrastruktuuriksi
riittdd liikenteen ohjaus, joka vahimmilladén tarkoittaa tietoa muista aluksista. Sata-
mien ja niitd operoivien tahojen omistus vaihtelee, my6s maittain: ne voivat olla esi-
merkiksi valtion, kunnan, erillisen satamayhtion tai satamaa kéyttavan yrityksen
omistuksessa. Vesivaylia yll&pitad esimerkiksi satama itse tai valtio. Liikenteen oh-
jaus on usein valtion jarjestamaa, ja siind yhdistyvéat sujuvan ja turvallisen liikenndin-
nin tarpeiden ohella muiden merellisten toimijoiden, kuten meripelastuksen, rajaval-
vonnan ja maanpuolustuksen tarpeet ja intressit.

Lentoliikenteen fyysisen infrastruktuurin muodostavat lentokentat laitteineen. Liiken-
teenhallintaan kuuluvat lentoreitit ja lennonvarmistuspalvelut. Lentokenttien yllapi-
dosta ja operoinnista vastaa yhteiskunta, sen omistamat yritykset tai yksityiset toimi-
jat. llmatilan hallinta on kansallisissa k&sissé, operatiivisesta toiminnasta vastaavat
lennonvarmistusoperaattorit. Matkustajalle infrastruktuuri nayttaytyy lentoasemalla,
jonka infrastruktuurista vastaa lentoasemanpitdja, mutta monista palveluista maapal-
veluyritykset lentoyhtion toimeksiannosta. Lentomatkan sujuvuus muodostuu suju-
vasta siirtymisestd lentoasemalla koneeseen sekd aikataulunmukaisesta ja palvelul-
taan tyydyttavasta lennosta. Lennon sujuvuus kytkeytyy lentoyhtion ja ilmatilan hal-
tijan sopimiin liikennéintiaikatauluihin ja ilmatilan riittdvaan kapasiteettiin.

Tieliikenteessa infrastruktuuri on yleensa kéytettavissé ilman ennalta varattua kapasi-
teettia. Joissakin tapauksissa tie- tai katuverkon kéyttd edellyttdd maksun tai veron
maksamista. Tiet ja kadut ovat julkista infrastruktuuria, joka on keskeisilta osiltaan

45



5.2

Trafin tutkimuksia 16-2015

yleensd valtion, kuntien tai vastaavien omistuksessa. YKksityiset tiet tdydentavat ver-
kostoa. Teiden ja katujen palvelukyky muodostuu liikennetilanteen mukaisesta kay-
tettavissé olosta ja palvelutasosta, mihin vaikuttaa osaltaan vaylien ominaisuudet ja
kunto. Liikenteen sujuvuus ja turvallisuus perustuvat padosin liikennesaantojen, lii-
kennemerkkien ja liikennevalojen noudattamiseen, joita voidaan tdydent&a esimer-
kiksi muuttuvin opastein ja liikennetiedotuksella. Tiedon ja automaation kasvava hyo-
dyntdminen niin liikenteenohjauksessa kuin ajoneuvoissakin lisaa tulevaisuudessa lii-
kenteenhallinnan mahdollisuuksia tieliikenteessa.

Rautatieliikenteessa palvelukyky muodostuu liikenndinnin ja infrastruktuurin, radan-
pidon muodostamasta kokonaisuudesta. Matkustajan tai kuljetusasiakkaan ostaman
palvelun tarjonta edellyttdd palveluntarjoajan oman tarjonnan lisaksi, etté rataverkko
on kaytettavissa, ratakapasiteettia on saatavilla, ja rataverkko vastaa ominaisuuksil-
taan ja kunnoltaan liikenteen, matkustajien ja kuljetusasiakkaiden tarpeita. Kaikki lii-
kenne on aikataulutettua ja liikenteenohjauksella on reaaliaikainen tieto kaikkien ju-
nien sijainnista. Pohjois-Amerikassa rautatieyritykset seka omistavat radat etta liiken-
noivat niillg; toisten yritysten rataverkolla voidaan liikenndidé sopimusten perus-
teella. EU-alueella rautatieyritys, rataverkon haltija ja turvallisuudesta vastaava viran-
omainen ovat toisistaan erillisia toimijoita. Yleensa rataverkko on valtion omistuk-
sessa. EU:n tavoitteena olevat saannelty Kilpailu ja eurooppalainen teknisesti yhteen-
toimiva rautatieliikennealue pyrkivat helpottamaan rautatieliikenteen markkinoille tu-
loa ja lisédmaan rautatieliikenteen tarjontaa ja kysyntaa myos maiden vélisessa liiken-
teessa. Liikenteen ja infrastruktuurin kiintedn yhteyden takia markkinoiden kannalta
suurin haaste on julkishallinnon ja liiketoiminnan intressien, resurssien, toimintatapo-
jen ja aikajanteen yhteensovittaminen.

Markkinoiden koko ja kehitys

Suomessa kattavin liikenteen infrastruktuuri on tieverkko, josta valtion tieverkon
(maanteiden) laajuus oli vuoden 2013 lopussa 78 093 km. Maanteiden varrella oli
5 346 kilometrin matkalla kevyen liikenteen vaylid (Liikennevirasto 2015h). Kuntien
yllapitdmia katuja ja teitd oli 29 477 km, kuntien yllapitdmia yksityisteitad 10 990 km
ja muita yksityisteitd 79 038 km. Lisaksi metsdautoteitd oli 136 597 km. Kuntien yl-
lapitamia kéavely- ja pyorateitd oli 15 184 km. (Tilastokeskus 2014)

Valtion rataverkon ratapituus oli vuoden 2013 lopussa 5 944 km, raitiotieverkon lin-
japituus 96 km ja metron linjapituus 21 km. Rataverkosta kaksi- tai useampiraiteista
oli 587 km. Vesivaylia oli rannikolla 10 112 km ja sisavesilla 9 844 km. Rannikolla
oli 28 ja sisavesilla seitsemén yli 100 000 tonnia tavaraa kasitellytta satamaa. Reitti-
liikenteen lentoasemia oli 26. (Tilastokeskus 2014)

Suomessa litkenneinfrastruktuurin ja siihen liittyvan liikenteenhallinnan yllapitoon ja
investointeihin kdytetddn vuosittain arviolta 3—4 mrd. €. Summaa on 2000-luvulla
kasvattanut erityisesti kuntien liikennevayliin kéytettdman rahoitus, kun valtion lii-
kenneinfrastruktuuriin kdyttdma rahoitus on pysynyt suunnilleen samalla tasolla, kuva
22. Vuonna 2013 kuntien liikennevaylien pitoon kaytettiin 1,7 mrd. €. Valtio kaytti
tienpitoon 870 milj. €, radanpitoon 620 milj. € ja vesivaylanpitoon 90 milj. €. Lento-
asemien ja lennonvarmistuksen kulut olivat 290 milj. €. Kuntien satamanpidon kus-
tannukset olivat 230 milj. €. Edelld mainitut litkenneinfrastruktuurin menot olivat
vuonna 2013 yhteensa 3,8 mrd. €. (Tilastokeskus 2014, Liikennevirasto 2014b)
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Kuva 22. Liikenneinfrastruktuurin pitoon kaytetyt varat Suomessa 2000-2014. (Tilas-
tokeskus 2005, 2007, 2010, 2012, 2014, Liikennevirasto 2011a, 2011b, 2012b, 2013,
2014b, 2015d)

Kuntien liikennevaylien vuosittaiset k&yttokustannukset ja investointimenot olivat
vuosina 2009-2013 yhteensa keskimaarin 55 700 €/km. Valtion tieverkkoon kaytet-
tiin vuosina 2010-2014 varoja keskimaarin 10 800 €/km/v, josta perusvaylanpitoon
kului 7 800 €/km/v. Valtion rataverkkoon kaytetyt vuosittaiset varat vuosina 2010—
2014 olivat keskimé&arin 92 500 €/km, josta 37 300 €/km kului perusvaylanpitoon.
Valtion vesivaylien pitoon kéytettiin vuosina 2009-2013 keskiméarin 4 800 €/km/v,
kun huomioon otetaan kaikki vaylat, ja 16 800 €/km/v, kun huomioon otetaan vain
vaylat, joiden kulkusyvyys on véhintaan 4,0 metria. (Tilastokeskus 2014, Liikennevi-
rasto 2011a, 2011b, 2012b, 2013b, 2014b, 2015f, 2015h)

Liikennema&radn suhteutettuna valtion tieverkon ja kuntien liikennevaylien menot
olivat vuosina 2009-2013 yhteensa keskimaarin 3,3 senttid/ajoneuvokilometri, kun
huomioon otetaan autojen liikennesuorite. Rataverkkoon kaytettiin vuosittain keski-
maarin 1 800 €/junakilometri. Lentoliikenteen infrastruktuurin menot olivat keski-
maarin 46 €/laskeutunut lentokone, kun huomioon otetaan kaikki liikenne, ja 91 €/las-
keutunut lentokone, kun huomioon otetaan vain kaupallinen liikenne. Vesiliikenteessa
valtion vesivaylanpidon kustannukset olivat vuosittain keskiméaarin 2 800 €/satamaan
saapunut alus ja kuntien satamanpidon kustannukset 7 500 €/satamaan saapunut alus.
(Tilastokeskus 2010, 2014, Liikennevirasto 2011a, 2011b, 2012b, 2013b, 2014b,
2015f)

Taulukossa 13 on kuvattu litkenneinfrastruktuurin rakentamisen markkinoita Tilasto-
keskuksen yritysrekisterin vuositilaston perusteella. Markkinoilla toimivien yritysten
litkkevaihto on yhteensd 3,0 mrd. €, josta suurin yksittdinen osamarkkina on teiden
rakentaminen (1,8 mrd. €). On huomattava, etta tdssd tutkimuksessa esimerkiksi sata-
mat, linja-autoasemat ja tieliikenteen terminaalitoiminta kuuluvat tavaraliikenne- ja
logistiikkamarkkinoihin, vaikka ndma voisi kasitellda myds osana infrastruktuurimark-
kinoita. Ndiden koko on kuitenkin suhteellisen pieni. Tass4 tarkastelussa infrastruk-
tuurimarkkinoiden osana on yhdyskuntasuunnittelu (liikevaihto 0,3 mrd. €), joka ka-
sittdd myos muuta kuin liikenneinfrastruktuuriin liittyvaa suunnittelua.
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Taulukko 13. Liikenteen infrastruktuurin rakentamisen ja yllapidon yritysten liike-
vaihto, lukumé&ara ja henkilostomaara Suomessa vuonna 2012. (Tilastokeskus 2015e).

Osamarkkina Liikevaihto, | Yritysten | Henkildstd
mrd. € Ikm
421 Teiden ja rautateiden rakentaminen 2,3 385 8 357
4211 Teiden ja moottoriteiden rakentaminen 1,8 275 5758
4212 Rautateiden ja metrolinjojen rakentaminen 0,3 58 2161
4213 Siltojen ja tunneleiden rakentaminen 0,1 52 438
429 Muu maa- ja vesirakentaminen 0,3 436 1410
4291 Vesirakentaminen 0,1 110 446
4299 Muualla luokittelematon maa- ja vesiraken-
taminen 0,2 326 964
42991 Maa- ja vesirakennushankkeiden kehitté-
minen ja rakennuttaminen 0,1 5 56
42999 Muu muualla luokittelematon maa- ja ve-
sirakentaminen 0,2 321 909
71121 Yhdyskuntasuunnittelu 0,3 443 3391
71122 Maa- ja vesirakentamisen tekninen palvelu 0,2 213 797
52213 Maksullinen pysékainti 0,1 82 190
81291 Katujen ja teiden puhtaanapito 0,1 346 628
Yhteensé 3,0 1579 13 809

Liikenteen infrastruktuurimarkkinoilla toimi vuonna 2012 noin 1 600 yritysta ja néi-
den henkil6stoméara oli noin 14 000. Liikevaihtoon verrattuna yritysten lukumaara ja
henkilostomaara jakautuvat selvésti tasaisemmin. Yhdyskuntasuunnittelussa on suu-
rin yritysten lukumaara (reilut 400). Yrityksid on paljon myds muussa teiden ja rauta-
teiden rakentamisessa, maa- ja vesirakentamisessa seké katujen ja teiden puhtaanapi-
dossa, jossa on huomattava yritysten pieni koko, keskimadarin alle 2 henkil6ad/yritys.

Kuvassa 23 on esitetty liikenneinfrastruktuurin osamarkkinoiden kehitysta Tilasto-
keskuksen yritysrekisterin vuositilaston perusteella. Vuoden 2009 taloustaantuma né-
kyy selvéné pudotuksena teiden ja moottoriteiden rakentamisessa, mutta elpymisen
myota yritysten liikevaihto palasi vuonna 2012 vuoden 2008 tasolle. Rautatierakenta-
misessa ja muussa maa- ja vesirakentamisessa ei tarkasteltavina vuosina ole vastaa-
vanlaista trendia.

2000 450
Muu maa- ja
1800 400 S~ o
1600 350
5 1400 Telde_n ja 5 / \4
@ moottoriteiden @ 300 /
= 1200 rakentaminen =
£ E 250 Rautateiden |
E— 1000 S— auae_l _e.nja
= = 200 metr
E 800 E rakentaminen
150
E 600 ]
400 100
200 50
T T T T T ! - T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kuva 23. Liikenneinfrastruktuurin rakentamisen eraiden osamarkkinoiden liikevaih-
don kehitys Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Yritysten lukumaéraa tarkasteltaessa liikenneinfrastruktuurin eri osamarkkinoiden ke-
hitystrendit poikkeavat selvasti toistaan, kuva 24. Yritysten lukumé&ard on selvassa
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kasvussa muussa maa- ja vesirakentamisessa, kun taas rautatierakentamisessa maara
on selvassa laskussa.
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Kuva 24. Liikenneinfrastruktuurin rakentamisen erdaiden osamarkkinoiden yritysten
lukumé&aran kehitys Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Henkilostomaarasséd teiden ja moottoriteiden rakentamisen yritykset tyollistivat
vuonna 2008 hieman yli 6 000 henkila, josta maara seuraavina vuosina véahani muu-
tamilla sadoilla ja kaantyi nousuun vuonna 2012, kuva 25.
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Kuva 25. Liikenneinfrastruktuurin rakentamisen erdiden osamarkkinoiden henkil0s-
tomaaran kehitys Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Liikenteen infrastruktuurimarkkinoihin liittyvat suurimmat yritykset Suomessa

Taulukossa 14 on esitetty liikenteen infrastruktuurimarkkinoihin liittyvét suurimmat
yritykset Suomessa. Taulukko perustuu Talouselaman (2015) TES500-listaukseen,
joka ei sisélld Destiaa, jonka liikevaihto vuonna 2014 oli yli 430 miljoonaa euroa
(Destia 2015). Listauksessa ei myoskaan ndy VR-konserniin kuuluva VR Track, jonka
liikevaihto vuonna 2014 oli 314 milj. € (VR Group 2015c). Pddosa taulukon 14 yri-
tyksista on rakennusalan yrityksig, joiden péaliiketoiminta liittyy kiinteistorakentami-
seen. Nama yritykset toimivat kansainvélisesti, kuten myds konsulttitoimintaa harjoit-
tava Ramboll, jonka liiketoiminnasta osa liittyy yhdyskunta- ja liikennesuunnitteluun.
Finavia on esitetty liikenneinfrastruktuurimarkkinoiden yrityksend, vaikka sen liike-
toiminta ei rajoitu yksinomaan infrastruktuuriin.
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Taulukko 14. Liikenteen infrastruktuurimarkkinoihin liittyvat Suomen suurimmat yri-
tykset vuonna 2014. (Talouselama 2015).

Yritys Sijoitus TE500 | Liikevaihto, | Henkilosto | TE500-listauksen toi-
milj. € miala

Lemminkdinen* 34 2 044* 5 646* | Rakennus

YIT* 44 1779* 6 116* | Rakennus

Skanska* 74 835* 2 097* | Rakennus

Finavia 161 350 2 213 | Yrityspalvelut

NCC Roads 340 150 1000 | Rakennus

Ramboll Finland* 405 122* 1447* | Yrityspalvelut

* vain osa toiminnasta liikenteen markkinoihin liittyvaa

Markkinoiden toiminta

Liikenneinfrastruktuuriin liittyvien markkinoiden toimintaa voidaan arvioida seka
infrastruktuurin kayton ettd infrastruktuurin rakentamisen nékokulmasta. Valtio ja
kunnat omistavat ja yll&pitavat suoraan ja yhtididensa kautta tyypillisesti huomattavan
osan liikenteen infrastruktuurista, mika tuo markkinoiden toimintaan omat piirteensa.
Kysynnan ja tarjonnan kohtaamisessa on lisdksi huomioitava, etta infrastruktuuri on
tyypillisesti pitkaikaistd ja edellyttda suuria investointeja, kun taas asiakkaiden ja
kayttajien tarpeet muuttuvat selvésti nopeammin ja ovat osittain vaikeasti ennakoita-
via. Hyviéd esimerkkeja tasta ovat uudet teolliset investoinnit, joiden toteutuminen
edellyttdd liikenneinfrastruktuurin parantamista. Kaivosinvestointien tapauksessa
raaka-aineiden maailmanmarkkinahintojen heilahdukset voivat olla merkittava syy
kaivosten avaamiseen ja myds sulkemiseen.

Infrastruktuurin kaytén markkinat poikkeavat muista markkinoista myos siing, etta
osa infrastruktuurista on kaytettavissa ilman erillisté sopimusta ja maksua, yhteiskun-
nan tarjoamana palveluna. Téllaista infrastruktuuria on erityisesti tie- ja katuverkolla,
jolloin sen kayttoa ei ole rajoitettu eikd kaytostd peritd maksua. Toisaalta useassa
maassa tiemaksut tai -verot ovat kaytdssa — koskien joko vain raskaita ajoneuvoja tai
kaikkia ajoneuvoja — ja koskien koko tie- ja katuverkkoa tai osaa siitd, esimerkiksi
moottoriteitd, siltoja, tunneleita tai kaupunkien keskusta-alueita. Sipilan hallitusohjel-
massa esitetddn raskaan liikenteen tienkdyttomaksun (vinjetin) kayttoonottoa Suo-
messa (Valtioneuvoston kanslia 2015). Vesiliikenteessa véylien kaytosta voidaan pe-
rid vaylamaksua ja luotsausmaksua. Satamat perivét tavaramaksua ja aluspalvelumak-
suja. Lentoliikenteessa maksuja peritddn lentoaseman ja lennonvarmistuspalvelujen
kéaytosta. Lisaksi ilmatilan kaytosta ja lahto- ja saapumisajoista lentoasemille on so-
vittava erikseen. Rautatieliikenteessa rataverkon kaytto edellyttad kayttosopimusta ja
myonnettyé ratakapasiteettia. Rataverkon kéytosta peritdan ratamaksua.

Katuverkko ja keskeinen osa tieverkosta on yleisessa kaytossa, ja vaylanpitéjana toi-
mii kunta, valtio tai joissakin maissa aluehallinto. VVaylia yllapidetaan verovaroin, mi-
hin kayttajien tarpeet vaikuttavat vélillisesti mm. poliittisen padtoksenteon kautta.
Kéytettavyys on ldhtokohtaisesti hyva. Vaylat ovat kaikkien kaytettavissa ilman en-
nakkovarausta ja kapasiteettia riittda yleensa kaikille tai ainakin isolle maéaralle kayt-
t4ji&. Liikenteenhallinnan keinoin liikennevirta pyritdan ensisijaisesti saamaan suju-
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vaksi ja joissakin tapauksissa rajoittamaan liikennetta tai ohjaamaan sita vaihtoehtoi-
sille reiteille. Liikenteenhallinnan keinoja voidaan tehostaa esimerkiksi kayttdmak-
suilla.

Tiekuljetusten terminaalit ovat yksityisten toimijoiden hallinnassa, ja niiden ké&ytosta
sovitaan markkinaehtoisesti, yleensé osana toimijaverkostoja. Linja-autoasemat ovat
Suomessa pédosin Matkahuollon hallinnassa, mutta niihin on kaikilla toimijoilla
paasy erikseen sovittaessa.

Rautatieliikenteessa liikenndinti tapahtuu ennalta sovittujen aikataulujen mukaan.
Rautatieyritykset hakevat etukéteen ratakapasiteettia aikataulukausittain tai tietyin
maaréajoin séannollista liikennetta varten. Tilapéisiin ja yksittaisiin liikenndintitar-
peisiin voidaan hakea kiireellist4 ratakapasiteettia. Osa rataverkon kéaytosta aiheutu-
neista kuluista katetaan rataverkon kéaytosta perittavalla maksulla, ratamaksulla. Ju-
nien tai ratatdiden myoh&stymisesta tai muista hairiétilanteista aiheutuvista korvauk-
sista sovitaan radanpitdjan ja rautatieyrityksen kesken rataverkon kayttdsopimuksessa
(Liikennevirasto 2013c). Matkustajien ja kuljetusasiakkaiden tarpeisiin vastaaminen
edellyttdad ennakkosuunnittelua, ja joustonvaraa ratakapasiteetin ja aikataulujen suh-
teen on litkennodintihetkelld vain rajoitetusti. Jos ratakapasiteettia ei riitd kaikille ha-
kijoille, rautatieyritykset joutuvat sovittamaan liikenndinnin ja palvelutarjontansa ai-
katauluja muuttamalla tai tarjontaa vahentamalla.

Matkustajaliikenteen asemien raiteistot ovat Suomessa osa valtion rataverkkoa. Tava-
raliikenteen kuormauspaikat voivat olla osa valtion rataverkkoa tai kuljetusasiakkai-
den, rautatieyritysten, satamien tai muiden terminaalien omistuksessa. Yleensé paéasy
niihin jarjestyy osana kuljetustehtavaa: esimerkiksi kuljetusasiakkaan tehtaan raiteita
kaytetadan tavaran kuormaamiseen vaunuihin ja tavara puretaan vaunuista satamater-
minaalissa, jonka kéytosta kuljetusasiakas on sopinut satamaoperaattorin kanssa.

Vesiliikenteessé vaylakapasiteettia on useimmiten riittavasti, mutta vaylan syvyys, le-
veys tai mutkaisuus voi rajoittaa liikenndintia. Vilkkaasti liikennoidyilla vaylilla tai
merialueilla laivat kulkevat kaistajarjestelyjen mukaan. Liikennettd valvotaan merilii-
kennekeskuksista. Kuljetusasiakkaiden tarpeet, logistiikkaoperaattorien ja varustamo-
jen palvelutarjonta sek& satamien vélinen kilpailu ja kyky vastata asiakkaiden erilai-
siin kuljetustarpeisiin méaarittavat kaytettavat reitit. Vaihtoehtoisia satamia on yleensa
tarjolla, ja silt4 osin markkinat toimivat hyvin. Satamien laituri-, kasittely- ja varasto-
kapasiteetti voivat joissakin tapauksissa rajoittaa litkenndintid, mutta asiakkaan nako-
kulmasta ratkaisevaa on yleensd kokonaispalvelu, ei yksittdinen infrastruktuurin osa
— ellei se muodostu pullonkaulaksi.

Yleiset satamat ovat Suomessa nykyisin osakeyhtidité, jotka ovat edelleen kuntien
omistuksessa. Kahden sataman yhtigitd ovat HaminaKotka Satama Oy ja Kvarken
Ports Ltd (Merenkurkun Satamat), joka on Uumajan ja Vaasan yhteinen satamayhtio.
Satamaoperaattorit, jotka vastaavat satamien tavarankasittelystd, ovat Suomessa pe-
rinteisesti olleet metsateollisuuden tai varustamojen omistuksessa ja toimineet 1&hinna
yhdessa satamassa. Nykyadn suurimmissa satamissa on useampia operaattoreita, jotka
tosin voivat olla osittain erikoistuneita. Kansainvélinen Euroports toimii Suomessa
Rauman ja Pietarsaaren satamissa. Maailmalla on useita satamaoperaattoreita, jotka
toimivat useissa satamissa ja voivat myos olla erikoistuneita tiettyihin tavaralajeihin,
esimerkiksi konttiterminaalitoimintaan. Suomessa oleellisinta markkinoiden kannalta
on kilpailu satamien valilla, ei niink&&n satamien omistus tai niissa toimivien operaat-
torien maaré.
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Kvarken Ports on Suomessa ainoa maan rajat ylittdva satamanpitgja. Satamayhtion
perustamisella Vaasan ja Uumajan kaupungit tavoittelevat osaltaan alueen elinvoiman
ja kilpailukyvyn lisddmista matkustus- ja kuljetusyhteyksia ja logistiikkaa vahvista-
malla. Satama ja sen omistajat toimivat aktiivisesti liikennekdytavahankkeissa. Niihin
kytkeytyy myos Merenkurkun matkustaja- ja tavaraliikenteeseen rataloidyn laivan
suunnitteluprosessi (ks. esim. Midway Alignment 2015).

Isot lentoasemat toimivat valtaosin markkinaehtoisesti omistuspohjasta riippumatta.
Lentoasemien valilla on ainakin osittainen kilpailutilanne, ja ne pyrkivét houkuttele-
maan lentoyhti6td, matkustajia ja rahtia strategioidensa mukaisin painotuksin. Lento-
asemaverkostojen lahtokohtana on enemman julkisen palvelun tehtévé esimerkiksi
maan kattavan lentoasemainfrastruktuurin tarjoamiseksi, mikd muuttuu toimiviksi
markkinoiksi vasta, kun lentoyhtiot tarjoavat niiltd yhteyksid. Lentoyhtididen reitti-
tarjonta perustuu riittdvaan kysyntaan, jonka esille tuomisessa ja vahvistamisessa len-
toasemilla ja alueellisilla toimijoilla on mahdollisuuksia sekd matkailun etta rahdin
osalta.

Suomessa Finavian toiminta keskittyy Helsinki-Vantaan lentoaseman hub-roolin vah-
vistamiseen Euroopan ja Aasian valisessa liikenteessa yhteistydssa Finnairin kanssa.
Kuten luvussa 3.3 esitettiin, alueellisten lentoasemien matkustajamaéarat ja markkinoi-
den kehitys on ja&nyt Suomessa selvésti jalkeen Norjaan ja Ruotsiin verrattuna. Alu-
eellisilla lentoasemilla on roolinsa ja mahdollisuutensa tarkemmin rajatussa kotimaan
tai kansainvélisessa liikenteessa tai matkailuliikenteessé. Finavian verkostoperiaat-
teen mukaan Suomen lentoasemat toimivat verkostona, kun muiden Suomen lento-
asemien lentoyhteydet kulkevat Helsinki-Vantaan kautta (Nyberg et al. 2015a,
2015b). Lappeenrannan lentoaseman suunnitellaan siirtyvén alueen vastuulle vuoden
2016 alusta, mill& pyritddn varmistamaan lentoyhteyksien jatkuminen ja alueen lento-
matkustuspotentiaalin laajempi hyddyntaminen.

Luvun 4.3 kuvassa 19 esitettiin esimerkkeja Liikenneviraston elinkeinoelamaélle teke-
man asiakastutkimuksen tuloksista. Osa tekijoista kuvaa suoraan tyytyvaisyytta lii-
kenneinfrastruktuuriin, osassa infrastruktuurin merkitys nayttaytyy vélillisesti kulje-
tuspalveluiden ja niiden palvelutason kautta. Suomen liikennevéylat saavat paéosin
melko keskiméaardisen arvosanan, hieman tyytyvaisen puolella tyytyvainen-tyytyma-
ton-asteikolla. Tie-, rautatie- ja merivaylien palvelutasoon kuljetusten mahdollista-
jana on tyytyvaisia lahes puolet vastaajista. Eniten tyytyméattomyyttd heréatti vahalii-
kenteinen tieverkko. Osaltaan rataverkon palvelukyvyn haavoittuvuudesta kertoo
lieva tyytymattomyys kuljetusaikojen td&sméllisyyteen ja ennustettavuuteen.

Suomessa maanteiden, rataverkon ja vesivaylien hoito ja yll&pito on kilpailutettu. Lii-
kennevirasto Kilpailuttaa kunnossapitdjat alueittain, tienpidossa ja vesivaylanpidossa
kaytetdan nimitysté alueurakat ja radanpidossa kunnossapitourakat. Maanteiden hoi-
don urakoista kilpailee useita toimijoita, ja esimerkiksi kevaan 2015 kilpailutuskier-
roksella hintataso laski hieman edellisestd vuodesta ja hinta alitti Liikenneviraston
kokonaiskustannusarvion. Tienpidossa on yhteensa 80 urakkaa, joita hoitaa kuusi eri
urakoitsijaa: Destia (markkinaosuus vuoden 2015 kilpailutusten jalkeen 55,6 %), YIT
Rakennus (27,3 %), NCC Roads (6,7 %), Lemminkainen Infra (5,9 %), Savon Kulje-
tus (3,6 %) ja Pahkakangas (0,8 %). (Liikennevirasto 2015b, 2015e, 2015i)

Rataverkko on jaettu 12 kunnossapitoalueeseen, ja kunnossapidossa toimii talla het-
kelld kaksi yritystd: VR Track ja Destia Rail. Lisaksi sahkorata- ja vahvavirtajarjes-
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telmien kunnossapito on kilpailutettu kahtena urakkana. Toimijoiden méaaréa ja kil-
pailua rajoittavat vaadittava erikoiskalusto ja erikoisosaaminen. (Liikennevirasto
2015e, Destia 2015b, VR Group 2015a)
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6 Kulkuneuvomarkkinat

6.1

Markkinoiden kuvaus

Tassd luvussa tarkastellaan liikenteen kulkuneuvomarkkinoita. Kulkuneuvojen ky-
synta syntyy liikennetarpeista sekd henkilo- ettd tavaraliikenteessd. Osaltaan nama
erilliset kysynnat tdytetddn samoissa kulkuneuvoissa, kuten laiva- ja ilmaliikenteen
aluksissa. Myos paasaantoisesti henkildliikenteessa kaytettavissa kulkuneuvoissa on
yleensa tietty, rajallinen tavarankuljetuskapasiteetti.

Kulkuneuvomarkkinoiden kysyntd on johdettua kysyntaa henkil6- ja tavaraliikenteen
markkinoista, ja markkinoiden kysynté kohdistuu erilaisiin litkkumis- ja kuljetustar-
peisiin soveltuville kulkuneuvoille:

o tieliikenne: polkupyoréat ja muut kevyt henkilokohtaiset kulkuneuvot, mopot,
moottoripyorat, traktorit, henkil6-, paketti-, matkailu-, linja- ja kuorma-autot,
kolmi- ja nelipyorét ja ndiden erilaiset perdvaunut

o raideliikenne: junat, veturit ja vaunut
o vesiliikenne: laivat, proomut ja muut alukset, veneet ja muut vesikulkuneuvot
¢ lentoliikenne: lentokoneet, helikopterit ja muut ilma-alukset

Edell& kuvattujen henkilo- ja tavaraliikenteeseen kaytettavien kulkuneuvojen lisaksi
syntyy tarvetta erilaisille tavarankasittelyyn tarvittaville laitteille ja vélineille, kuten
nostureille ja trukeille, seka liikennevaylien kunnossapitoon kaytettavélle kalustolle.
Néita koneita ja laitteita ei késitella tdssa kulkuneuvomarkkinoiden yhteydessd, vaan
tarkastelu keskittyy varsinaisessa henkilo- ja tavaraliikenteessa hyddynnettavaan ka-
lustoon. Osaa kulkuneuvoista hyddynnetéédn henkil6- ja tavaraliikenteen liikennekay-
ton liséksi muussa kaytdssa, kuten traktoreita mm. maa- ja metsatalouskayt6ssa, vesi-
liikenteen aluksia kalastuksessa ja ilmaliikenteen ja tieliikenteen kulkuneuvoja har-
rastuskaytossa (esim. harrasteilmailu, moottoriurheilu).

Markkinoiden osa-alueita ovat kulkuneuvojen ja niihin liittyvien varusteiden (kuten
varaosat ja renkaat) valmistus, tukku- ja vahittadiskauppa (myynti), vuokraus ja lea-
sing, huolto ja korjaus seka katsastus. Suomessa on toimintaa kaikissa kulkuneuvo-
markkinoiden osa-alueissa, mutta toiminnan laajuus vaihtelee osamarkkinoittain.

Case Linkker Oy (Linkker 2015)

Linkker Oy on vuonna 2014 perustettu suomalainen moottoriajoneuvojen valmistukseen erikois-
tunut yritys, joka kehittdd sahkoistd kaupunkiliikennettd ja erityisesti séhkdista linja-autoliiken-
nettd. Linkker Oy:n kehittdmien s&hkdbussien taustalla on yli kymmenvuotinen kehitys- ja tutki-
musty6 yhteistydssd VTT:n eBus-hankkeen kanssa. Linkker Oy:n kehittdmén séhkdbussijarjestel-
man ilmoitetaan olevan 10-30 % vastaavaa dieselkalustoa kustannustehokkaampi. Sahkobussijér-
jestelman toiminta perustuu tdysalumiiniseen kevytkorirakenteeseen ja energiatehokkaaseen voi-
malinjaan, jossa hyddynnetdén pikalatausta.

Kevéalla 2015 Helsingin Seudun Liikenne (HSL) osti Linkker Oy:lta 12 sahk6bussia kaupunkilii-
kenteeseen. Linkker Oy:n kehittdmien séhkdbussien tuotannosta ja kokoonpanosta vastaa Sasta-
malassa toimiva konepajateollisuuden alihankintayritys Fortaco. Ensimmaisten bussien on mééra
valmistua alkuvuonna 2016.
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Kulkuneuvomarkkinoiden asiakkaita ovat yksityishenkilot (kotitaloudet), yritykset
(liikennealan yritykset ja kulkuneuvoja omaan kayttoon hankkivat yritykset) ja muut
organisaatiot (esim. valtion ja kuntien eri organisaatioiden ajoneuvot). On huomat-
tava, ettd myods kulkumarkkinoilla on Kkotitalouksien ja yritysten tuotantoa omaan
kayttoon, esimerkiksi kulkuneuvojen huoltoa ja korjausta.

Markkinoiden koko ja kehitys

Kulkuneuvomarkkinoiden koon eras tunnusluku on kulkuneuvojen mééra. Kotimaan
sisdisessa liikenteessd tamé kuvaa hyvin markkinoita, kun taas kansainvélisessé lii-
kenteessd, erityisesti kauppalaivaston ja ilma-alusten osalta Suomessa liikenndi myds
monien muiden maiden rekistereissd olevia kulkuneuvoja. Taulukon 15 lukuihin ei
sisally polkupydrid. Kayttokelpoisia polkupyoria on kotitalouksissa keskimaarin sa-
man verran kuin perheenjasenid (HLT 2007), joten polkupyorien lukumaaré on Suo-
messa eri kulkuneuvoista suurin. Toiseksi suurin kulkuneuvojen maaré on henkil6au-
toissa, joiden osalta on térked tunnistaa, ettd kaikki rekisterissa olevat autot eivat ole
liikennekaytossa. Liikennekaytdssa olevien ja rekisterissé olevien henkil6autojen lu-
kumaérien ero on viime vuosina kasvanut, silla ajoneuvoliikennerekisteriin j&a paljon
autoja, jotka on merkitty poistetuiksi liikennekaytdstd, mutta joita ei ole poistettu re-
Kisteristd. Taulukossa ei myosk&én esitetd veneiden lukumaéraé. Vesikulkuneuvore-
Kisterissd, joka sisaltdad huvialukset ja pienemmat vahintdan 5,5 metria pitkat veneet
sek& moottoriteholtaan vahintaan 15 kilowattia olevat vesikulkuneuvot, oli 31.3.2015
yhteensd 180 000 moottorivenettd, 14 000 purjevenettd ja 3 000 muuta vesikulkuneu-
voa (Trafi 2015h).

Taulukko 15. Suomessa rekisterdidyt kulkuneuvot (Tilastokeskus 2014).

Kulkuneuvo Vuonna 1990 Vuonna 2000 Vuonna 2013
Veturit ja muu vetokalusto 804 753 652
Raitiovaunut 112 107 125
Metrojunat 42 42 54
Autot 2 233 059 2 465 822 3681 137
Henkildautot 1938 856 2134728 3127 399
Pakettiautot 209 558 239 095 391 952
Kuorma-autot 54 599 65 223 134 146
Linja-autot 9 327 9 852 15 536
Erikoisautot 20719 16 924 12104
Moottoripyorat 60 170 90 877 251 525
tilastointi muuttunut,
Mopot luku ei vertailukelpoinen 102 545 302 727
Moottorikelkat tietoa ei saatavilla 90511 135 473
Kauppalaivasto 451 612 693
Kalastusalukset tietoa ei saatavilla 3661 3219
Proomut 66 82 144
lIma-alukset 849 1194 1534

Kulkuneuvomarkkinoilla voidaan seurata kulkuneuvokannassa tapahtuvia muutoksia.
Naista seuratuin mediassa on henkildautokannan ensirekisterdintien méaaran kehitys,
jonka sisalla voidaan seurata kehitystda mm. eri kayttévoimien, paastdjen ja rekiste-
rintipaikan mukaan. KayttGvoimien osalta dieselien osuus henkildautojen ensirekis-
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terdinneisté nousi voimakkaasti vuonna 2008, jolloin autoverotus muuttui CO»-pads-
toperusteiseksi. Ensirekisterdintien lisaksi voidaan seurata myds mm. kdytettynd maa-
hantuotujen henkilGautojen rekisterdintimadrien muutosta, koko henkiléautokannan
keski-idn kehitystd ja keskimaaréisen rekisterista poistamisen ian kehitystd (romu-
tusikd).

Vuonna 2014 Manner-Suomessa ensirekisterditiin 106 000 henkil6autoa, 10 600 pa-
kettiautoa, 2 600 kuorma-autoa ja 700 linja-autoa (Trafi ja Tilastokeskus 2015). Ku-
vassa 26 esitetaan eréiden tieliikenteen kulkuneuvojen ensirekisterdintimaarien kehi-
tys 2001-2014. Kuvassa nakyy selvésti vuoden 2009 taantuma, jolloin ensirekiste-
réintimadra putosi noin kolmanneksella.
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Kuva 26. Eraiden tieliikenteen kulkuneuvojen ensirekisterdintimaarat Suomessa vuo-
sina 2001-2014. (Trafi 2015a)

Kulkuneuvojen maarén lisdksi markkinoita voidaan kuvata kulkuneuvojen tarjoaman
kuljetuskapasiteetin maaralla. Taulukoissa 16 ja 17 esitetdan henkil6- ja tavaraliiken-
teen kuljetuskapasiteetin kehittyminen vuoteen 2013. Matkustaja-alusten suurinta sal-
littua matkustajamaéraa lukuunottamatta henkiléliikenteen kulkuneuvojen kuljetus-
kapasiteetti on kasvanut vuodesta 1990 vuoteen 2013. Tavaraliikenteen kulkuneuvo-
jen osalta kuorma-autojen ja niiden perédvaunujen yhteenlaskettu kantavuus on kasva-
nut merkittavasti.

Taulukko 16. Henkil6liikenteen kulkuneuvojen kuljetuskapasiteetti Suomessa (Tilas-
tokeskus 2014).

Kulkuneuvo Vuonna 1990 | Vuonna 2000 | Vuonna 2013
VR:n vaunut: istuma- ja makuupaikkoja 65 937 67 608 77674
Raitiotievaunut: istuma- ja seisomapaikkoja 12 562 12 404 17 696
Metrovaunut: istuma- ja seisomapaikkoja 16 800 16 800 21 300
Henkilbautot: istumapaikkoja 9 636 000 10 651 000 15 645 000
Linja-autot: istumapaikkoja 420 000 417 000 571 000
Matkustaja-alukset: sallittu matkustajamaara 56 200 61 400 56 189
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Taulukko 17. Tavaraliikenteen kulkuneuvojen kuljetuskapasiteetti Suomessa, 1000
tonnia. *Tilastointi muuttunut, v. 1990 luku ei vertailukelpoinen. (Tilastokeskus
2014).

Kulkuneuvo Vuonna 1990 | Vuonna 2000 | Vuonna 2013
Rautatieliikenteen tavaravaunujen kantavuus 609 544 456
Pakettiautojen kantavuus 204 224 346
Kuorma-autojen kantavuus 513 578 1085
Puoliperdvaunujen kantavuus 95 229 523
Varsinaisten perévaunujen kantavuus 515 696 1182
Kauppalaivaston alusten bruttovetoisuus * 1670 1720
Kauppalaivaston proomujen bruttovetoisuus 49 36 59

Kulkuneuvoja koskevien tilastojen avulla voidaan tarkastella tarkemmin esimerkiksi
kauppalaivastoa ja sen eri alustyyppeja (matkustaja-, roro-matkustaja- ja -lasti-, irto-
lasti-, muut kuivalasti-, séilio- ja muut alukset) ndiden lukumaarén, bruttovetoisuuden
ja sallitun matkustajamaéran osalta. Rautatieliikenteen vetokaluston osalta voidaan
tarkastella tarkemmin mm. s&hko- ja diesel-vetureiden, sahkdmoottorijunien ja muun
vetokaluston maarén seka vetokaluston tehon kehitystd. Henkil6- ja tavaravaunujen
osalta voidaan tarkastella kehitystd (lukumaara, matkustajapaikat, kantavuus) tarkem-
min vaunutyypeittain.

Taulukossa 18 on esitetty kulkuneuvomarkkinoihin eri liikennemuodoissa liittyvien
yritysten liikevaihto, lukumaara ja henkiloston méaara Tilastokeskuksen yritysrekiste-
rin vuositilaston perusteella. Selvésti suurin kulkuneuvomarkkinoiden osa-alue Suo-
messa kaikilla em. mittareilla on tieliikenne, jonka yritysten liikevaihto vuonna 2012
oli 20,1 mrd. €, yritysten lukumaéra lahes 10 000 ja henkildsto 47 000. Pienen yritys-
maaréan vuoksi raideliikenteen kulkuneuvomarkkinoiden liikevaihto on salattu Tilas-
tokeskuksen yritysrekisterin vuositilastossa. Suomessa Oulussa ja Kajaanin Otanma-
essa toimiva Transtech Oy valmistaa kiskokaluston lisaksi myos keskiraskaita kone-
pajatuotteita, joten yrityksen koko liikevaihto ei liity kulkuneuvomarkkinoihin. Trans-
techin vuoden 2014 liikevaihto oli 95 milj. € (Transtech 2015).

Taulukko 18. Kulkuneuvomarkkinoihin liittyvien yritysten liikevaihto, lukumaara ja
henkilostomaara Suomessa vuonna 2012. (Tilastokeskus 2015¢).

Osamarkkina Liikevaihto, mrd. € | Yritysten Ikm | Henkil6sto
Tieliikenne 20,1 9915 46 826
Raideliikenne tieto salattu 3 449
Vesiliikenne 1,2 694 6 760
limaliikenne 0,4 35 2679
Yhteensé 21,7 10 647 56 714

Tieliikenteeseen liittyvien kulkuneuvomarkkinoiden suurin liikevaihto liittyy mootto-
riajoneuvojen kauppaan (11,9 mrd. € vuonna 2012, taulukko 19). Muita suuria ryhmia
ovat moottoriajoneuvojen osien ja varusteiden kauppa (2,4 mrd. €) ja moottoriajoneu-
vojen huolto ja korjaus (2,2 mrd. €). Myds moottoriajoneuvojen ja perdvaunujen val-
mistus on suuri toimiala (1,5 mrd. €). Vastaavasti kuten edellé todettiin kiskokalusto-
valmistuksen osalta, myos tieliikenteen pienissa osamarkkinoissa on alueita, joiden
tietoja yritysrekisterin vuositilasto salaa (moottoripydrien ja polkupydrien valmistus).
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Taulukko 19. Tieliikenteen kulkuneuvomarkkinoihin liittyvien yritysten liikevaihto, lu-
kumaara ja henkilostoméaara Suomessa vuonna 2012. (Tilastokeskus 2015e).

Osamarkkina Liike- | Yritysten | Henki-
vaihto, Ikm 16std
mrd. €

2211 Renkaiden valmistus ja uudelleenpinnoitus 0,8 15 1330

29 Moottoriajoneuvojen, perdvaunujen ja puoliperdvaunujen

valmistus 15 246 6 507

309 Muualla luokittelematon kulkuneuvojen valmistus 0,0 28 215

tieto
3091 Moottoripyorien valmistus salattu 2 1
tieto
3092 Polkupyorien ja invalidiajoneuvojen valmistus salattu 11 77
3099 Muiden muualla luokittelemattomien kulkuneuvojen

valmistus 0,0 15 137

3317 Muiden kulkuneuvojen korjaus ja huolto 0,0 9 20

451 Moottoriajoneuvojen kauppa 11,9 1949 | 13580

4511 Henkildautojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen
kauppa 11,5 1776 | 12633
45111 Henkilbautojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen
tukkukauppa 51 226 1594
45112 Henkilbautojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen
vahittdiskauppa 6,4 1550 | 11039
4519 Muiden moottoriajoneuvojen myynti 0,5 173 946
45191 Kuorma-autojen ja muiden raskaiden moottoriajo-
neuvojen tukkukauppa 0,4 78 750
45192 Matkailuvaunujen ja muualla luokittelemattomien

moottoriajoneuvojen véhittaiskauppa 0,1 95 197

452 Moottoriajoneuvojen huolto ja korjaus (pl. moottoripyo-

rat) 2,2 5516 | 13931

453 Moottoriajoneuvojen osien ja varusteiden kauppa 2,4 1412 7711

454 Moottoripydrien sekd niiden osien ja varusteiden myynti,

huolto ja korjaus 0,4 311 879

71201 Autokatsastus 0,2 91 1695

771 Moottoriajoneuvojen vuokraus ja leasing 0,6 338 958

Yhteensé 20,1 9915 | 46826

Tieliikenteen kulkuneuvomarkkinoilla toimivia yrityksid on eniten moottoriajoneuvo-
jen huollossa ja korjauksessa. Toimiala myos tyollistadé eniten, lahes 14 000 vuonna
2012.

Seuraavissa kuvissa on esitetty tieliikenteen kulkuneuvomarkkinoiden suurimpien
osamarkkinoiden kehitysté (yritysten liikevaihto, maaré ja henkilostd). Moottoriajo-
neuvojen tukku- ja vahittaiskaupassa vuoden 2009 romahdus nakyy erittdin selvasti,
eivatkd ndmé& markkinat ole toipuneet vuoden 2008 tasolle, kuva 27. Huollon seké&
osien ja varusteiden kaupassa vuosi 2009 nayttaytyy vain pienend notkahduksena.
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Kuva 27. Tieliikenteen kulkuneuvomarkkinoiden erdiden osamarkkinoiden liikevaih-
don kehitys Suomessa vuosina 2007—2012. (Tilastokeskus 2015e)

Tieliikenteen kulkuneuvomarkkinoilla suurimpien toimialojen yritysten lukumaaré on
pysynyt melko vakaana viime vuodet. Selvimmin kasvua on havaittavissa moottori-
ajoneuvojen huollossa ja korjauksessa, kuva 28.
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Kuva 28. Tieliikenteen kulkuneuvomarkkinoiden erdiden osamarkkinoiden yritysten
lukuméaaran kehitys Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Yritysten lukumé&éran tapaan moottoriajoneuvojen huolto ja korjaus -toimialalla on
kasvua myos henkilostoméaarassa tarkastelujaksolla 2007-2012, kuva 29. Sen sijaan
henkildautojen ja keveiden moottoriajoneuvojen tukkukaupassa seka yritysten luku-
maaré ettd henkilomaara ovat laskeneet.
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Kuva 29. Tieliikenteen kulkuneuvomarkkinoiden erdiden osamarkkinoiden henkil®s-
tdmaaran kehitys Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Taulukossa 20 esitetaan vesiliikenteen kulkuneuvomarkkinoihin liittyvat osamark-
kinat. Suurin osamarkkina liikevaihdolla tarkastellen on laivojen ja veneiden rakenta-
minen (1,0 mrd. €). T4lla toimialalla on myds osamarkkinoiden suurin yritysten luku-
mé&éra ja henkilostomaard. Myds laivojen ja veneiden korjauksessa ja huollossa on
verrattain paljon yrityksia, jotka tosin ovat liikevaihdoltaan ja henkilostoméaaraltaan
keskimé&arin. On huomattava, ettd nd&ma luvut eivat kata koko Suomen meriklusteria,
silla esimerkiksi meriteollisuuden jarjestelma- ja alihankintatoimituksia tekevat yri-
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tykset rekisterdityvat mm. kone- ja metalliteollisuustoimialoille. Meriklusterilla tar-
koitetaan useiden merellisten elinkeinojen muodostama toiminnallista ja verkottu-
nutta kokonaisuutta, johon kuuluvat meriteollisuuteen, merenkulkuun ja satamatoi-
mintoihin yksityisell4 ja julkisella sektorilla liittyvat toimialat (Salokorpi 2014). Suo-
men meriklusterin vahvuuksiksi on nostettu korkea teknologinen ja innovatiivinen
osaaminen ja erityisend vahvuutena pidetaan talviolosuhteiden erikoisosaamista (Sa-
lokorpi 2014). Suomen meriklusterin kokonaisuudesta on tekeill& selvitys, jossa ku-
vataan meriklusterin yritysrakenne sekéd keskeiset taloudelliset, ty6llistdvyyteen ja
alueelliseen vaikuttavuuteen liittyvat tunnusluvut. Selvityksen on maaréd valmistua
vuoden 2016 alkupuolella (Turun yliopisto 2015).

Taulukko 20. Vesiliikenteen kulkuneuvomarkkinoihin liittyvien yritysten liikevaihto,
lukuméaara ja henkilostomaara Suomessa vuonna 2012. (Tilastokeskus 2015e).

Osamarkkina Liikevaihto, | Yritysten | Henkilost
mrd. € Ikm

301 Laivojen ja veneiden rakentaminen 1,0 321 5982

3315 Laivojen ja veneiden korjaus ja huolto 0,1 267 558

46495 Veneiden ja veneilytarvikkeiden tukkukauppa 0,1 84 209

7734 Vesiliikennevélineiden vuokraus ja leasing 0,0 22 11

Yhteensé 1.2 694 6 760

Seuraavissa kuvissa on esitetty vesiliikenteen kulkuneuvomarkkinoiden kahden
suurimman osamarkkinan kehitysté (yritysten liikevaihto, mééara ja henkildsto). Lai-
vojen ja veneiden rakentamisen yritysten liikevaihto véheni alle puoleen vuodesta
2008 vuoteen 2011, kuva 30. Liikevaihto laivojen ja veneiden korjauksessa ja huol-
lossa on vuoden 2009 taantuman jélkeen ollut nousussa.
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Kuva 30. Vesiliikenteen kulkuneuvomarkkinoiden eraiden osamarkkinoiden liikevaih-
don kehitys Suomessa vuosina 2007—-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Yritysten lukumé&éra laivojen ja veneiden rakentamisessa on ollut lievassé laskusuun-
nassa vuodesta 2008. Korjaus ja huolto -toimialalla yritysten maaré puolestaan on ol-
lut melko vakaa, kuva 31.
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Kuva 31. Vesiliikenteen kulkuneuvomarkkinoiden eraiden osamarkkinoiden yritysten
lukumé&aran kehitys Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Henkilostomaara seka laivojen ja veneiden rakentamisessa ettd korjaamisessa ja huol-
lossa on ollut laskusuunnassa vuodesta 2008, kuva 32. Rakentamisessa lasku on huo-
mattava, yli 2 000 henked.
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Kuva 32. Vesiliikenteen kulkuneuvomarkkinoiden erdiden osamarkkinoiden henkil@s-
tdmaaran kehitys Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Taulukossa 21 esitetdan ilmaliikenteen kulkuneuvomarkkinoihin liittyvien yritys-
ten tunnusluvut. Seka ilma- ja avaruusalusten ja niihin liittyvien koneiden valmistus
ettd ilma- ja avaruusalusten korjaus ja huolto olivat vuonna 2012 molemmat noin 200
miljoonan euron liiketoiminta-alueita. Yritysten lukumaara tasséd osamarkkinassa on
huomattavan pieni, yhteensé vain 35.

Taulukko 21. llmaliikenteen kulkuneuvomarkkinoihin liittyvien yritysten liikevaihto,
lukumé&ara ja henkildstomaara Suomessa vuonna 2012. (Tilastokeskus 2015e).

Osamarkkina Liikevaihto, | Yritysten | Henkilostd
mrd. € Ikm

303 llma- ja avaruusalusten ja niihin liittyvien koneiden

valmistus 0,2 5 1270

3316 llma- ja avaruusalusten korjaus ja huolto 0,2 15 1397

7735 llmaliikennevélineiden vuokraus ja leasing 0,0 15 12

Yhteensa 0,4 35 2679

Kulkuneuvomarkkinoihin liittyvat suurimmat yritykset Suomessa

Taulukossa 22 esitetddn kulkuneuvomarkkinoihin liittyvien suurimpien yritysten
tiedot. Listauksessa on valtaosin autokauppaan liittyvia yrityksid, joiden joukossa on
sekd maahantuojia ettd vahittdiskaupan yrityksia. Tieliikenteen ajoneuvomarkkinaa
palvelevat yrityksistda myds Nokian Renkaat ja Valmet Automotive, joiden tuotanto
suuntautuu suurelta osin ulkomaille, autojen varaosa- ja tarvikekaupan Broman
Group, katsastuspalveluita tarjoava A-Katsastus sekd rengasliikeketju Suomen
Euromaster. Pilkington Automotive Finland Oy on osa NSG Groupia, joka valmistaa
lasituotteita ja -ratkaisuja paitsi ajoneuvovalmistajille, myés rakennusteollisuudelle ja
teknisille markkinoille (Pilkington 2015). Listalla ainoa telakkayhtio on Meyer Werft
(entinen STX Finland). Kiskokalustovalmistaja Transtech yltdd myds 500 suurimman
yrityksen listalle.
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Taulukko 22. Liikenteen kulkuneuvomarkkinoihin liittyvat Suomen suurimmat yrityk-

set vuonna 2014. Merkintd ”..” tarkoittaa, ettd tietoa ei ole saatavilla. (Talouseldmd
2015)

Yritys Sijoitus | Liikevaihto, | Henki- | TE500-listauksen toimiala

TES500 milj. € 10t

Wartsila 16 4779 | 18042 | Koneet ja teollisuustuotteet

Nokian Renkaat 55 1389 4 272 | Kemia ja muovi

Veho 63 1042 2 105 | Autokauppa

Kauppahuone Laakkonen 93 679 1344 | Autokauppa

Delta Motor 114 528 612 | Autokauppa

Meyer Turku 124 469 1760 | Koneet ja teollisuustuotteet

Toyota Auto Finland 135 446 217 | Autokauppa

Volvo Car Finland 165 341 397 | Autokauppa

Valmet Automotive 174 320 1743 | Koneet ja teollisuustuotteet

Kayttdauto 183 310 555 | Autokauppa

Aro-Yhtyma 202 293 598 | Autokauppa

Metro-Auto 222 262 508 | Autokauppa

Scania 243 237 555 | Autokauppa

Broman Group 244 235 954 | Vahittaiskauppa

Kamux 253 218 147 | Autokauppa

Rinta-Joupin Autoliike 257 212 308 | Autokauppa

Lénsiauto 258 211 455 | Autokauppa

Ford 261 209 33 | Autokauppa

Wetteri 267 201 429 | Autokauppa

BMW Suomi 272 198 19 | Autokauppa

Helkama-Auto 275 193 93 | Autokauppa

Volvo Finland 286 183 492 | Autokauppa

Jarmo Rinta-Jouppi 294 178 170 | Autokauppa

Porhén Autoliike 350 145 318 | Autokauppa

Autosalpa 417 117 161 | Autokauppa

A-Katsastus 424 113 1344 | Kuluttajapalvelut

Inchcape Motors Finland 435 110 .. | Autokauppa

Catamount 444 107 126 | Autokauppa

Pilkington Automotive Fin- 446 107 682 | Moniala ja muut

land

Bassadone Automotive (ent. 463 103 .. | Autokauppa

Simetron Group)

Transtech 492 95 523 | Koneet ja teollisuustuotteet

Suomen Euromaster 496 94 .. | Vahittaiskauppa
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Markkinoiden toiminta

Kulkuneuvomarkkinoilla valmistus on luonteeltaan hyvin globaalia toimintaa. Sen
useissa alamarkkinoissa eri lilkkennemuodoissa kulkuneuvojen valmistus on keskitty-
nyt muutamille suurille globaaleille toimijoille ja vahvoille alueille, kuten kaupallisen
ilmaliikenteen merkittavasti eurooppalaiselle Airbusille ja yhdysvaltalaiselle Boein-
gille ja valtameriliikenteen rahtilaivojen valmistus suurelta osin mm. Kiinan ja Kore-
assa sijaitseville telakoille. Myos raideliikenteesséa on muutama globaalisti palvelui-
taan tarjoava suuri kiskokaluston toimittaja. Kuten muillakin markkinoilla, myos kul-
kuneuvoteollisuudessa tuotanto on lisdéntynyt erityisesti mm. Kiinassa ja muilla kas-
vualueilla. Kiinalaiset yritykset ovat nousseet tai nousemassa merkittaviksi kilpaili-
joiksi monilla perinteisesti l&nsimaisten yritysten hallitsemilla kulkuneuvomarkki-
noilla. Tdmé on tapahtunut kiinalaisyrityksessa sekd omistusjarjestelyiden ettd oman
lilketoiminnan ja osaamisen vahvistamisen kautta.

Kulkuneuvojen myynti, huolto ja korjaus tapahtuvat seké kansainvalisilla (esim. len-
tokoneet), kansallisilla (esim. kiskokalusto) ja paikallisilla (esim. tieliikenteen ajoneu-
vojen huolto ja korjaus) markkinoilla. Kulkuneuvojen myynnin lisdksi markkinoilla
on vahva rooli erilaisia rahoituspalveluita tarjoavilla yrityksillg, jotka leasing- ja
vuokrauspalveluiden kautta tarjoavat kulkuneuvoja niita kayttaville kotitalouksille ja
organisaatioille. Naiden palveluiden rinnalla on my®gs erilaisia huolto- ja huolenpito-
sopimuksia, joiden myota myds kulkuneuvojen huoltoon ja korjauksiin liittyvista pal-
veluista on sovittu sopimuskauden ajalta. Monille kulkuneuvovalmistajille huolto ja
varaosapalvelut muodostavat merkittdvan osan liiketoiminnasta ja sen kannattavuu-
desta.

Kulkuneuvomarkkinoiden ja infrastruktuurin yhteydesta hyvé esimerkki on Suomen
Lansi-Eurooppaan nahden poikkeava raideleveys, jolla on merkittava vaikutus Kisko-
kaluston hankintaan. Veturintoimittajat joutuvat rdataléimaan esimerkiksi telin osalta
Suomen rataverkolle sopivat veturit.

Yleisesti kulkuneuvomarkkinoilla on riittavésti kilpailua ja edellytykset markkinoi-
den toimivuudelle. Markkinoiden toimivuuden kannalta saantelyssa tapahtuvat muu-
tokset ovat haastavia, silla esimerkiksi ns. rikkidirektiivin myota monet rikkirajoitus-
alueella liikenndivat varustamot joutuivat sopeutumaan muutoksiin melko lyhyessa
ajassa ajatellen alusten pitk&a kayttoikaa. Myos muilla kulkuneuvomarkkinoilla paas-
torajoitusten voimaantulo on nakynyt kysyntdmuutoksina, esimerkiksi kuorma-auto-
kaluston osalta kuitenkin usein niin, ett4 ennen uuden séé&ntelyn voimaantuloa on ollut
ostopiikki s&d&ntelyn tiukentumisen my6td markkinoilta poistuvaan kalustoon. Auto-
kaupassa veromuutokset, erityisesti odotukset autoveron laskemisesta, hyydyttévat
kaupankayntié ja lisdavat kysynnan heilahtelua.
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7 Kayttovoimamarkkinat

7.1

Markkinoiden kuvaus

Tassa luvussa tarkastellaan litkenteen kayttovoimamarkkinoita, jotka nykyisin ovat
suurelta osin liikennepolttonestemarkkinat. Kéyttévoimien kysynta johtuu matkustus-
ja kuljetustarpeista, ja kayttovoimat maarittyvat henkilo- ja tavaraliikenteessa kaytet-
tavien kulkuneuvojen mukaan. Erityisesti uusien kulkuneuvojen ja kayttévoimien
kohdalle tunnistetaan muna-kana-ongelma, ts. uusia kayttovoimia kayttavien kulku-
neuvojen yleistyminen edellyttaisi kayttdvoimien tarjontaa, ja toisaalta kéyttévoimien
saatavuuden laajentaminen kulkuneuvoista syntyvéa kysyntdd. Viime vuosina uusia
kayttovoimia on tullut meriliikenteeseen, jossa Viking Grace oli ensimmainen suuri
matkustaja-alus, jonka polttoaineena kéytetdén nesteytettyd maakaasua (Viking Line
2015), seka tieliikenteeseen, jossa Woikoski (2015) avasi ensimmaéisen vedyn tank-
kausaseman Suomeen. Stl lanseerasi puolestaan korkeaseosetanoli RE85:n Suomen
markkinoille vuonna 2009 (St1 2015a). Néaiden uusien kayttdvoimien laajamittainen
kayttoonotto, mikéli sellainen tapahtuu, on vielé pitkalla tulevaisuudessa.

Kéyttovoimamarkkinoiden kysynta on johdettua kysyntaa henkil6- ja tavaraliikenne-
ja logistiikkamarkkinoilta ja kulkuneuvomarkkinoilta. Liikenteen lisédksi samoja kayt-
tovoimia kaytetaan osittain myds muussa toiminnassa. Nestemaisia polttoaineita kéy-
tetddn mm. maa- ja metsétalouskoneissa ja rakennusten lammityksessa ja séhkoa laa-
jasti kotitalouksissa, teollisuuden prosesseissa jne.

Eri lilkennemuodoissa on kysyntéa eri kayttdvoimiin. Kayttévoimien soveltuvuus on
sidoksissa kulkuneuvojen voimanlahteisiin. Eri lilkennemuodoissa kayttévoimia ovat
mm.

o tieliikenne: moottoribensiini, diesel/biodiesel, etanoli, kevyt poltto6ljy, maa-
ja biokaasu, sahko, vety

e raideliikenne: sahko, diesel

o vesiliikenne: raskas ja kevyt polttodljy, LNG (nesteytetty maakaasu), mootto-
ribensiini

¢ lentoliikenne: lentopetroli, lentobensiini

Kéyttovoimamarkkinoiden asiakkaita ovat kulkuneuvoja operoivat ihmiset (kotitalou-
det), yritykset ja organisaatiot.

Kéayttovoimamarkkinoiden tarjonnan voidaan katsoa alkavan kéyttdvoimien tuotanto-
ketjusta, johon kuuluu mm. raakadljyn, maakaasun, vedyn ja biopolttoaineiden raaka-
aineiden tuotanto seka sédhkodntuotanto. Liikenteen kayttdvoimamarkkinat ovat tastéd
nédkokulmasta osa energia-alaa, johon liittyy myds luonnonvarojen hyodyntamista,
esimerkiksi 6ljynporaus. Seké globaalilla ettd kansallisella tasolla tapahtuvat muutok-
set primé&arienergiantuotannossa ovat hitaita. L&hempana liikenteen markkinoita ovat
liikennepolttoaineiden jalostus, varastointi ja jakelu sekd sahkon jakelu. S&hkon osalta
litkenteen kayttovoimamarkkinoihin liittyy tall& hetkell& raideliikenteen suora sdéhkon
kaytto seka vahitellen laajeneva tieliikenteen ajoneuvojen latausinfrastruktuuri.
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Case Virtapiste (Liikennevirta Oy 2015)

Liikennevirta Oy on vuonna 2013 perustettu valtakunnallinen sahkdautojen latausoperaattori. Lii-
kennevirta Oy:n omistavat 18 suomalaista energiayhtiotd, joiden yhteisend tavoitteena on edes-
auttaa sahkoautoilua Suomessa. Kesdkuussa 2015 valtakunnallinen verkosto kattaa 13 eri kun-
nassa 60 latauspistettd, joista 37 on keskinopeita ja 13 pikalatauspisteitd. Latausoperaattorin toi-
minta ndyttaytyy toimijoille ja kuluttajille Virtapiste nimisend bréandina.

Virtapiste-verkostoon voi liittya latauspisteen omistajana, latauspalvelujen myyjéna tai latauspal-
veluiden myyjén asiakkuuden kautta latauspalveluiden kéyttajana. Latauspisteen omistaja voi olla
esimerkiksi kiinteistd, pysakointiyhtio, kaupunki, kauppaketju tai yksityinen yrittaja, jolle Liiken-
nevirta tarjoaa mahdollisuuden liittyd valtakunnalliseen latausverkostoon muun muassa tarjoa-
malla kéyttajatunnistuksen, huollon ja yll&pidon. Latauspalvelujen myyjille, joita voivat olla esi-
merkiksi kauppaketju, automyyja tai energiayhtio, Liikennevirta tarjoaa kayttajatunnistuksen ja
maksujarjestelman. Kayttéjille Virtapiste tarjoaa mobiilisovelluksen, jolla kayttajat voivat tarkas-
taa lahimmat latauspisteensa ja niiden statuksen. Virtapiste-verkostossa latauspalveluiden myyjéat
vastaavat latauksen hinnoittelusta.

Case Tesla (Elenia 2015)

Autonvalmistaja Tesla Motorsin kaksi ensimmaista Supercharger-pikalatausasemaa avattiin Suo-
messa kevaalla 2015. Supercharger-pikalatausasemat ovat tavallisia latausasemia nopeampia ja
niissd Tesla-autoilijat saavat ladata autoihinsa s&éhkod maksutta. Tesla on kertonut kotisivuillaan,
ettd Tesla Model S:n omistajat saavat sdahkdnsa maksutta nyt ja tulevaisuudessa Supercharger-
asemilta.

Suomessa ABC-asemien yhteyteen avatut kaksi ensimmaisté pikalatauspistetta sijaitsevat keskei-
silla valtavaylilla (Toijala, Paimio) ja helpottavat séhkdautoilijoiden matkantekoa Helsingin, Tu-
run ja Tampereen valilla. Pikalatauspisteissa on latausmahdollisuudet myds muille séhkdautomer-
keille.

Teslalla on yhteensa 432 latauspaikkaa, joissa on yhteensa 2361 latauslaitetta. Suomeen avattujen
pikalatausasemien k&ynnistymisen jalkeen esimerkiksi Tampereelta Nizzaan voi jatkossa ajaa
Teslalla ilman latauskuluja. Vuonna 2016 vastaavanlaisen matkan voi ulottaa jo Kreikkaan ja
Turkkiin saakka.

Viime vuosina liikenteen kdyttévoimamarkkinoihin on vaikuttanut erityisesti energia-
ja ilmastokysymykset, joiden yhteydessa on pohdittu hiilidioksidipaastojen ja energi-
ankulutuksen vahentamistd, energiatehokkuuden lisaamisté ja siirtymista fossiilisista
polttoaineista uusiutuviin biopolttoaineisiin ja muihin vahahiilisiin tai hiilipdastova-
paisiin kayttévoimiin. Markkinoihin vaikuttavia tavoitteita ovat olleet mm. EU:n di-
rektiivi uusiutuvista lahteistd perdisin olevan energian kéayton edistamisesta
(2009/28/EY), jonka mukaan vuoteen 2020 mennessé tavoitteena on nostaa uusiutu-
van energian kayton osuus 20 prosenttiin.

Suomessa on asetettu biopolttoaineiden jakeluvelvoite (446/2007 ja 1420/2010),
jonka mukaan biopolttoaineiden energiasisallon osuus jakelijan kulutukseen toimitta-
mien moottoribensiinin, diesel6ljyn ja biopolttoaineiden energiasisallén kokonais-
madrasta tulee olla vahintaén 6,0 prosenttia vuosina 2011—2014. Sen jalkeen jakelu-
velvoite nousee tasaisesti 20,0 prosenttiin vuoteen 2020. (IEA-AMF 2015) Kevéaalla
2015 julkaistussa Sipilan hallitusohjelmassa esitetddn, etta liikenteen uusiutuvien
polttoaineiden osuus nostetaan 40 prosenttiin vuoteen 2030 mennesséa (Valtioneuvos-
ton kanslia 2015). Suomessa liikenteen biopolttoaineiden tuottaminen kotimaisista
raaka-aineista, teollisuuden sivuvirroista ja jatteistd nahdaan suurena potentiaalina,
jolla voidaan vaikuttaa mm. vaihtotaseeseen (korvataan tuontiéljya kotimaisella tuot-
teella), tyollisyyteen (koko biopolttoaineketju) ja huoltovarmuuteen (omavaraisuus).
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Markkinoiden koko ja kehitys

Liikenteen kéayttovoimamarkkinoita voidaan tilastoaineistojen avulla kuvata mm. lii-
kenteen energiankulutuksen kautta, taulukko 23. Liikenteen priméérienergiankulutus
Suomessa oli 218 PJ vuonna 2013. Tieliikenteen osuus téasta oli suurin, 166 PJ, vesi-
liikenteen 34 PJ, ilmaliikenteen 12 PJ ja rautatieliikenteen 6 PJ. Energiaa kotimaan
liikenteessa polttoaineiden osalta kului 177 PJ ja s&éhkod 733 GWh ja ulkomaan lii-
kenteessé polttoaineina 32 PJ vuonna 2013. Kokonaisuudessaan energiankulutus Suo-
messa oli 1 373 PJ ja sdhkdnkulutus 84 TWh vuonna 2013. Liikenne kulutti 16 pro-
senttia Suomessa kaytetysta energiasta vuonna 2013. Liikenteen osuus energiankulu-
tuksesta on ollut hienoisessa kasvussa viime vuosina. (Trafi 2015c, Lipasto 2015,
IEA-AMF 2015)

Rautatieliikenteessa kevyen polttodljyn kulutuksesta on tapahtunut selva siirtymé séh-
koon vuodesta 1990. Sahkon kéayttod rautatieliikenteessé tukee osaltaan rataveron
maaraytyminen tavaraliikenteessa siten, ettd dieselvetoisena se on kaksinkertainen
(0,1 vs. 0,05 snt/bruttotkm) séhkdvetoiseen tavaraliikenteeseen verrattuna (Liikenne-
virasto 2013c). Rataveroa ei kuitenkaan peritd vuosina 2015-2017, ja tall6in kaytto-
voimalla ei ole vaikutusta ratamaksun suuruuteen (Laki 605/2003). Tieliikenteessa
kayttdvoimien kehityksessa vuoden 2013 luvuissa nakyvat uudet kayttovoimat, maa-
ja biokaasu seka biopolttoaineet. Taulukon tietoihin ei sisally tieliikenteessa kaytetty
séhko, jonka kéayttd on kokonaisuuteen verrattuna véahaistd, mutta kasvavaa sahkoau-
tojen ja ladattavien hybridiautojen maaréan lisdantyessa. Dieseloljyn kaytto tieliiken-
teessé on yli kaksinkertaistunut vuodesta 1990.

Taulukko 23. Liikenteen energiankulutus Suomessa (Tilastokeskus 2014).

Vuonna 1990 | Vuonna 2000 | Vuonna 2013

Kotimaan liikenne, TJ 164 138 165 624 176 815
Rautatieliikenne, kevyt polttodljy, TJ 3879 2582 1319
Tieliikenne, moottoribensiini, TJ 56 931 80 683 59 908
Tieliikenne, dieseldljy, TJ 46 708 66 895 102 705
Tieliikenne, maakaasu, TJ 110
Tieliikenne, biokaasu, TJ 39
Tieliikenne, biopolttonesteet, TJ 9479
Vesiliikenne, raskas polttoéljy, TJ 1550 2 360 1231
Vesiliikenne, kevyt polttodljy, TJ 4 842 4 568 4906
Vesiliikenne, moottoribensiini, TJ 1808 2120 1479
Lentoliikenne, lentopetroli, TJ 5519 6 786 4533
Lentoliikenne, lentobensiini, TJ 172 143 36
Ulkomaan liikenne, TJ 37 476 41278 32133
Vesiliikenne, raskas polttodljy, TJ 18 595 20 000 3459
Vesiliikenne, kevyt polttodljy, TJ 5115 6 753 2 045
Lentoliikenne, lentopetroli, TJ 13767 14 526 26 629
Séhkd, GWh 385 537 733
Metro, GWh ei tilastoitu 31 46
Raitiovaunut, GWh ei tilastoitu 20 30
Rautatieliikenne, GWh 340 486 657
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Kéyttévoimamarkkinoiden kehitystd voidaan tarkastella myds mm. 6ljytuotteiden
myynnin kehityksen osalta, taulukko 24. Pidemmaéssa tarkastelussa muutoksia nakyy
mm. siirtymana lyijyttdmaan bensiiniin ja dieselin kulutuksen kasvuna seka uutena
markkinoille tulleena korkeaseosetanolina. 95-oktaanisesta bensiinistd tapahtunut
siirtymad 2010-luvulla 98- ja 99-oktaanisiin polttoaineisiin on ollut seurausta biopolt-
toaineiden jakeluvelvoitteesta seuranneista erilaisesta etanolisisallostd (95E10 ja
98ES5). Muutosten tapahduttua monet siirtyivat epatietoisuuden, yhteentoimivuuden
varmistamiseksi ja suuremman energiatineyden vuoksi tankkaamaan korkeampiok-
taanista polttoainetta, vaikka auton moottori ei sita valttamatta edellyttanytkaan (Oljy-
ja biopolttoaineala 2011a, 2011b). Lentopetrolin kayttd kotimaan liikenteessa on las-
kenut selvasti 2000-luvulla, kun taas Suomen ulkomaan liikenteessa kayttd on kasva-
nut. Vuonna 2014 kaikkien 6ljytuotteiden myynnin jakauma oli seuraava: diesel6ljy
31 %, moottoribensiini 20 %, kevyt polttodljy 19 %, raskas polttodljy 6 % ja muut
oOljytuotteet (nestekaasu, lento- ja teollisuusbensiini, lentopetroli, erikoisoljyt, bitumi-
tuotteet, voiteluaineet ja petrokemian raaka-aineet) 24 % (Oljy- ja biopolttoaineala
2015e). Liikenteen osuus 6ljytuotteiden kulutuksesta vuonna 2013 oli 53 % (Oljy- ja
biopolttoaineala 2015d).

Taulukko 24. Eraiden oljytuotteiden myynti Suomessa, kuutiometrid (Tilastokeskus
2014).

Vuonna 1990 Vuonna 2000 | Vuonna 2010 | Vuonna 2013
lyijytén bensiini 1390 875 2 379 601 2236 908 2052 219
lyijytén 95 1 380 052 1978 208 2074971 1186 858
lyijyton 98 ja 99 10 823 401 393 161 937 865 361
lyijyllinen bensiini 1257 329
korkeaseosetanoli E85 8 635
diesel6ljy 1 863 252 2 115 455 2 789 835 2878126
lentobensiini 5610 4594 2 685 1147
lentopetroli 571 331 619 113 825 501 905 242
kotimaan kayttod 160 563 197 141 169 293 131 673
ulkomaan liikenne 410 768 421 972 656 208 773 569

Edella liikenteen kayttovoimamarkkinoiden kokoa kuvattiin energiankulutuksena ja
Oljytuotteiden myynnin (tilavuus) avulla. Markkinoita voidaan kuvata myds tonni-
méardisind. Dieselpolttoaineen kulutus rautatieliikenteessé oli 36,2 miljoonaa litraa
(29 000 tonnia) vuonna 2013. Kuorma-autoliikenteessa polttonesteenkulutus (kaytan-
nossa diesel) oli 1 130 000 tonnia ja linja-autoliikenteessd 150 000 tonnia. Henkil6-
autoliikenteessa polttonesteenkulutus oli 2 150 000 tonnia ja pakettiautoliikenteessa
360 000 tonnia. Moottoripy6rien ja mopojen polttonesteenkulutus oli 54 000 tonnia.
(Tilastokeskus 2014)

Taulukossa 25 esitetadn liikenteen k&yttdvoimamarkkinoihin liittyvien yritysten tun-
nusluvut Tilastokeskuksen yritysrekisterin vuositilaston perusteella. Toimialan liike-
vaihto on suuri, mutta yritysten lukumaard hyvin pieni erityisesti suurimmalla toi-
mialalla, nestemdisten ja kaasumaisten polttoaineiden tukkukaupassa. Toimialan ja
koko Suomen suurimpana yrityksend Nesteen merkitys korostuu. Vuonna 2014 Nes-
teen litkevaihto oli 11,3 mrd. € (Neste Oil 2015). Toimialalla on huomattava, etta lii-
kevaihtoon vaikuttaa merkittavésti raaka6ljyn hinnan muutokset.
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Taulukko 25. Kayttovoimamarkkinoiden yritysten liikevaihto, lukumaéara ja henkilos-
tdmaara vuonna 2012. (Tilastokeskus 2015e).

Osamarkkina Liikevaihto, | Yritysten | Henkildstd
mrd. € Ikm

192 Jalostettujen 6ljytuotteiden valmistus tieto salattu 16 2530

46711 Nestemaisten ja kaasumaisten polttoaineiden tuk- 13,7 93 947

kukauppa

473 Ajoneuvojen polttoaineen vahittaiskauppa 1,1 748 3966

Yhteensé 14,8 857 7443

Seuraavissa kuvissa esitetddn nestemaisten ja kaasumaisten polttoaineiden tukkukau-
pan ja huoltamotoiminnan yritysten liikevaihdon, lukumé&éran ja henkilostoméaaran
kehitysta. Vuoden 2009 taantuman alku nédkyy molemmilla markkinoilla selvana lii-
kevaihdon laskuna, kuva 33.
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Kuva 33. Kayttdvoimamarkkinoiden eraiden osamarkkinoiden liikevaihdon kehitys
Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Molemmissa tarkasteltavissa toimialoissa yritysten lukumé&éra on laskenut vuodesta
2007, kuva 34. Huoltamotoiminnassa yritysten lukumaaré on pienentynyt trendimai-
sesti. Nestemaisten ja kaasumaisten polttoaineiden tukkukaupassa yritysten maara
kaantyi laskevasta trendista kasvuun vuonna 2012.
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Kuva 34. Kayttovoimamarkkinoiden erdiden osamarkkinoiden yritysten lukumaaran
kehitys Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015¢)

Henkilostomaard on véhentynyt selvasti molemmissa tarkasteltavissa toimialoissa
vuodesta 2007. Vahentyma vuoteen 2012 oli 1ahes 1 000 henkil6& sek& polttoaineiden
tukkukaupassa etta huoltamotoiminnassa, kuva 35.
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Kuva 35. Kayttdvoimamarkkinoiden eraiden osamarkkinoiden henkilostomaaran ke-
hitys Suomessa vuosina 2007-2012. (Tilastokeskus 2015e)

Kayttévoimamarkkinoihin liittyvat suurimmat yritykset Suomessa

Taulukossa 26 esitetddn osamarkkinoista liikevaihdolla mitaten suurin eli liikenteen
kayttovoimamarkkina. Yritykset ovat SEO:a lukuun ottamatta liikevaihdoltaan
miljardiluokassa. Tieliikenteen polttoainejakelua harjoittavista yhtidistda ABC-ketjun
luvut siséltyvat S-ryhmén alueosuuskauppojen liikevaihtoon, minka vuoksi sen luvut
eivat ndy listauksessa.

Taulukko 26. Liikenteen kayttovoimamarkkinoihin liittyvat Suomen suurimmat yrityk-
set vuonna 2014. (Talouselama 2015)

Yritys Sijoi- Liikevaihto, milj. € | Henki- TE500-listauksen
tus 165t toimiala
TES500

Neste Oil 1 15011 4989 | Oljykauppa

North European Oil Trade 15 4932 45 | Oljykauppa

St1 Group 18 4 407 297 | Oljykauppa

St1 Nordic 21 3848 286 | Oljykauppa

Teboil 32 2132 232 | Oljykauppa

SEO 361 140 9 | Oljykauppa

Markkinaosuudet eri éljytuotteiden myynnissa Suomessa on esitetty taulukossa 27. S-
ryhman ABC on markkinajohtaja bensiinin myynnissd, kun taas Neste on selvé mark-
kinajohtaja dieseldljyn myynnissa. Neljan suurimman (ABC, Neste, Stl ja Teboil)
osuus on yhteensa yli 95 % kokonaismyynnista.

Taulukko 27. Bensiinin, dieselin, kevyen ja raskaan polttodljyn myynnin markkina-
osuudet (%) Suomessa vuonna 2014 (Oljy- ja biopolttoaineala 2015b).

Markkinointiyhtio Bensiini | Dieseloljy | Kevyt polttodljy | Raskas polttodljy
ABC 30,0 13,0 0,6 0,0
Neste 28,4 39,2 34,8 46,4
SEO 2,6 1,6 1,7 0,0
Stl 21,8 19,0 24,6 10,3
Teboil 17,0 27,0 35,4 43,3
Muut 0,2 0,2 2,9 0,0

Tieliikenteen polttoainejakelumarkkinoita voidaan tarkastella myo6s jakelupisteiden
lukumééran avulla, taulukko 28. Automaattiasemat, joiden yleistyminen alkoi 1990-
luvun alussa, ovat nykyisin yleisempid kuin huoltoasemat. Suurimmillaan huolto- ja
automaattiasemien méaara oli vuonna 2008, jolloin naita oli yhteensd 2 029. Asemien
maaréll4 tarkastellen Neste, St ja Shell sekd ABC ovat hyvin samaa suuruusluokkaa.
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Erillisid raskaan kaluston jakelupisteitd on Nesteen lisdksi Teboililla sek& St1:ll4 ja
Shellilla, yhteensa yli 660.

Taulukko 28. Huoltoasemien lukumaara Suomessa vuoden 2014 lopussa. Osa raskaan
kaluston jakelupisteista sijaitsee huoltoasemien ja automaattiasemien yhteydessa.
Taulukossa esitettavien tietojen liséksi on jonkin verran muita huoltoasemia ja liiken-
nepolttonesteiden jakelupisteité. Liséksi kesdkaudella toimivia veneasemia on tilas-
toitu 36. (Oljy- ja biopolttoaineala 2015a).

Markkinointiyhtio Huolto- Auto- | Yhteensa . .

. Raskaan kaluston jakelupis-

asemat | maatti-ase-
teet

mat
ABC 136 300 436 0
GT Retail 15 35 50 0
Neste 256 209 465 304
SEO 94 73 167 0
Shell ja St1 193 249 442 146
Teboil 129 203 332 214
Yhteensa 829 1069 1892 664

Markkinoiden toiminta

Liikenteen kayttovoimamarkkinat perustuvat nykyisin suurelta osin raakaoljypohjai-
siin tuotteisiin. Raakadljyn tuotanto ja jalostus on keskittynyt vahvoille globaaleille
toimijoille sekd 6ljyntuottajamaiden kansallisille yrityksille. Suomessa raakadljya ja-
lostaa vain Neste kahdessa jalostamossaan Porvoossa ja Naantalissa. Suomalainen Stl
jalostaa raakadljya Goteborgissa Shelliltd ostamassaan jalostamossa, jonka tuotanto
myydadn padosin Ruotsin markkinoille (St1 2015b).

Kuvassa 36 on esitetty Suomen o6ljymarkkinoiden tarkeimmat o6ljyvirrat. Vuonna
2013 odljytuotteita tuli Suomen markkinoille 7,9 miljoonaa tonnia, josta Nesteen mark-
kinointiyhtion osuus oli suurin (3,6 milj. t). Ulkomailta tuotiin raakadljyé ja muita
raaka-aineita 15,0 miljoonaa tonnia vuonna 2013, josta 6ljynjalostuksesta vientiin
syntyi 8,1 miljoonaa tonnia ja kotimaan markkinoille 6,1 miljoonaa tonnia 6ljytuot-
teita. Toimialan ja kotimaisen Oljynjalostuksen suuruutta kuvaa osaltaan se, ettéd
vuonna 2014 Neste oli Suomen suurin vieja (Neste Oil 2015).
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Kuva 36. Suomen éljymarkkinat vuonna 2013 (miljoonaa tonnia). Yksinkertaiste-
tussa kaaviossa on kuvattu paapiirteissaan tarkeimmat éljyvirrat Suomen markki-
noilla (Oljy- ja biopolttoaineala 2015c)

Suomen liikenteen kayttovoimamarkkinoiden kannalta Nesteen jalostamoilla on suuri
merkitys, silla se tuottaa polttoaineita kaikkien liikennemuotojen tarpeisiin. Nesteen
Suomessa jalostamia polttoaineita myyvéat kotimaan markkinoilla myds muut kuin
Nesteen vahittdismyyntiyhtio. Lisdksi polttonesteiden maahantuonnin myG6td Suomen
markkinoille tulee tuotteita muilta 6ljynjalostajilta.

Tieliikenteen polttonestemarkkinoilla kilpailua kaydaéan valtakunnallisten ketjujen li-
séksi paikallisesti, kuitenkin yleensa talléinkin eri ketjuihin kuuluvien jakeluasemien
valilla. Polttoainehintojen seurannat ja vertailut paljastavat usein tiettyja kohteita,
joissa polttoainehinnat ovat muita halvempia. Nama ovat yleensa hetkellisid ja muut-
tuvat nopeasti. Hinta on hyvin térked tekija, sill4 polttoainestandardit maarittavat
myytaville tuotteille suurelta osin samanlaiset ominaisuudet. Hinnan merkityksesta
houkuttelevuustekijand on monia esimerkkeja, joissa uuden polttoainejakelupisteen
avajaistarjoukset ovat synnyttaneet suuret jonot.

Liikenteen kéyttdvoimamarkkinoilla toimivan Stl:n vuosikertomuksessa todetaan,
etta yhtion tuotteiden kysyntédén voivat vaikuttaa poliittiset, taloudelliset ja lainsaa-
danndlliset muutokset ja ettd ymparistolainsaadanto ja -maardykset voivat aiheuttaa
huomattavia kustannuksia. Samoin todetaan, ettd koska polttonestekauppaa kaydaéan
hyvin pienin kattein, laajalle levinnyt epaterve hintakilpailu olisi uhka yhtion toimin-
nan kannattavuudelle. Yhtion toimintaan vaikuttavia tekijoita ovat yleisten taloudel-
listen suhdanteiden lisdksi mahdolliset valtiolliset tai viranomaispéétokset liittyen eri
energiamuotojen yhdistdmiseen, tukemiseen ja verotukseen. (St1 2014)

Kéyttovoimamarkkinoilla toimivat yritykset pyrkivat tdyttamaan asiakkaiden tarpeet,
jotka voivat olla erilaiset kuin yhteiskunnan tarpeet ja tavoitteet. Nykyiseen toimin-
taan ja toimintamalleihin sitoutuneesta suuresta pddomasta ja osaamisesta johtuen yli
yon -muutoksia ei ole mahdollista tehdd, vaan esimerkiksi kestavimpiin kayttévoimiin
siirtymiseen tulisi olla realistinen ja kansantaloudellisesti jarkeva silta. Monista paal-
lekkaisista kayttovoimien jakelujérjestelmistd seuraavat kustannukset tulevat lopulta
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asiakkaiden — tai veronmaksajien — maksettavaksi. Kun liikenteen kasvu ei valttamétta
jatku samalla tavalla kuin aiemmilla vuosikymmenilla on totuttu, kaksin- tai kolmin-
kertaisten (nestemdiset polttoaineet, kaasu, séhkd, muut mahdolliset) jakelujarjestel-
mien rakentaminen ei ole taloudellisesti perusteltavaa. Liikenteen kéyttévoimamark-
kinoiden toiminnan kannalta tulisi pitk&janteisesti katsoa hyotyjen ja tarvittavien in-
vestointien ja syntyvien kustannusten kannalta paras etenemistapa.

Liikenteen kayttdvoimamarkkinoiden kehittymiseen vaikuttaa paitsi polttoaineiden ja
muiden kayttdvoimien verokohtelu, my6s kulkuneuvojen hankinnan ja kayton vero-
ohjaus, esimerkiksi auto- ja ajoneuvovero. Myos erilaiset subventiot, joilla esimer-
kiksi pyritddn nostamaan uusia tuotteita tai konsepteja kayttajien tietoisuuteen, ovat
mahdollisia ja vaikuttavat kdyttovoimamarkkinoihin. Namé subventiot voivat kohdis-
tua sekd kulkuneuvoihin ettd suoraan kayttovoimiin. Esimerkiksi Norjassa sdhkodau-
tojen subventiot ovat maksaneet yhteiskunnalle erilaisina tukina kymmenia miljoonia,
mutta ovat samalla synnyttdneet suurimmat sahkdautomarkkinat asukasmééraan nah-
den. Sahkoautojen yleistymisesta on seurannut myds ongelmia Norjassa, kun sahko-
autoille on mm. sallittu joukkoliikennekaistojen kayttd, jonka seurauksena joukkolii-
kenteen tdsmallisyys on heikentynyt. Kdyttévoimaan suoraan liittyvasta subventiosta
on esimerkkind verotus, jossa suositaan hiilidioksiditaseeltaan edullisia polttoaineita,
kuten jatteistd ja tahteistd valmistettua korkeaseosetanolia (Motiva 2015). Kor-
keaseosetanolin yleistymistd hidastaa osaltaan kyseista polttoainetta k&yttavien auto-
mallien vahyys seké& kuluttajien epdvarmuus uutta kohtaan.

Kéyttovoimamarkkinoiden euromaéardisen koon kehittymiseen vaikuttaa merkitta-
vasti raakadljyn hintataso. Kun kulkuneuvojen energiatehokkuus paranee, markkinoi-
den litra- tai tonnimaarainen koko voi — liikenteen kasvusta riippuen — pienentya, jol-
loin markkinoiden euromaardinen koko voi hintatasosta riippuen myods pienentya.
Dieselin — jota kulutetaan suurelta osin raskaassa liikenteessa — kysynnén kehitys riip-
puu kansantalouden kehityksestd, kun taas bensiinin osalta kysynté pienenee energia-
tehokkuuden parantuessa, diesel-henkildautoilun osuuden véhitellen kasvaessa ja séh-
kon korvatessa ladattavissa hybridiautoissa ja tayssahkoautoissa polttonesteen kéyt-
toa. Tieliikenteen polttonesteiden aleneva kysynté voi johtaa ylitarjontatilanteeseen ja
sitd kautta haasteeksi kannattavuudelle, ellei tarjonta muutu kysynnén mukaisesti.
Tieliikenteen polttoainemarkkinoilla ABC-ketju rakentui suurelta tyhjasta, kun taas
Stl:n kasvu tapahtui omien uusien asemien perustamisen lisaksi myos ostamalla van-
hoja asemia. Polttonestemarkkinoille on viime vuosina lanseerattu uusia premium-
tuotteita, joilla toisaalta pyritdén erottautumaan markkinoilla ja toisaalta parantamaan
katteita.
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8 Viranomaisten rooli liikenteen markkinoilla

8.1

Euroopan komissio ja Suomen ministeriot

Tutkimuksen osana tarkastellaan Euroopan komission ja Suomen ministerididen seké
Liikenneviraston ja erityisesti Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin toiminnan yhteyk-
sié litkenteen markkinoihin. T&ssa luvussa kuvataan Euroopan unionin ja sen komis-
sion sekd Suomen eri ministeri6ita. Liikenteen markkinoihin vaikuttavat EU:n liséksi
my0s monet muut kansainvéliset toimijat, kuten kansainvélinen merenkulkujarjesto
IMO ja kansainvalinen siviili-ilmailujarjestd ICAO seka Y hdistyneiden kansakuntien
Euroopan talouskomissio (UN ECE).

Euroopan komissio tekee lakiehdotuksia Euroopan parlamentille ja EU:n neuvostolle
javalvoo, ettd EU-maat soveltavat EU-lainsaadantéa. EU-lakien sdatdmisessa nouda-
tetaan toissijaisuuden periaatetta, jonka mukaan EU voi antaa lakeja vain silloin, kun
EU:n tason toimet ovat kansallisen tason toimia tehokkaampia sovittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi, kuten usein liikenteen alalla. Liikenteen markkinat liittyvat useisiin
komission pééosastoihin, tarkeimpana naista Liikenne ja liikkuminen (DG MOVE),
Alue- ja kaupunkipolitiikka (DG REGIO), Energia (DG ENER), lImastotoimet (DG
CLIMA), Kilpailu (DG COMP) ja Ympéristoasiat (DG ENV). EU-lainsaadanto liittyy
erityisesti:

e EU:n liikenteen sisamarkkinoiden luomiseen ja vapauttamiseen kilpailulle
(esim. tiekuljetusmarkkinoille tulon sdannét EC/1072/2009),

e matkustajien oikeuksien turvaamiseen (esim. linja-automatkustajien oikeudet
EU/181/2011),

e liikenneturvallisuuden ja vahapaéastoisen liikenteen edistamiseen (esim. ajo-
korttidirektiivi 2006/126/EC),

e liikennealan tyoolojen s&antelyyn (esim. ajo- ja lepoaikaséannokset
EC/561/2006) ja

e Euroopan liikenneinfrastruktuurin kehittdmiseen (esim. TEN-verkon (trans-
European transport network) kehittdminen 661/2010/EU).

Liikenteen markkinoihin vaikuttavat myds Euroopan tasolla toimivat meriliikenteen,
ilmailun ja rautatieliikenteen turvallisuusvirastot European Maritime Safety Agency
EMSA, European Aviation Safety Agency EASA ja European Railway Agency ERA.
(Euroopan komissio 2015, European Commission 2015, Europa 2015)

Suomessa liikenteen markkinat koskettavat useiden ministerididen toimintaa. Minis-
terididen rooleja liikenteen eri osamarkkinoilla on kuvattu taulukossa 29.
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Taulukko 29. Ministerididen rooleja liikenteen osamarkkinoilla (Liikenne- ja viestin-
taministerié 2015c, Ymparistoministerio 2015, Tyo- ja elinkeinoministerid 2015a,
2015b, Valtiovarainministerié 2015a, 2015b, 2015c).

Liikenteen osa- | Liikenne- ja viestin- | Ymparistomi- Tyo6- ja elinkeinomi- | Valtiovarain-
markkinat tdministerio nisterié nisterio ministerié
Henkildliikenne- | lainvalmistelu, oh- kuluttaja-asiat

markkinat jaus, julkisen lii-

kenteen ostot

Tavaraliikenne- | lainvalmistelu, oh-

ja logistiikka- jaus, Finnpilotin

markkinat omistajaohjaus

Liikenne-infra- lainvalmistelu, Fi- maankayton ja alueiden elinkeinotoi- | liikennehank-

struktuuri-mark- | navian omistajaoh- | liikenteen suun- | minnan edistaminen keiden budjet-

kinat jaus nittelun ohjaus tirahoitus

Kulkuneuvo- lainvalmistelu, kan- auto- ja ajo-

markkinat sainvélinen yhteis- neuvoverotus
tyo

Kayttévoima- vaihtoehtoisten kayt- | polttoaineve-

markkinat tovoimien sdantely ja | rotus

tuet, huoltovarmuus

Liséksi lapileikkaavia rooleja on esimerkiksi seuraavissa teemoissa ja ministerioissa: kuljettajakoulutus
(erityisesti raskas liikenne) opetus- ja kulttuuriministeridssa, liikenteen valvonta sisaministeriossa, ran-
gaistukset oikeusministeriossa, terveyden edistdminen kdvelyn ja pyorailyn lisadmisellé sosiaali- ja ter-
veysministeriossa. Liséksi valtion omistamien yhtididen, joista liikenteen markkinoihin liittyvat Finn-
air, VR, Posti, Suomen lauttaliikenne, Raskone, Neste, Gasum, Finrail ja Arctia Shipping, omistajaoh-
jaus valtioneuvoston kansliassa.

Liikenteen markkinoiden kannalta merkittavin ministerio on luonnollisesti liikenne-
javiestintaministerio (LVM), jonka perustehtéva on liikennealan lainvalmistelu. Mer-
Kittdva osa liikenteen saddoksista valmistellaan EU:ssa. LVM vastaa liikennejérjes-
telmistd, liikenneverkoista, tavara- ja henkilOliikenteest4, liikenneturvallisuudesta ja
liikenteen ilmasto- ja ympdristdasioista. Toiminnan tavoitteena on turvata arjen mat-
kojen toimivuus, pitaa ylla elinkeinoelaman kilpailukykya ja hillit4 ilmastonmuutosta.
(Liikenne- ja viestintdministeri 2015c)

Henkil6liikenteen markkinoihin LVM vaikuttaa lainsd&ddannon, ohjauksen ja palvelu-
jen ostojen kautta. Tavoitteena on turvallinen ja ymparistoystavéllinen liikenteenpal-
velujarjestelmd, johon pyritddn esimerkiksi kavelyd, pyoraily ja joukkoliikennetté
edistamalld. Tavaraliikenteessa ja logistiikassa painopisteind ovat kustannusten kas-
vun hillitseminen, toimivien markkinoiden varmistaminen ja osaamisen lisaédminen.
Tavoitteena on lisété tervettd ja ehkaista epéreilua kilpailua sekd varmistaa palvelujen
tehokkuus ja monipuolisuus. (Liikenne- ja viestintdministerié 2015d)

Liikenneinfrastruktuurimarkkinoiden osalta LVM valmistelee liikennevéayliin liitty-
via lakeja, joilla annetaan perussaannét suunnitteluun, rakentamiseen, yllapitoon ja
lakkauttamiseen. Tavoitteena ovat turvalliset ja kustannustehokkaat matkat ja kulje-
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tukset siten, ettd paastot ja muut haitat ovat mahdollisimman pienid. Kaytannossa Lii-
kennevirasto vastaa maanteiden, ratojen ja vesivaylien, kunnat katujen ja Finavia len-
toasemien yll&pidosta. LVM asettaa Liikennevirastolle tavoitteet vaylien kuntoon,
palvelutasoon, turvallisuuteen ja ympdristohaittojen vahentdmiseen liittyen ja Liiken-
nevirasto vastaa eduskunnan péattamien vaylédhankkeiden toteuttamisesta. (Liikenne-
ja viestintdministerio 2015e)

Kulkuneuvomarkkinoilla LVM osallistuu kansainvéaliseen yhteistydhon ja valmistelee
ajoneuvojen rakennetta, varusteita ja kuormaamista koskevan lainsdddannon seké kat-
sastukseen ja rekisterdintiin liittyvat sdadokset. Tavoitteena on kuluttajan ja suoma-
laisen elinkeinon etujen turvaaminen, ajoneuvoturvallisuuden parantaminen ja kéyt-
tévoimamarkkinoihin liittyen ympéristovaikutusten vahentdminen eri polttoainevaih-
toehtoja kehittdmalla. Kaytannossa Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi vastaa ajoneu-
vojen hyvaksynnasta, rekisterdinnistd, katsastustoiminnan valvonnasta, kuljettajatut-
kintojen jarjestamisesta ja ajokorttien rekisterdinnista. (Liikenne- ja viestintdministe-
rié 2015f)

Ymparistoministerid ohjaa osaltaan liikenteen, erityisesti liikenneinfrastruktuurin,
markkinoita maankayton suunnittelun ohjauksella, joka perustuu maankéytto- ja ra-
kennuslainsaadantoon. Maankayton suunnittelulla pyritdan luomaan edellytykset hy-
vélle elinympdristélle, jossa yhdyskuntarakenne ja liikennejérjestelyt edistavat kesté-
vaa kehitysta. Ympéristoministerio on viime vuosina kehittédnyt yhteistyota erityisesti
suurten kaupunkiseutujen kanssa maankayton, asumisen, liikenteen, palvelujen ja
elinkeinojen (MALPE) aiesopimuksilla, joissa madritetdan tavoitteita asuntotuotan-
nolle ja liikenneverkon kehittamishankkeille. (Ymparistoministerié 2015)

Ty0- ja elinkeinoministerid (TEM) ohjaa liikenteen, erityisesti henkilGliikenteen,
markkinoiden toimivuutta kuluttajapolitiikan kautta. Kuluttaja-asiat liittyvat Kiinteasti
EU:n paatoksentekoon, jota varten TEM valmistelee Suomen kantoja. TEM:n alai-
suudessa toimiva Kilpailu- ja kuluttajavirasto valvoo markkinoiden toimintaa ja antaa
kuluttajavalistusta. TEM myds ohjaa Suomen energiapolitiikkaa, jonka tavoitteena on
energian saatavuuden turvaaminen, energian kilpailukykyinen hinta ja EU:ssa asetet-
tujen energia- ja ilmastotavoitteiden toteuttaminen. Yhtend keinona tavoitteiden to-
teuttamisessa on uusiutuvien energianléhteiden kayton edistdminen, joka liikenteen
kayttovoimamarkkinoilla ndkyy biopolttoaineiden jakeluvelvoitteena. Energian saa-
tavuuden turvaamisesta vastaa TEM:n alaisuudessa toimiva Huoltovarmuuskeskus.
Huoltovarmuuskeskuksen logistiikkatoimialalla varaudutaan lisaksi mm. turvaamaan
yhteiskunnan elintarkeat liitkenne- ja logistiikkapalvelut normaalioloissa, vakavissa
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015a, 2015b, Huol-
tovarmuuskeskus 2015)

Valtiovarainministerio (VM) valmistelee valtion talousarvion ja toimii veropolitii-
kan asiantuntijana. Liikenteen markkinoihin VM vaikuttaa auto- ja ajoneuvoverotuk-
sen kautta kulkuneuvomarkkinoilla ja polttoaineverotuksen kautta kayttdvoimamark-
kinoilla. Tieliikenteen veroja kannetaan ensisijassa valtiontaloudellisista syisté (fis-
kaalinen peruste), mutta viime vuosina verotuksessa on otettu huomioon myds ympé-
ristondkokohdat. Hiilidioksidip&éastdjen maaran perusteella méaaraytyvilla veroilla py-
ritdén edistamaan véahapéaastoisten ajoneuvo- ja polttoainetekniikoiden yleistymista.
VM vaikuttaa myds liikenneinfrastruktuurimarkkinoihin valtion budjetin valmistelun
kautta. Valtionhallinto ostaa vuosittain palveluja ja tavaroita noin 6 miljardilla eurolla
ja vaylahankkeet ovat maanpuolustuskaluston ja toimitilamenojen kanssa suurimmat
hankintakategoriat. (Valtiovarainministerid 2015a, 2015b, 2015c)
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Tieliikenteestd kerattyjen verojen (polttoainevero ja sen arvonlisédvero sekd auto- ja
ajoneuvovero) tuotto oli vuonna 2013 noin 5 mrd. €, kuva 37. Tamé oli 12,6 % valtion
kerdédmista verotuotoista vuonna 2013. (Liikennejarjestelma.fi 2015d)

Tieliikenteen verojen tuotto (kdypiin hintoihin)

M Polttoainevero liikenteesta Vero polttoaineverosta
W Autovero Moottoriajoneuvovero
Milj. euroa .
m Ajoneuvovero
6000
5000

4000

-II
3000 II II
2000
N I.IIIIIIIIII

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
Ldhde: Tilastokeskus, Valtion talousarvio

Liikenr elma.fi

Kuva 37. Tieliikenteen verotuotto 1990-2014. Vuoden 2014 polttoaineverokertyma
talousarvion mukainen, ei toteuma. (Liikennejarjestelma.fi 2015d)

Edellisessé kuvassa esitettyjen verojen lisaksi tieliikenteeseen liittyen verokertymaén
sisdaltyy mm. ajoneuvoista, niiden osista seka huolto- ja korjaustdista kerattavét verot.
Myaos alalla toimivien yritysten verot ja alalla tydskentelevien tuloverot voitaisiin si-
séllyttaa verotuoton laskemiseen. Edelleen muista liikennemuodoista kerétyt verot ja
maksut huomioimalla valtion liikenteen markkinoihin liittyen kerdamien tulojen
maaré kasvaisi merkittévasti edella esitetysta noin viidesta miljardista eurosta.

Valtio kayttaa liikennevaylien perusvayléanpitoon kayttdd noin miljardi euroa vuo-
dessa ja vaylien kehittdmiseen noin 600 miljoonaa euroa. Lisaksi valtio hankkii tai
korvaa henkil6liikennepalveluja noin 300 miljoonalla eurolla vuosittain. Liikenteesta
keré&ttyjen verojen ja kdytetyn rahoituksen vertailussa voidaan ottaa huomioon mygs
esimerkiksi liikenteestd vuosittain aiheutuvat noin 3,6 mrd. euron onnettomuus- ja
paastokustannukset. (Liikennejarjestelma.fi 2015a, 2015b, 2015e, Autoalan tiedotus-
keskus 2015)
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8.2 Liikennevirasto

Liikenneviraston toiminta-ajatuksena on mahdollistaa toimivat, tehokkaat ja turvalli-
set matkat ja kuljetukset ja sen tehtdviin kuuluu:

o yllapitdd ja kehittda liikennejérjestelméé yhteistydssdé muiden toimijoiden
kanssa;

e vastata valtion tie- ja rataverkosta seka hallinnoimistamme vesivéylist4 ja nii-
hin kohdistuvien toimien yhteensovittamisesta sek& ohjata ja valvoa vesi-
vaylanpitoa koko maassa;

e vastata suurten tiehankkeiden toteuttamisesta seka ratojen ja vesivaylien suun-
nittelusta, yllapidosta ja rakentamisesta;

e vastata Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten toiminnallisesta ohjauk-
sesta tienpidon alueella;

o osallistua litkenteen ja maankayton yhteensovittamiseen;

e huolehtia liikenteen hallinnasta ja sen kehittamisesta valtion liikennevaylilla
ja meriliikenteessé;

e turvata talvimerenkulun edellytykset;
o kehittéa ja edistad litkenteen palveluja ja niiden markkinoiden toimivuutta;
e edistad vaylanpidon tuottavuuden parantamista;

e Kkehittad julkisen liikenteen toimintaedellytyksia sek& mydntaa merenkulun ja
muiden liikennemuotojen edistdmiseen tarkoitettuja avustuksia;

e huolehtia merikartoituksen yllépidosta ja kehittamisesta;

e varautua toimialallaan huolehtimaan liikennejarjestelman toimivuudesta poik-
keusoloissa ja normaaliolojen hairidtilanteissa. (Liikennevirasto 2015c)

Liikenneviraston tehtavista suurin osa liittyy liikenneinfrastruktuurimarkkinoihin, eli
vaylien suunnitteluun, yllapitoon ja rakentamiseen. Liikennevirasto toteuttaa ndita
tehtdvia suoraan tai alueellisesti ELY -keskusten kautta kdytannossa hankkimalla pal-
veluita yrityksiltd. Myos Liikenneviraston tehtavét tie-, rautatie- ja vesiliikenteenhal-
linnassa, -ohjauksessa ja liikennetiedottamisessa liittyvat liikenteen markkinoihin.
Liikennevirasto toimii yhteistydssd muiden viranomaisten kanssa ja on esimerkiksi
yhdessd LVM:n ja Trafin kanssa julkaisut portaalin rautatiemarkkinoille.fi, johon on
koottu toiminnan aloittamiseen Suomen rataverkolla tarvittava tieto. Ratakapasiteettia
haetaan Liikennevirastolta.

Liikennevirasto ja ELY-keskukset ovat my6s merkittavia toimijoita henkil6liikenne-
markkinoilla, koska ELY-keskukset toimivat alueellisina joukkoliikenneviranomai-
sina ja Liikennevirasto paattdd kaupunkien joukkoliikenneavustuksen myéntamisesté
ja ELY-keskuksille jaettavista méaréarahoista. Liikennevirasto ohjaa joukkoliikenteen
palvelutason méarittelya ja tdmén palvelutason toteuttavan liikenteen hankintaa. (Lii-
kennevirasto 2015j)
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8.3 Trafi

Trafin toiminta-ajatuksena on mahdollistaa hyvinvointia ja kilpailukykya liikenteesté
javisiona vastuullinen litkenne. Trafilla on nelja strategista paamaarad: (Trafi 20159)

e Vaikuttaminen: Trafi on suunnannayttéja ja vaikuttaa aktiivisesti liikennepo-
litiikan valmistelussa ja litkennepoliittisten tavoitteiden toteutumisessa.

e Asiakkaat ja palvelut: Trafi on asiakasldhtéisen viranomaistoiminnan edell&-
kavija.

e Tieto: Liikennejarjestelméan kehittdminen ja liikenteen palvelujen tuottaminen
perustuvat tiedon hyédyntamiseen.

e Henkildsto: Trafi on paras tyopaikka.

Strategisista pddmadrista erityisesti vaikuttaminen sekd asiakkaat ja palvelut kytkey-
tyvat vahvasti liikenteen markkinoihin. Liikennepolitiikka vaikuttaa liikenteen mark-
kinoiden toimintaan, sillda markkinoihin liittyy monia poliittisesti maariteltavia tavoit-
teita (esim. eri kulkutapojen ja kuljetusmuotojen edistaminen, kulkuneuvojen ja kéyt-
tbvoimien ymparistovaikutusten sadntely) ja poliittisia paatoksia. Trafin viranomais-
toiminta on puolestaan monien yritysten toiminnan edellytys yritysten tarvitessa eri-
laisia lupia, hyvaksyntdja ja muita paatoksia. Myos strateginen paadmaaré tietoon liit-
tyen (litkennejarjestelmén kehittdminen) liittyy vahvasti liikenteen markkinoihin.

Trafi vastaa monista liikennejarjestelmaan liittyvistd viranomaistehtavista, kehittaa
liikennejarjestelmén turvallisuutta ja edistdd liikenteen ympéristoystavallisyytta.
Trafi: (Trafi 20159)

e antaa tarvittavia lupia, hyvaksyntdja ja muita paatoksia seké toimialaa koske-
via oikeussaantoja

e vastaa tutkintojen jarjestamisestd, toimialan verotus- ja rekistergintitehtavista
seka luotettavista tietopalveluista

¢ valvoo liikennemarkkinoihin liittyvia tehtavia seké liikennejarjestelmaa kos-
kevien sdantojen ja méardysten noudattamista

o osallistuu kansainvéliseen yhteistyohon

e huolehtii liikennejarjestelman toimivuudesta myods poikkeusoloissa ja nor-
maaliolojen héiridtilanteissa

o luo edellytyksia alyliikenteen innovatiiviseen kehittdmiseen
o jakaa tietoa kansalaisille litkkumisen valinnoista.

Kaikki edell& kuvatut tehtévét liittyvat markkinoiden toimintaan. Trafin vironomais-
tehtavét ovat edellytyksid monilla liikenteen eri osamarkkinoilla toimimiseen. Val-
vonnan kautta Trafi vaikuttaa tasapuolisiin toimintaedellytyksiin markkinoilla. Kan-
sainvalisen yhteistyon kautta Trafi puolestaan on vaikuttamassa kansainvaliseen saan-
telyyn, joka ulottuu myds Suomen markkinoille. Trafin rooli huolehtia liikennejérjes-
telmén toimivuudesta normaaliolojen héirittilanteissé ja poikkeusoloissa nojaa pit-
kalti liikenteen markkinoilla toimivien yritysten varautumiseen ja jatkuvuuden hallin-
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taan. Alyliikenteen innovatiivisen kehittamisen edellytysten luominen puolestaan vai-
kuttaa liikenteen markkinoihin lapdisevésti esimerkiksi digitalisaation, automaation
ja robotisaation myota tapahtuvien muutosten kautta. My6s tiedon jakaminen kansa-
laisille liikkumisen valinnoista vaikuttaa markkinoihin ohjaten kuluttajien, ts. liiken-
teen markkinoilla toimien yritysten yksityisasiakkaiden valintoja.

Trafin toiminnasta on osa nettobudjetoitua (julkisoikeudellisten ja liiketaloudellisesti
hinnoiteltavien suoritteiden maksuilla katettavaa maksullista toimintaa), osa budjetti-
rahoitteista. Osa budjettirahoitteisesta toiminnasta katetaan puolestaan veroluontei-
silla maksuilla. Trafin suoritteistaan saamat maksut ja veroluontoiset maksut ovat osa
lilkenteen markkinoilla toimimisen kustannuksia. Veroluonteisia maksuja ovat lento-
liikenteen valvontamaksu (1,20 €/lentomatkustaja) ja katsastustoiminnan maksun
(2,90 €/aloitettu katsastus) (Trafi 2013).

Seuraavassa esitetaan esimerkkeja Trafin roolista markkinoilla.

Trafissa toimiva rautatiealan saantelyelin valvoo markkinoiden tasapuolisuutta seké
rataverkon ja sen kayttomahdollisuuksiin kuuluvien palveluiden hinnoittelua. Vastaa-
van kaltainen rautatiealan sdantelyelin on perustettu jokaiseen EU-jasenvaltioon ja sen
tehtdvana on huolehtia markkinoiden toimivuudesta ja siité, etta alan toimijoita koh-
dellaan tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Sdantelyelin on rautatieyrityksista ja rataver-
kon haltijoista riippumaton valitus- ja valvontaelin, joka ratkaisee asioita sille toimi-
tettujen valitusten perusteella sekd omasta aloitteestaan. Saantelyelimen toiminnan
ydinalueita ovat (Trafi 2015e):

e infrastruktuurimaksut ja rautatiepalvelujen hinnoittelu

o rataverkolle paasy ja markkinoille tulo, joihin liittyy mm. ratakapasiteetin ja-
koon ja verkkoselostukseen liittyva kysymykset, kuten noudatetaanko rataka-
pasiteetin jakamisessa lainsaadannallisia velvoitteita ja onko verkkoselostus
asianmukainen. Liséksi tahdn ydinalueeseen kuuluu muut syrjiméattdmyyteen
ja tasapuolisuuteen vaikuttavat toimenpiteet seké rautatiepalveluiden saata-
vuus ja kattavuus; rataverkon haltijat ja palvelupaikkojen yllapitdjat ovat tie-
tyin edellytyksin velvollisia tarjoamaan palveluja toisille toimijoille

e markkinaseuranta, johon siséltyy rautatiemarkkinoita kuvaavan tiedon tuotta-
minen ja analysointi sek& yhteistyo sidosryhmien kanssa

e vaikuttaminen, joka tapahtuu EU-yhteisty0né ja yhteistyond muiden regulaat-
toreiden seké Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa.

Trafi toimii muun muassa huviveneiden, autojen, mopojen, moottoripyorien ja -kelk-
kojen sek& polkupydrien markkinavalvontaviranomaisena. Markkinavalvonnan
tarkoituksena on varmistaa, ettd myytavana olevat ja maahan tuodut vélineet ja laitteet
ovat turvallisia ihmisten terveydelle, omaisuudelle ja ymparistolle ja ettd ne eivét oi-
kein asennettuna ja kaytettyna aiheuta vaaraa. Mikéli markkinoilla oleva tuote tode-
taan vaaralliseksi, Trafi voi kieltdd sen valmistuksen, maahantuonnin, markkinoille
saattamisen tai kayttdon ottamisen ja vaatia tuotteiden poistamista markkinoilta. Trafi
toteuttaa markkinavalvontaa tekemalla selvityksia ja tarkastuksia ja voi myos ottaa
tuotteita tutkittavaksi ja testattavaksi. Markkinavalvonta pohjautuu ajoneuvolakiin
(1090/2002), alkolukkojen osalta lakiin alkolukon hyvéaksymisestd liikenteeseen
(2010/1109) ja huviveneiden osalta huvivenelakiin ja huviveneasetuksiin. (Trafi
2015d).
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Markkinavalvontaan liittyen Trafilla on rooli myés mm. ajoneuvo- ja komponentti-
tyyppien tyyppihyvéksyntaviranomaisena Suomessa ja ajoneuvojen takaisinkutsuihin
liittyen. Jos auton, moottoripy6ran ja muiden L-luokkaan kuuluvien ajoneuvojen seka
perdvaunun ajoneuvomallissa tai osassa téllaista mallia olevista ajoneuvoista todetaan
virhe tai poikkeama, joka aiheuttaa vakavaa vaaraa liikenneturvallisuudelle tai huo-
mattavaa haittaa ymparistolle taikka terveydelle, on valmistajan tai sen edustajan tai
maahantuojan ilmoittaa Trafille julkaisemastaan takaisinkutsukampanjasta. Trafi seu-
raa takaisinkutsukampanjoiden toteutumista. (Trafi 2015f)

Tassa tutkimuksessa ei tarkemmin tarkasteltu liikenteen markkinoiden sisélla katsas-
tustoimintaa. Katsastukseen liittyen Trafi myontad toimiluvat, valvoo katsastustoi-
mintaa seka kasittelee katsastuspéaatoksia koskevat oikaisuvaatimukset. Trafi valvoo
katsastustoimipaikkojen toiminnan osalta sadnndsten ja méaérdysten noudattamista,
katsastuspalvelujen laatua seké asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua. (Trafi 2015b).

Rautatiemarkkinoiden kannalta Trafissa toimiva sadntelyelin erittdin tarked, silla se
vaikuttaa markkinoiden kehittymiseen rautateiden tavaraliikenteessé ja myhemmin
myo6s markkinoiden vapautumiskehityksen edetessa henkildliikenteessd. Muita osin
toiminta nykyisella&n liittyy suurelta osin kulkuneuvoihin ja niiden markkinoihin
(markkinavalvonta, takaisinkutsujen seuranta, ajoneuvo- ja komponenttityyppien hy-
vaksyntaviranomaisena toimiminen, katsastustoiminnan valvominen). Naiden liséksi
Trafi tarjoaa yllapitdmiensé rekisterien ja tekemansa tilastoinnin kautta tietoaineistoja,
jotka kuvaavat markkinoita ja markkinoiden kehittymista. Trafin yksityisille (tielii-
kenne, merenkulku ja veneily seké ilmailu) ja yrityksille ja muille organisaatioille tar-
joamien asiointipalvelujen kautta mahdollistuu mm. rekisterginti, rekisteritietojen
muuttaminen ja rekisteristd poistaminen, erilaisten ilmoitusten tekeminen, esimer-
kiksi lentoturvallisuusilmoitus ja hakemusten tekeminen, joita tarvitaan Trafin viran-
omaistoiminnassa.
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Liikkenteen markkinoihin liittyvia tavoitteita

Tavoitteiden jasennys

Liikenteen markkinoihin liittyy monenlaisia tavoitteita, joita voidaan ryhmitell ja ja-
sentdd monin eri tavoin. Tassa tutkimuksessa jasentelyksi valittiin typajatydskente-
lyn perusteella kaksi tasoa, joita kasitelld&n seuraavissa luvuissa. Toimivat markkinat
(luku 9.2) kasittdd markkinandkdkulmasta relevanteimmat tavoitteet ja yhteiskunnal-
liset tavoitteet (luku 9.3) esittad litkenteen, litkennepolitiikan ja muiden hallinnonalo-
jen tavoitteita, joilla on kytkenté liikenteen markkinoihin. Liikenteen markkinoiden,
samoin kuin liikennepolitiikan ja my6s muun politiikan, esimerkiksi kayttovoimiin
liittyvén energiapolitiikan, laaja-alaisuuden vuoksi yhteiskunnalliset tavoitteet on iso
kokonaisuus, joka my0s elad ajassa ja muuttuu mm. poliittisten voimasuhteiden muu-
tosten seurauksena.

Liikenteen markkinoihin liittyvia tavoitteita voidaan tunnistaa ja jasentdd myos erilai-
silla alueellisilla tasoilla:

e Globaalit ja eurooppalaiset tavoitteet, esimerkiksi ilmastotavoitteet, EU-tason
tavoitteet mm. yhteisistd markkinoista ym.

o Kansalliset tavoitteet, joita esiintyy esimerkiksi erilaisissa kansallisen tason
dokumenteissa kuten hallitusohjelmassa, parlamentaarisissa selonteoissa, mi-
nisterididen strategioissa ja tulevaisuuskatsauksissa. Naissa liikenteen mark-
kinoihin liittyvina alueina voivat olla esimerkiksi energia- ja ilmastokysymyk-
set, Kilpailukyky, tyollisyys ja yrittajyys.

o Alueelliset ja paikalliset tavoitteet, kuten maakuntastrategioihin ja -suunnitel-
miin kirjatut tavoitteet (esim. maankaytto, elinkeinorakenne) ja kaupunkien ja
seutukuntien tavoitteet (esim. logistiikka, joukkoliikenteen, raideliikenteen ja
pyordilyn kehittdminen).

Liikennepoliittisissa tavoitteissa on viime vuosina korostettu mm. liikenteen palvelu-
markkinoiden edistamist, litkenteen ja kansallisen kilpailukyvyn yhteyksia seka &ly-
liikenteen palveluita. Liikenne- ja viestintdministerion (2014a) tulevaisuuskatsauk-
sessa digitaalisuus nostetaan esille merkittdvdnd muutosvoimana ja todetaan mm., etta
”digitaalinen kehitys on muuttanut radikaalisti teollisuuden, kaupan ja palveluiden ra-
kenteita ja litketoimintamalleja ja samalla Suomen edellytyksid menestyd”. Tulevai-
suuskatsauksessa todetaan, ettd tulevaisuuden liikennejérjestelmé& muodostuu infra-
struktuurin, palveluiden ja tiedon kokonaisuudesta. Namé kaikki kolme voidaan myds
néhdé palvelundkokulmasta: vaylapalveluina, jotka mahdollistavat jalankulun ja ajo-
neuvoliikenteen, liikenne- ja kuljetuspalveluina, jotka mahdollistavat liikkuvuuden ja
saavutettavuuden seké tietoon liittyen erityisesti alyliikennepalveluina, jotka integroi-
tuvat ja integroivat tiedon muihin palveluihin.

Liikenne- ja viestintdministerion (2014a) tulevaisuuskatsaus esittaa liikenteen mark-
Kinoihin liittyen mm., etta:

e tavoitteena on, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavia liikkumis- ja kuljetuspalve-
luita tarjotaan markkinaehtoisesti, yhteentoimivasti ja helppokayttoisesti. Jul-
kisin varoin turvataan peruspalvelu sielld, missé se ei muuten toteudu.
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e l&hivuosien térked tehtdvé on tukea liikenteen palvelumarkkinoiden kehitty-
mistd, jolla parannetaan litkennejérjestelman tuottavuutta ja vahvistetaan asia-
kaslahtoisyytta

e uusia palvelumarkkinoita vauhdittavat vaheneva kiinnostus oman auton omis-
tamiseen ja nopeasti eteneva liikenteen automatisoituminen; asiakkaat ovat
yha tiiviimmin mukana palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa

e toimijoita kannustetaan kehittdmaan ratkaisuja ja palveluja suoraan globaa-
leille markkinoille, silld tulevaisuuden voimakkaan kasvun markkinat ovat
Suomen ja Euroopan ulkopuolella

o liikennepalveluita ja tietovarantoja koskevaa lainsaadantoé olisi tarve uudistaa
yhtendisemmaéksi ja paremmin markkinoita tukevaksi (séatelyn kokoaminen
yhtenaiseksi, litkennekaari)

e lainsaadannollad varmistetaan reilu kilpailu, helpotetaan markkinoille paésya ja
ehkaistaan markkinahdirioita

e kayttajien tarpeet huomioidaan turvaamalla kuluttajasuoja ja tietosuoja seka
palvelujen saatavuus ja helppokayttoisyys

e Suomen tulee toimia osaltaan aktiivisesti myoés EU:ssa myonteisen toiminta-
ja sdéantely-ympariston luomiseksi liikenteen uusille palveluille

e uusien polttoaineiden ja kéyttovoimien kayttdad on tarve edistdd markkinaeh-
toisen jakelun esteitd purkamalla sekd mm. valtion hankintoja suuntaamalla.

Euroopan unionilla on yleinen ja samalla vahvasti liikenteen markkinoihin kytkeytyvé
tavoite yhteisistd markkinoista. Saantelyn harmonisointi EU:n jasenmaissa on yksi
keskeisisté keinoista yhteisten markkinoiden edistamiseksi. Toisaalta Suomessa on
viime vuosina korostettu toimintaa haittaavan ja tarpeettoman saantelyn purkamista,
mm. jotta toimintaa voidaan tehostaa, kustannuksia alentaa ja kokeilla uusia ratkaisuja
jatoimintamalleja. My6s Ruotsissa kaynnissa olevan liikenteen sdéntelyn purkamisen
on néhty johtavan kysynnan ohjaamaan liikennetarjontaan, josta voi seurata, ettd mah-
dolliset litkenneratkaisut muuttuvat niin tarjonnan, laadun kuin esimerkiksi ympaéris-
tovaikutusten osalta (Trafikanalys 2014).

Esimerkiksi henkil6liikenteessa raja-aitojen poistamisen eri liikennetyyppien valilta
néhd&an lisdavan joko suoraan tai epasuoraan kilpailua sekd taksi- etta linja-autolii-
kenteessa (Liikenne- ja viestintdministerio 2014b). Joukkoliikennelain uudistus
muutti osaltaan merkittavalla tavalla linja-autoliikenteen toimintakenttda seka kau-
punkiseuduilla ettd haja-asutusalueilla. Lisaksi monet uudentyyppiset palvelut, kuten
esimerkiksi Uber, haastavat perinteisia toimintamalleja ja voivat muuttaa markkinoita
nopeastikin.

Liikenne- ja viestintdministerion ja Trafin valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2015
(Trafi 2014) yleisin& Trafin toimintaan vaikuttavina tavoitteina esitetaan talouden kas-
vupotentiaalin parantaminen seka tuottavuuden lisddminen. Trafilla ndhdaan merkit-
tava rooli mm. innovatiivisten toimintamallien ja ratkaisujen hyodyntdmisessa liiken-
nehallinnon toiminnassa ja hankinnoissa seka siing, etté liikenneratkaisut tukevat hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmisestd ja eriarvoisuuden véhentamisestd. Y hteiskun-
nallisina vaikuttavuustavoitteina Trafille puolestaan esitetdan, etta:
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e matka- ja kuljetusketjut toimivat sujuvasti ja turvallisesti hyvinvointia ja kil-
pailukykya edistéen

o liikennejérjestelman toimintavarmuus paranee

e joukkoliikenteen palvelutasoa parannetaan, tavoitteena matkustajamadrien
kasvu ja yksityisautoilun vahentaminen. Erityisen huomion kohteena on rai-
deliikenteen lisddminen ja palvelutason parantaminen.

e Suomi on liikenneturvallisuudeltaan Euroopan parhaiden maiden joukossa ja
tielitkenteen turvallisuus paranee jatkuvasti.

o liikenteen kasvihuonekaasup&ést6ja vahennetdén Suomen kansainvélisten so-
pimusten mukaisesti. Liikenteen terveydelle ja luonnolle aiheuttamat haitat
minimoidaan.

o liikennejarjestelmén yllapidon ja kehittdmisen tehokkuus ja vaikuttavuus pa-
ranevat kayttaen hyvaksi monipuolisesti erilaisia keinoja mm. tieto- ja viestin-
tatekniikkaa

e tuetaan tutkimuksen keinoin ilmastonmuutokseen sopeutumista.

Liikenneviraston (2015) julkaisussa tarkasteltiin joukkoliikenteen kilpailutuksia ja
markkinoita. Tutkimuksessa péatavoitteeksi asetettiin hyvén joukkoliikennepalvelun
tarjoaminen kohtuullisin kustannuksin. Paatavoite jaettiin neljaan tarkastavaan tavoit-
teeseen: 1) toimivat joukkoliikennemarkkinat, 2) hyvat palvelut asiakkaille, 3) koh-
tuullinen kustannustaso ja 4) liikennepalveluiden kehittdmisen mahdollistaminen.

Luvussa 2.3 kasiteltiin liikenteen markkinoiden s&éntelya ja siihen liittyvia kehitys-
suuntia, mm. pyrkimysta normien ja saantelyn purkuun ja sita kautta ketteryyden li-
séamiseen. Sen lisaksi sdéntelyssa korostuu keskeisend tavoitteena tasapuolisten toi-
mintaedellytysten turvaaminen markkinoiden jokaiselle toimijalle, ts. kilpailuneutra-
liteetti. Kilpailuneutraliteetti nousi esille myos tavaraliikenteen joukkoistamiseen liit-
tyvassa tutkimushankkeessa, jossa kuljetusalan ja elinkeinoeldmén edustajat korosti-
vat, ettd samantyyppistd toimintaa tulee lainsdaddéanndssa kohdella samalla tavalla
(Waris ja Paloheimo 2015).

Neutraalissa kilpailutilanteessa yhtakaan markkinoiden toimijaa ei syrjita tai suosita,
eikd kenellekdan anneta ylimaaraisia velvoitteita muihin verrattuna. Toimivalla kil-
pailulla pyritdan turvaamaan kuluttajien etuja edullisempien hintojen, paremman laa-
dun ja uusien innovaatioiden muodossa. Puutteellisella tai vaaristyneelld kilpailulla
taas saattaa olla kielteisia vaikutuksia hintoihin tai laatuun ja ylip&dansé innovaatioiden
kehittymiseen. Kaytanndssa kilpailun voidaan sanoa olevan vaaristynytta ja epaneut-
raalia, kun julkisen, esimerkiksi valtion tai kunnan antaman, tuen johdosta toimijan
kustannukset ovat selvésti muita alhaisemmat, ja ndin ollen myos hintoja voidaan pi-
t44 muita matalampina. Tuki véaristdd markkinoiden kilpailutilannetta, kun asiakas
valitsee tuotteen tai palvelun, jonka hinta on tuen johdosta alhaisempi kuin toisen toi-
mijan vastaava tuote tai palvelu. Myds tuen my6té lisatty kapasiteetti ja tuote- tai pal-
veluvalikoima on esimerkki epaneutraalista kilpailutilanteesta. (Ahonen 2011)

Kilpailuneutraliteettiongelmia aiheuttavat ulkopuoliset, institutionaaliset tekijét voi-
daan kuvassa 38 esitetylla tavalla jakaa paatyypeittain kuuteen eri ryhméén: 1) mark-
kinoille tulon tai markkinoilta poistumisen esteet, 2) julkinen omistajapolitiikka, 3)
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julkinen tuki, 4) verot ja julkisoikeudelliset maksut, 5) omistusoikeudet sek& 6) eri-
tyis- tai poikkeusmenettelyja tai -kohtelua vaativat tai yllapitavat sadnnokset ja paa-
tokset. Esimerkkeja institutionaalisista markkinoille tulon tai sielta poistumisen es-
teistd ovat lainsdédantdon perustuvat monopoliasemat ja toimilupajérjestelmét. (Aho-
nen 2011)

Erityis- tai poikkeusmenettelyja tai
kohtelua vaativat tai yllapitavat
saannokset ja paatokset

Markkinoille tulon ja markkinoilta
poistumisen esteet

KILPAILU-
NEUTRALITEETTI

Omistusoikeudet Omistajapolitiikka

Verot ja julkis

) ulkinen tuki
oikeudellisetmaksut J

Kuva 38. Kilpailuneutraliteettiongelmien léhteet (Valkama ja Virtanen 2009, lah-
teesta Ahonen 2011)

Edella kuvattuja dokumenteista 16ytyvia tavoitteita seka tutkimusryhmassa ja tutki-
muksen tydpajassa kasiteltyja tavoitteita on jasennetty seuraavissa luvuissa toimiviin
markkinoihin liittyviin tavoitteisiin (luku 9.2) ja yhteiskunnallisiin tavoitteisiin (luku
9.3).

Toimivat markkinat

Liikenteen markkinoiden paatavoitteeksi voidaan kiteyttaa toimivat markkinat. Tama
tarkoittaa mm. tasapuolisia Kilpailuedellytyksid, mahdollisuuksia tulla ja poistua
markkinoilta ja kilpailun — useamman toimijan markkinoiden — olemassa oloa.

Lahtokohtana liikenteen markkinoilla on, ettd toiminta on jarjestetty markkinaehtoi-
sesti. Tilanteissa ja olosuhteissa, kuten esimerkiksi alhaisen kysynnan alueilla (haja-
asutusalue), joissa markkinaehtoinen toiminta estyy, julkinen sektori vastaa peruspal-
veluiden saatavuudesta.

Toimivien markkinoiden tarkentavina tavoitteina voidaan tunnistaa ja méaritella seu-
raavat tavoitteet:

e Liikenteen markkinoilla toimivilla yrityksilla on tasapuoliset toimintaedelly-
tykset

o Toimijoilla on tasapuolinen, syrjimatén mahdollisuus markkinoille tu-
loon (markkinoille tulon kynnys on matala) ja myds markkinoilta pois-
tuminen on mahdollista

e Markkinat tayttavat asiakkaiden palvelutarpeet

o Asiakkaille on tarjolla vaihtoehtoisia palveluita
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o Asiakas on tyytyvdinen saamaansa palveluun (palveluvalikoima, esim.
nopeus, palvelun laatu, hinta)

e Markkinoiden saéntely on viisasta ja sen avulla vaikutetaan markkinoiden toi-
mivuuden kannalta olennaisiin ja vélttdméattomiin asioihin

o Saantely mahdollistaa kilpailun ja markkinoille tulon
o Saantely on ennakoitavaa

o Saantelylla vaikutetaan niissa tapauksissa, ettda markkinoiden toimijat
eivat muutoin huomioi yhteiskunnallisia tavoitteita (esimerkiksi tur-
vallisuus) ja toiminnasta aiheutuvia ulkoisvaikutuksia (vrt. kayttdja tai
saastuttaja maksaa -periaate) riittavasti toiminnassaan

Kaikki edelld kuvatut tavoitteet kytkeytyvat vahvasti toisiinsa. Markkinoiden viisaan
séantelyn avulla voidaan luoda tasapuoliset toimintaedellytykset toimia markkinoilla
ja samalla huomioida yhteiskunnalliset tavoitteet ja ulkoisvaikutukset. Viisaalla saan-
telylla voidaan my0s vaikuttaa palveluiden saatavuuteen ja laatuun. S&antelyn vii-
sautta on myos se, ettéd se luo ennakoitavuutta markkinoilla, mika mahdollistaa pitka-
janteiset investoinnit, mikd on toiminnan luonteen vuoksi tarkeaé erityisesti litkenne-
sektorilla. Sééantelyn markkinavaikutusten arvioimiseksi on olemassa muistilista,
jossa kysymysten avulla tarkastellaan mm. sadntelyn tavoitteita, méérad, vaihtoehtoja
javaikutuksia (ks. Ahonen 2011, s. 202-203). Osa séantelyn ennakoitavuutta on myos
tietojen valittdminen mahdollisimman aikaisin markkinoille tulossa olevasta séante-
lystd, esim. EU-tasolta tulevista sdantelymuutoksista.

Asiakaslahtdisyyden korostuminen myos liikennesektorilla perustelee sité, etta toimi-
vien markkinoiden alatavoitteena on, ettd markkinat tayttavat asiakkaiden palvelutar-
peet. Tdmén alatavoitteena on asiakastyytyvaisyys, mika osaltaan summaa asiakkaan
nakokulman markkinoiden toimivuuteen. Toisaalta tatd ennen edellytetaén, etta pal-
veluita on ylipaataén saatavilla, ja mieluummin vaihtoehtoisia palveluita, mika tarjoaa
asiakkaalle mahdollisuuden valintoihin. Asiakkaan kokeman hyvén palvelun rinnalla
on yhteiskunnan nakokulmasta se, ettd palveluita on tasapuolisesti tarjolla eri véesto-
ryhmille, palvelutarpeisiin ja eri puolilla Suomea. Tata nakokulmaa tarkastellaan tar-
kemmin luvussa 9.3.

Seuraavassa luvussa kuvataan liikenteen markkinoihin liittyvia yhteiskunnallisia ta-
voitteita. Liikenteen markkinat voivat edistaa yhteiskunnallisten tavoitteiden toteutu-
mista, mutta tdma ei ole itsestdanselvyys. Markkinat voivat olla hyvin toimivat ja lin-
jassa edelld kuvattujen tavoitteiden kanssa, mutta ristiriidassa yhteiskunnallisten ta-
voitteiden toteutumiseen. Taman vuoksi on tarkeda tarkastella, miten markkinoiden
toiminta ja yhteiskunnalliset tavoitteet liittyvat toisiinsa.
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Yhteiskunnalliset tavoitteet

Y hteiskunnallisten tavoitteiden kirjo on hyvin laaja ja tavoitteet eldvat vahvasti ajassa.
Esimerkiksi uuden hallituksen muodostaminen kevaall4 2015 nosti esille sen, ett4 ta-
voitteet voivat muuttua merkittavasti nelivuotiskausittain. Yhteiskunnallisten tavoit-
teiden joukko voi muuttua, samoin eri tavoitteiden painotukset. Kuitenkin moni ta-
voite on sidoksissa suurempaan kokonaisuuteen ja toimintaympériston kehittymiseen.
Esimerkiksi kestavaan kehitykseen pyrkiminen voidaan tunnistaa megatrending, jolla
on laaja-alainen vaikutus. My6s mahdollistava viranomaisrooli ja pyrkimys saantelyn
vahentdmiseen ovat tavoitteita, jotka todennakoisesti vahvistuvat edelleen tulevaisuu-
dessa.

Tassa luvussa esitettavéat tavoitteet on poimittu erilaisista taustamateriaaleista, kuten
Trafin toiminnan tavoitteista (Trafi 2014) ja liikenne- ja viestintaministerion (2014a)
tulevaisuuskatsauksesta ja tutkimuksessa jarjestyn tyOpajan ja tutkijaryhmén jasen-
nystyon tuloksena.

Yhteiskunnallisia tavoitteita tarkasteltaessa on syyta korostaa, ettd edelld toimivat
markkinat luvussa (luku 9.2) esitetyt tavoitteet ja yhteiskunnalliset tavoitteet eivat ole
vastakkaisia. Yhteiskunnalliset tavoitteet tayttyvat suurelta osin silloin, kun markkinat
toimivat. Esimerkiksi kilpailu markkinoilla parantaa litkenteen ja logistiikan suoritus-
kykyéa. Joidenkin tavoitteiden valilla voi olla ristiriitoja, mutta nain tilanne on vain
harvoin. Hyvin tiukka turvallisuus- tai ymparistosadntely voi nostaa toiminnan kus-
tannuksia. Tastd paljon esilld olleena esimerkkind on meriliikenteen rikkidirektiivi,
jonka peléttiin nostavan kustannuksia merkittavasti. Rikkipdéstojen saantelystéd Suo-
men elinkeinoeldmalle aiheutuneet lisdkustannukset olivat vuonna 2015 tehdyssa tar-
kastelussa vuositasolla noin 300 miljoonaa euroa (Liikenne- ja viestintdministerio
2015a).

Tavoitteisiin liittyvid ristiriitoja voi myos olla eri toimijoiden, kuten yritysten ja jul-
kisen vallan valilla, mutta tdmakin on tilanne harvoin. Liiketoimintanakdkulmasta tar-
kastellen myos eri yritysten ja alojen vélill4 voi olla erilaisia intresseja ja suhtautumi-
sia tavoitteisiin. Esimerkiksi linja-autoalalla ndhdaan epéoikeudenmukaisena tilanne,
jossa linja-autoliikennettd vapautetaan kilpailulle, mutta taksiliikennettd ei (Yle
2015b). Mahdollisten ristiriitojen vuoksi tavoitteista ja niiden edistamiseen liittyvista
toimenpiteistd tulisi kdydd avointa vuoropuhelua eri sidosryhmien ja toimijoiden
kanssa.

Seuraavassa esitettavéat yhteiskunnalliset tavoitteet esitetddn liikenteen kokonaismark-
kinoiden tasolla. Koska markkinasegmentteja on monta erilaista, mm. henkil6liikenne
ja tavaraliikenne, eri toiminta-alueet ja liikennemuodot jne., ndisté tavoitteista voi-
daan tarpeen mukaan johtaa tarkempia tavoitteita eri osamarkkinoille.

Liikenteeseen liittyvia yhteiskunnallisia tavoitteita ja ndiden yhteyttd markkinoiden
toimintaan voidaan tarkastella kahdesta nakdkulmasta:

1) Markkinoiden toiminta vaikuttaa siihen, etta...
2) julkinen valta pyrkii vaikuttamaan markkinoiden toimintaan, jotta...

o liikennejarjestelmé tukee ja edistdd saavutettavuutta, ihmisten hyvinvointia,
elinympariston viihtyisyytta, alueellisia toimintaedellytyksi&, toimivan, kesta-
van ja tehokkaan alue- ja yhdyskuntarakenteen kehitysta, elinkeinoelamaén pal-
velukykya ja toimintaedellytyksid, Suomen kansantaloutta ja kilpailukykya
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liikennejarjestelma on turvallinen, toimintavarma ja varautuu toimintaympé-
riston muutoksiin (ennakointi, tulevaisuuden muuttuvat olosuhteet ja vaihto-
ehtoiset kehityspolut)

o Jjatkuvuuden hallinta on osa kaikkien yritysten toimintaa
o séantely mahdollistaa joustavan ja ketteran sopeutumisen muutoksiin

liikennejarjestelmaa kehitetddn pitké&janteisesti ja julkisen vallan markkinoihin
vaikuttava toiminta (mm. saantely) on ennakoitavaa

litkennejarjestelma toimii kestavasti ja vastuullisesti (ekologinen, sosiaalinen
ja taloudellinen ulottuvuus)

liikennejarjestelma toimii resurssi- ja kustannustehokkaasti

julkiset investoinnit liikenteen infrastruktuuriin ja palveluihin ovat kustannus-
ja resurssitehokkaat

julkinen rahoitus kohdistuu vain markkinoihin, joissa se on tarpeellista
o julkinen rahoitus ei sotke markkinoiden toimintaa

o julkisen rahoituksen avulla tdydennetéén palvelua sielld, misséa palve-
lutaso ei markkinaehtoisesti muodostu riittavaksi

Suomen liikennejarjestelma (litkenne ja logistiikka) on kansainvalisesti yh-
teentoimiva (lainséadanto, tekninen yhteentoimivuus, rajanylitykset, toimin-
tatavat, palvelut, data)

liikenne ja logistiikka Suomessa ovat suorituskykyiset ja mahdollistavat Suo-
men kansainvalisen roolin ja kilpailukyvyn

o Liikenteen markkinoiden toimintaymparistd on Suomessa vertailumai-
den tasolla tai sita parempi

o Logistiikan toimintaympadristd Suomessa on kansanvélisessd vertai-
lussa erinomainen

Suomen kansainvélinen edunvalvonta liikenteen ja logistiikan alueella on
proaktiivista

o Suomi edistédé tasapuolisten toimintaedellytysten muodostumista lii-
kenteen markkinoille

o Suomen erityispiirteet (esim. ilmasto, maantieteellinen sijainti, luon-
nonvarat) otetaan huomioon kansainvélisessé sadntelyssa

Suomea koskevat kansainvaliset velvoitteet toteutuvat liikenteen markkinoilla

liikenteen markkinoilla Suomessa tuotetaan ja sovelletaan hyvié kéytantoja ja
innovaatioita

o julkinen valta mahdollistaa hyvien kdytantdjen ja innovaatioiden tuot-
tamisen ja soveltamisen liikenteen markkinoilla ja litkennepalveluiden
kehittdmisen.
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o liikenteen markkinat vaikuttavat Suomen vaihtotaseen kehitykseen positiivi-
sesti

o kotimaisten kayttovoimien hyddyntamistd Suomen liikenteessé lisa-
taan

o liikenteen markkinoilla toimivien yritysten vientitoiminta lisaantyy

Edella esitettyihin tavoitteisiin liittyvid mittareita tarkastellaan seuraavassa luvussa.
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Liikenteen markkinoiden mittareita

10.1 Markkinoita kuvaavia mittareita

Tassa luvussa tarkastellaan liikenteen markkinoihin liittyvid mittareita. Aluksi esitel-
I4&n yleisesti markkinoiden toimintaa kuvaavia mittareita, jotka eivat valttdmatta liity
liikenteen markkinoiden tavoitteisiin. Luvussa 10.2 esitelld&n luvussa 9.2 kuvattuun
toimivat markkinat -tavoitteiseen liittyvia mittareita ja luvussa 10.3 vastaavasti lu-
vussa 9.3 esiteltyihin yhteiskunnallisiin tavoitteisiin liittyvid mittareita. Mittareiden
yhteydessé on kuvattu myds, mita tietoja néihin liittyen osa saatavilla. Haasteena saa-
tavilla olevien tietojen kuvaamisessa on, ettd mittarit voivat kuvata useita osamarkki-
noita ja -alueita, jolloin tietoja voi olla saatavissa eri osamarkkinoilla ja -alueilla vaih-
televasti esimerkiksi siten, ettd osaan tietoja on saatavissa, osaa ei tai rajoitetusti.

On tarkedd tunnistaa, ettd markkinoiden laajuudesta ja monimuotoisuudesta joh-
tuen markkinoita ei riitd kuvaamaan yksi mittari. Markkinat jakautuvat useisiin
erilaisiin osamarkkinoihin, joihin liittyen voidaan sovittaa erilaisia ja osin omiakin
mittareita.

Mittareiden tulkinta on tehtava varauksin. Mittarin arvoon vaikuttavat muutokset
markkinoilla voivat olla moninaiset, eikd pelké&stdan mittarin arvon muutos véltté-
matta kerro kehityksestd ilman muuta laadullista tietoa markkinoista. Taman vuoksi
maaréllisen mittaamisen liséksi tulisi seurata ja ymmartdd markkinoiden laadullista
kehitysta.

Tutkimuksessa eri mittareita tunnistettiin tutkimusryhmassa mm. aikaisempien julkai-
sujen perusteella. Naista erityisesti liikenne- ja viestintdministerion (2010a, 2010Db)
liikennejarjestelman tilaan liittyvat julkaisut osoittivat monia mittareita, jotka kuvaa-
vat myos liikenteen markkinoiden tilaa ja kehitystd. Naiden julkaisujen jélkeen on
muodostettu portaali Liikennejarjestelma.fi (http://liikennejarjestelma.fi/), johon on
koottu Suomen liikennejérjestelmén tilan kehitysté valtakunnallisesti kuvaavia indi-
kaattoreita. Portaali on rakennettu liikenne- ja viestintdministerion, Liikenneviraston,
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin sekd Ilmatieteen laitoksen yhteistyona.

Liikennejarjestelma.fi-portaalin kaikki viisi aluetta (Toimintaymparisto, Talous, Pal-
velutaso, Turvallisuus, Ympéristd) liittyvét lilkenteen markkinoihin, ja néista vahvin
linkki on alueessa Talous ja sen alla alueessa ”Liikenteen yritystoiminta kansantalou-
dessa”. Taman alueen sisalla mittareita ovat liikenteen (ja viestinnan) ty6lliset, liiken-
teen (ja televiestinnén) osuus nettoarvonlisayksestd, liilkennettd palvelevien toimialo-
jen tyolliset seké liikennetté palvelevien toimialojen nettoarvonlisdyksen osuus. Nai-
den liséksi mittareina ovat merimiesammateissa tyoskentelevien mééarg, tehdyt henki-
I6tydvuodet ja merimiesten méard aluksilla kesalla ja talvella. (Liikennejarjestelma.fi
2015c).

Liikenneviraston (2015) joukkoliikenteen kilpailutuksia ja markkinoita koskevassa
tutkimuksessa liitettiin mittareita neljadn tavoitteeseen. Toimivat joukkoliikenne-
markkinat -tavoitteessa mittareina olivat tarjousten lukumaaré/kohde ja kilpailun ki-
reys (1. ja 2. kilpailussa sijoittuneiden tarjousten vélinen ero prosentteina). Hyvét pal-
velut asiakkaille -tavoitteessa mittareita olivat liikenteessa kaytettavé kalusto (kalus-
totyyppi, iké ja paastoluokka), ajamattomien ldhtdjen mééra, sanktiot, bonukset ja nii-
den perusteet seké palautteen madré heikosta palvelusta ja asiakastyytyvaisyystutki-
mukset. Kohtuullinen kustannustaso -tavoitteessa mittareina olivat liikenndintikus-
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tannukset/linjakm sek& €/km, €/tunti ja €/ajopéiva. Neljannessa tavoitteessa ”Liiken-
nepalvelujen kehittdmisen mahdollistaminen” mittareina olivat joukkoliikenteen vas-
taavuus kaupunkiseudun eri asiakasryhmien tarpeisiin sekda sopimuskautena tehdyt
liikennemuutokset (merkittavat liikennetarpeista ja olosuhteiden muutoksista johtuvat
litkennemuutokset). Naiden lisdksi joukkoliikennettd harjoittavien yritysten liiketoi-
minnan menestyksellisyyden arviointiin kéytettavia tunnuslukuja ovat liikevaihto, lii-
kevaihdon muutos (kasvu/lasku), liikevoitto ja liikevoittoprosentti. Yritysten vakava-
raisuuden arvioimiseen kaytettava tunnuslukuna kéytetd&dn omavaraisuusastetta.

Olemassa olevien aineistojen lisaksi tutkimuksessa kasiteltiin liikenteen markkinoi-
den mittareita tyOpajatyoskentelyssa. Tydskentelyssa keskitettiin erityisesti markKki-
noiden tavoitteisiin liittyviin mittareihin.

Liikenteen markkinoiden perusmittareina voidaan pitdd mittareita, jotka kuvaavat
toimialalla toimivien yritysten lukumé&araa, henkildston maaraa ja liikevaihtoa.
Yleiselld tasolla yrityksiin liittyvéa tietoa on saavissa Tilastokeskuksen yrityksia kos-
kevista aineistoista. Naita tietoja on esitelty luvuissa 2—7. Saman aineiston avulla voi-
daan yleisella tasolla seurata liikenteen markkinoilla toimivien yritysten liiketoimin-
nan kannattavuuden ja vakavaraisuuden kehitysta. Yritysten tilinpaétostietojen
avulla voidaan tarkastella esimerkiksi kayttokate- tai liikevoittoprosenttia ja oma-
varaisuusastetta. Korkea kannattavuus voi esimerkiksi kertoa kilpailun vahyydesté
ja markkinoiden toimimattomuudesta, mutta mittaria on tulkittava varauksin. Vastaa-
vasti heikko kannattavuus voi johtua muistakin tekijoista kuin kovasta kilpailutilan-
teesta, erityisesti lyhyella aikavélilld ja yritystasolla tarkasteltuna. Tasméllisemmaén
kuvan saamiseksi em. mittareilla voidaan seurata eri osamarkkinoita. T&méa on miele-
kasta erityisesti muuttuvassa markkinatilanteessa. Esimerkiksi markkinoiden vapau-
tumisen myo6t4 voi olla kiinnostavaa seurata tarkemmin rautateiden tavaraliikenteessa
toimivia yrityksia. Julkisten tilastoaineistojen avulla ei kuitenkaan ole tietojen salauk-
sen vuoksi saatavilla tietoja koskien hyvin pienté yritysmaarad. Edelleen on muistet-
tava, ettd yksittaisen yrityksen toiminta rekisterdityy tilastoissa tietylle toimialalle,
kun tosiasiallisesti yritys voi toimia useilla eri markkinoilla. Tilastoihin siséltyy myods
suomalaisyritysten ulkomaista toimintaa, mika on otettava huomioon, jos tarkoituk-
sena on seurata erityisesti Suomen markkinoita.

Yrityksid voidaan tarkastella my6s naiden tarjoamien palveluiden suhteen, esi-
merkiksi kuinka monta lentoyhti6ta operoi Suomen sisdisia lentoja tai Suomen ja ul-
komaiden vélisessa lentoliikenteessa ja mita ja millaisia palveluita ndmé tarjoavat
(Ientoyhteydet, palvelutaso). Yrityksiin liittyvien lukumddrien osalta kulkuneuvo-
markkinoilla voidaan liikevaihdon lisaksi seurata Suomessa valmistettavien kulku-
neuvojen maarad. NAaitd tietoja ei ole nykyisin systemaattisesti keratty liikenteen
markkinoiden tilan kuvaamiseksi.

Liikenteen markkinoita kuvaavat myods yritysten markkinaosuudet. Markkina-
osuuksia voidaan tarkastella koko Suomen liikenteen markkinoiden tai yksittaisten
lilkennemuodon osalta tai osamarkkinoittain esimerkiksi matkustaja- tai kuljetusmaa-
rien taikka yritysten liikevaihdon perusteella. Yritysten markkinaosuuksiin liittyvié
tietoja ei ole nykyisin seurattu systemaattisesti siten, ettd naita olisi saatavissa julki-
sista tilastoista.

Y limman tason markkinoiden seuraamisessa muodostaa kulkutapa- ja kuljetusmuo-
tojakaumat, joista tietoa saadaan mm. henkil6liikennetutkimuksista ja kuljetusmuo-
tokohtaisista tilastoista. Tahan tasoon liittyvind mittareina voidaan kayttdad myos esi-
merkiksi tieliikenteen eri ajokorttiluokkien ajo-oikeuden haltijoiden maaria mm.
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ik&luokittain ja eri osissa Suomea. Ylatasolla voidaan myds seurata liikenteen ja lo-
gistiikan merkitysta kansantaloudessa, mm. bruttokansatuotteen maaran ja osuu-
den seka tyollisyyden kehitystd. Naihin mittareihin liittyvia tietoja on saatavissa em.
tutkimusten liséksi virallisista tilastoista ja niitd kokoavista julkaisuista, kuten Tilas-
tokeskuksen Liikennetilastollisesta vuosikirjasta, ja esimerkiksi Trafin yllapitdmasta
ajokorttirekisterista.

Liikenteen markkinoilla palveluja tarjoavien yritysten tunnuslukuja vastaavasti voi-
daan tarkastella markkinoilla palveluita ostavien tunnuslukuja. Henkil6liikenteen
markkinoilla tdmd on mahdollista esimerkiksi kotitalouksien kulutustilaston avulla,
josta voidaan seurata litkennemenojen kehitysté (ks. luku 2.2). Tavaraliikenne- ja lo-
gistiikkamarkkinoilla ei ole vastaavaa, julkisesti saatavilla olevaa tietoa palveluihin
hintojen kehityksestd. Logistiikkakustannusten osuutta yritysten liikevaihdosta voi-
daan kuitenkin tarkastella mm. Tilastokeskuksen panos-tuotos-taulukoiden avulla (ks.
luku 4.2). My0s valtion ja kuntien liikenteeseen suuntautuvien hankintojen maara4 ja
kohdistumista voidaan seurata (ks. luku 5.2). Liikenteen markkinoihin liittyen hintoja
voidaan seurata erilaisia kustannusindeksien avulla, joita Tilastokeskus keréa.

Liikenteen markkinoiden mittareina voidaan seurata myos liikenteesta kerattyjen ve-
rojen ja maksujen méaéaraa seka liikenteeseen kaytetyn rahoituksen ja erilaisten tukien
maaréé. Liikennejarjestelman tuista on tehty laaja selvitys vuonna 2012, ks. Tervonen
ja Metsdranta (2012). Liikenteen tuloista ja menoista saadaan tietoa valtion ja kuntien
talousarvioista ja tilinpaatoksista. Tietoja on koostettu valmiiksi esimerkiksi Liiken-
nejarjestelma.fi-palveluun.

Liikenteen infrastruktuurimarkkinoihin liittyen hankintojen hintatasosta on tie-
toa seka kuntien ettd valtion tilaamista rakennus- ja kunnossapitotdiden hintatason ja
kustannusten kehittymisesta. Julkisia tietoja on saatavilla my6s infrastruktuurin
kayttdon liittyvien maksujen ja verojen tasosta ja maarasta.

Liikenteen tietyilla osamarkkinoilla toimivat yritykset tarvitsevat toimiakseen eri-
laisia lupia, kuten liikennelupa joukko-, taksi- ja tavaraliikenteessa. Myos yrityksissa
tyoskentelevat voivat tarvita erilaisia lupia, hyvaksyntdja tai koulutuksia toimik-
seen alan tehtdvissa, kuten raskaan liikenteen kuljettajat ammattipatevyyden. N&iden
lukumaéarien kehitysta voidaan seurata liikenteen markkinoiden taustamittareina. Mo-
net naista liikenteen markkinoilla relevanteista hyvaksynnaista ja luvista ovat Trafin
myontamia, ja naihin liittyvat tiedot Trafin rekistereissa.

Liikenteen markkinoiden mittareiden hyodyntdmisessd on monia kiinnostavia mah-
dollisuuksia. Mittareita voidaan tunnistaa suuri joukko, jolloin niita valitsemalla (mité
iIlmioit4 halutaan seurata) ja kohdistamalla (mité kehitysta tai muutoksia halutaan seu-
rata) voidaan keskittya kiinnostaviin ilmidihin, esimerkiksi markkinoiden uudistumi-
seen. Tallainen kohde on esimerkiksi yhteiskéyttdautopalvelut, joissa voisi seurata
mm. kayttdjamaarien kehittymistd, uusia palveluita tarjoavien yritysten lukumaéraa ja
néiden liikevaihtoa sek& palveluiden saatavuutta, esim. alueellista kattavuutta. Tieto-
jen hakeminen yksittdisista tarkastelukohteista edellyttaa tarkempaa selvitysta, silla
néihin ei tyypillisesti ole olemassa valmiita tietoaineistoja, joista tiedot voitaisiin poi-
mia.
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10.2 Toimivat markkinat -tavoitteiseen liittyvia mittareita

Tassd luvussa tarkastellaan toimivat markkinat -tavoitteeseen liittyvid mittareita.
Aluksi esitetddn mittarit, jotka liittyvat toimivat markkinat -tavoitteeseen ja sitten tata
tarkentaviin alakohtiin liittyvat mittarit.

Tavoite: Toimivat markkinat

Mittareita:

Toimivien markkinoiden mittaaminen yhden tunnusluvun tai edes useamman in-
dikaattorin avulla on vaikeaa. Julkisissa hankinnoissa tehtavisséa tarjouskilpai-
luissa mittaaminen on mahdollista hintatason ja esimerkiksi osallistuvien tahojen
lukumé&aran osalta, joskin ndmak&an indikaattorit eivat kuvaa markkinoiden toi-
mivuutta laajasti. Mittareina joukkoliikenteen ja muun henkil6liikenteen ostojen
kilpailutuksissa seké& infrastruktuurin rakentamisessa ja kunnossapidossa voivat
olla: tarjouskilpailuihin osallistuvien yritysten lukumaaré, tarjouskilpailuiden hin-
tataso (silloin kun julkisen sektorin toimija on tilaajana) ja kilpailun kireys (esim.
1. ja 2. sijoittuneiden tarjousten valinen prosentuaalinen ero).

Tietolahteita:

Em. mittareihin liittyvé tietoja ei ole keskitetysti ja julkisesti saatavilla. Toimival-
taisilla viranomaisilla on tiedossa omien kilpailutustensa tiedot ja néita keraamaélla
on tehty vertailua joukkoliikenteen kilpailutuksista (Liikennevirasto 2015a). Jouk-
koliikenteen toimivaltaiset viranomaiset ja infrastruktuurihankinnoista vastaavat
ELY-keskukset voitaisiin velvoittaa toimittamaan mittariin liittyvia tietoja Liiken-
neviraston yllapitdméaan keskitettyyn tietokantaan. My6s muita henkil6liikenteen
ostoihin liittyvia tietoja voitaisiin kerata esimerkiksi kunnilta yhteisen tietoaineis-
ton muodostamiseksi. My®0s liikenneinfrastruktuurin rakentamisen ja yllapidon ti-
laajina toimivien julkisen sektorin toimijoiden tietoja voitaisiin myds kerata yh-
teen hintatason ja kilpailun kireyden tarkempaa analyysia varten.

Tavoite: Liikenteen markkinoilla toimivilla yrityksilla on tasapuoliset toiminta-
edellytykset

e Toimijoilla on tasapuolinen, syrjimaton mahdollisuus markkinoille tu-
loon (markkinoille tulon kynnys on matala) ja myds markkinoilta poistu-
minen on mahdollista

Mittareita:

Liikenteen markkinoilla toimimisen tasapuolisiin toimintaedellytyksiin liittyy se,
ettd toimijat noudattavat erilaisia lakeja, asetuksia ja saddoksid. Mittarina toimii
siten ndiden noudattaminen / noudattamatta jattdminen: valvonnassa rikkeista
kiinni jaaneiden méaéara esim. liittyen raskaan tieliikenteen painorajoituksiin, ajo-
ja lepoaikoihin, tyfaikalainsaddantoon ja kabotaasiin seka meriliikenteessa esi-
merkiksi rikkidirektiivin noudattaminen. Edell& mainittuja maaria voidaan suh-
teuttaa valvonnan méaaraan tai valvonnan kohteena olleiden méaréan, On huomat-
tava, ettd valvonta pyritaan tyypillisesti kohdistamaan sinne, missa ongelmia on.
Taman vuoksi suhdeluvut eivét valttamatta kuvaa ongelmaa tarkasti, vaan voivat
kuvata enemmaén esimerkiksi valvonnan mééaraa ja tehokkuutta.

Markkinoille tulon matalaa kynnysta (esim. helppoutta ja nopeutta) kuvaavat
mm.:
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e lupaprosessien sujuvuus (esim. aika, joka kasittelyyn menee, jos hakulomak-
keet on taytetty taydellisesti)

e pddomavaatimukset ym. edellytykset, jotka markkinoille tulo vaatii (esim. ka-
luston hankintaan kuluva aika)

Markkinoille tulevien uusien toimijoiden lukuméard, uusien toimijoiden liike-
vaihto osamarkkinoittain

Tietolahteita:

Mittareihin liittyvié tietoja ei ole keskitetysti ja julkisesti saatavilla. Markkinoille
tulevista yrityksista on olemassa tietoa VVerohallinnon ja Patentti- ja rekisterihalli-
tuksen rekistereissa, joihin myos Tilastokeskuksen yritystilastot perustuvat, seka
luvan-varaisten toimialojen osalta lupaviranomaisilla. Rikkomusten osalta tietoa
on valvontaa suorittavilla viranomaisilla.

Tavoite: Markkinat tayttavat asiakkaiden palvelutarpeet
e Asiakkaille on tarjolla vaihtoehtoisia palveluita

e Asiakas on tyytyvdinen saamaansa palveluun (palveluvalikoima, esim.
nopeus, palvelun laatu, hinta)

Mittareita:
Palveluiden saatavuus

e palveluiden kayttdjamaarat (matkustaja- ja kuljetusmaérat ja -suoritteet)

e kaupunkien vélisen joukkoliikenteen tarjonta (esim. vuoroparit vuorokau-
dessa)

e kansainvaliset liikenneyhteydet (esim. lentoliikenneyhteyksien lukumaara
ja suuntautuminen)

Palveluiden laatu
e tasmallisyys, toimintavarmuus, turvallisuus, tasalaatuisuus

e matka- ja kuljetusaikojen ennakoitavuus, poikkeamat ja poikkeamatieto-
jen saatavuus

Infrastruktuurin kattavuus ja laatu suhteessa tarpeisiin ja kayttéon
e infrastruktuurin kunto ja palvelutaso

Kéyttévoimien tarjonnan kattavuus suhteessa tarpeisiin
e tarjonnan kattavuus, laatu ja hinta

Asiakastyytyvéisyys

o tyytyvaisyys henkil6- ja tavaraliikenteen palveluiden saatavuuteen ja laa-
tuun, palvelut eri liikennemuodoissa (tie-, raide-, vesi- ja ilmaliikenne),
esim. joukkoliikenteen asiakastyytyvéisyyskyselyt, logistiikkakyselyt

93



Trafin tutkimuksia 16-2015

e tyytyvaisyys infrastruktuuriin
o tyytyvaisyys kulkuneuvoihin
o tyytyvaisyys kayttévoimiin

Tietolahteita:

Julkisen liikenteen osalta kayttdjamaaristd on olemassa tietoa Tilastokeskuksen
joka toinen vuosi koostamasta julkisen liikenteen suoritetilastosta. Kaupunkien
valisen joukkoliikenteen tarjonnasta on olemassa tietoa Matka.fi-palvelussa,
mutta palvelu ei kata kaikkia liikennditsijoitad. Kansainvalisisté lentoliikenneyh-
teyksistd on olemassa tietoja Finavian lentoyhteyspalvelussa, mutta palvelu ei kata
kaikkia charter-lentoja. Palveluiden laadun osalta rautatieliikenteessa Liikennevi-
rasto seuraa jatkuvasti tasmallisyytta. Tieliikenteessa puolestaan Liikennevirasto
seuraa jatkuvasti autojen nopeuksia, lilkkenneméaria, hairiota, ruuhkautumista seka
tieverkon kuntoa. Liikennevirasto myos tekee liikennejarjestelman tyytyvaisyys-
tutkimuksia joka toinen vuosi. Joukkoliikenteessa esimerkiksi HSL tekee asiakas-
tyytyvaisyystutkimusta ymparivuotisesti ja Tampereen joukkoliikenne kaksi ker-
taa vuodessa.

Tavoite: Markkinoiden saantely on viisasta ja sen avulla vaikutetaan markkinoi-
den toimivuuden kannalta olennaisiin ja valttamattomiin asioihin

e Saantely mahdollistaa kilpailun ja markkinoille tulon
e Saantely on ennakoitavaa

e Saantelylla vaikutetaan niissa tapauksissa, ettd markkinoiden toimijat ei-
vat muutoin huomioi yhteiskunnallisia tavoitteita (esimerkiksi turvalli-
suus) ja toiminnasta aiheutuvia ulkoisvaikutuksia (vrt. kayttaja tai saas-
tuttaja maksaa -periaate) riittavasti toiminnassaan

Mittareita:

Sééantelyn mittaaminen on vaikeaa. Uudistetun séantelyn maaran sijaan tulisi mi-
tata sdantelysta seuraavia asioita, jotka ovat yleisia, ts. muilla mittareilla mitattavia
tekijoitd markkinoilla. Tapauskohtaisesti voidaan seurata sadntelyn uudistamiseen
liittyvida mittareita, esim. yritysten lukumé&érassa tapahtuvia muutoksia, tarjotta-
vien palveluiden saatavuuden ja laadun ja hintatason muutokset.

Tutkimushankkeen tyGpajassa todettiin, ettd mittarit olisivat erityisen tarpeelliset
vaihtoehtoisten sééntelyntapojen vaikutusten arvioinnissa. Voi olla tilanteita,
joissa saantelyn erilaisia vaihtoehtoja ei arvioida juurikaan. Térke& viisaan saan-
telyn edellytys on séé&ntelyn uudistamisilla saavutettavien hyotyjen ja haittojen ar-
viointi ja laskeminen (hyodyt ja kustannukset nykysaantelylla ja vaihtoehtoisilla
séantelytavoilla, ks. esim. Ahonen 2011, s. 202-203).

Tietolahteita:

Saantelymuutosten yhteydessa tulisi mééarittdé seurattavat mittarit ja tietolahteet
tapauskohtaisesti.
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10.3 Yhteiskunnallisiin tavoitteisiin liittyvia mittareita

Tassa luvussa esitetddn luvussa 9.3 kuvattuihin litkenteen markkinoiden yhteiskun-
nallisiin tavoitteisiin liittyvid mittareita.

Tavoite: lilkennejarjestelma tukee ja edistaa saavutettavuutta, ihmisten hyvin-
vointia, elinympariston viihtyisyyttd, alueellisia toimintaedellytyksia, toimivan,
kestavan ja tehokkaan alue- ja yhdyskuntarakenteen kehitystd, elinkeinoelaméan
palvelukykya ja toimintaedellytyksia, Suomen kansantaloutta ja kilpailukykya

Mittareita:

Tahan laajaan tavoitteeseen liittyvia mittareita ovat erityisesti yleiset indikaattorit
liikennejarjestelman tilaan liittyen. Erés keskeinen mittari on saavutettavuus, jossa
mittaamisen kohteita voivat olla mm.:

liikkumismahdollisuudet eri puolilla Suomea ja eri véestoryhmilla (ik&, suku-
puoli, sosioekonominen tausta)

joukkoliikenneyhteydet eri kaupunkien vélilla, joukkoliikenteen matka-ajat
suhteessa henkildauton matka-aikoihin (esim. matriisi 20 suurimman kaupun-
gin valillg), yhteyksien lukuméara (lahdot paivéssd), matkaketjujen toimivuus
(yhdistavyys), yhteentoimivuus (esim. mahdollisuus saman matkakortin kéyt-
toon eri matkan osilla)

litkenneinfrastruktuurin ymparivuotinen liikenngitavyys (esim. vaylien ja len-
tokenttien talvihoito, jadnmurto)

Suomen kansainvéliset liikenneyhteydet ja -palvelut eri lilkkennemuodoissa ja
kokonaisuutena, esim. sdanndlliset liikenneyhteydet eri lentoasemilta ja sata-
mista (yhteyksien ja 1ahtojen lukumaarg)

Suomen kansainvélinen saavutettavuus vs. muut maat

saavutettavuus Suomen sisalla vs. muiden maiden sisdinen saavutettavuus

Tietolahteita:

Saavutettavuuteen, litkkkumismahdollisuuksiin ja joukkoliikenneyhteyksiin liitty-
vid tietoja on saatavissa, kuten edellisessa luvussa kuvattiin. Ymparivuotiseen lii-
kenndintiin liittyva tietoa tuottavat Liikennevirasto ja Finavia jatkuvasti.

Tavoite: lilkennejarjestelma on turvallinen, toimintavarma ja varautuu toimin-
taympariston muutoksiin (ennakointi, tulevaisuuden muuttuvat olosuhteet ja
vaihtoehtoiset kehityspolut)

jatkuvuuden hallinta on osa kaikkien yritysten toimintaa

saantely mahdollistaa joustavan ja ketteran sopeutumisen muutoksiin

Mittareita:

Trafin turvallisuusindikaattorit, esim. onnettomuuksissa kuolleiden maara

Toimintavarmuuden mittarit, esim. hairididen lukumaara, hairididen kesto, tas-
mallisyys, luotettavuus
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Tietolahteita:

Liikenneturvallisuuteen liittyvat tilastot, Trafin turvallisuusindikaattorit, Liiken-
neviraston toimintavarmuustiedot, kuten héiriétiedot ja tdsmallisyystiedot.

Tavoite: liitkennejarjestelmaéd kehitetadn pitkajanteisesti ja julkisen vallan
markkinoihin vaikuttava toiminta (mm. sdantely) on ennakoitavaa

Mittareita ja tietolahteita:

Ei tavoitteen saavuttamista kuvaavia mittareita, eika siten mydskaéan tietolahteita.

Tavoite: liikennejarjestelma toimii kestavasti ja vastuullisesti (ekologinen, sosi-
aalinen ja taloudellinen ulottuvuus)

Mittareita:

Trafin ympéristoindikaattorit, esim. liikenteen paastot; vaihtoehtoisia kayttévoi-
mia hyddyntavien kulkuneuvojen yleistyminen, vaihtoehtoisten kayttGvoimien
kayton yleistyminen, uusien henkildautojen ja koko autokannan keskimaaréiset
CO2-péaastot

Vastuullisuusmallien mukaan toimivien yritysten lukumaéara

Tietolahteita:

Liikenteen pééastdistd on tietoa VTT:n LIPASTO-péastdlaskentatietokannassa.
Ajoneuvokantaan liittyvista ymparistonakokohdista on tietoa Trafin ajoneuvokan-
tatilastoissa. Trafi on kehittanyt tavaraliikenteen vastuullisuusmallia ja tullee seu-
raamaan sen mukaan toimivien yritysten lukumaarad. Osa vastuullisuusmallia on
tavarankuljetusten ja logistiikan energiatehokkuussopimus, johon liittyneiden yri-
tysten madrésté on tieto Trafilla ja se raportoidaan LVM:n ilmastopoliittisen oh-
jelman seurannan osana.

Tavoite: liikennejarjestelma toimii resurssi- ja kustannustehokkaasti

Mittareita:

Resurssitehokkuuden kehittyminen (luonnonvarojen ja raaka-aineiden kaytto, re-
surssien kayttd suhteessa suoritteisiin, resurssien kayton ympéristovaikutukset, re-
surssitenokkuuteen suuntautuvat investoinnit, energiatehokkuussopimuksiin liit-
tyneiden yritysten maaré ja osuus)

Tehokkuuden mittarit, esim. infrastruktuuriin ja kulkuneuvoihin liittyvét kéaytto-
aste ja tayttOaste, energiatehokkuuteen liittyen liikenteen kéyttévoimien hyoty-
suhteet

Tietolahteita:

Liikennevirasto on selvittanyt liikenneinfrastruktuuriin liittyvaa luonnonvarojen
kayttod, mutta sdannollisesti kerattavaa tietoa ei ole. Kulkuneuvojen valmistuk-
seen liittyvasta luonnonvarojen kaytosta on Suomessa vahan tietoa. Liikenteen
energiankulutukseen ja energian elinkaaren luonnonvarojen kayttoon liittyvaa tie-
toa on LIPASTOssa, Oljy- ja biopolttoaineala ry:ll ja energian tuottajilla. Infra-
struktuurin kayttdasteesta on tietoa Liikennevirastossa tie-, raide- ja vesivaylien
osalta ja Finavialla lentoasemien osalta. Kulkuneuvojen energiatehokkuudesta
saadaan tietoa yhdistdmalla henkil6liikennetutkimusten ja julkisen liikenteen suo-
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ritetilaston téyttOastetietoa LIPASTON energiankulutustietoihin. Eri kayttovoi-
milla toimivien kulkuneuvojen energiankulutuksesta ja hyotysuhteesta saadaan
tietoa kansainvalisisté ja kotimaisista mittauksista, mutta kootusti tietoa on vahan
saatavilla.

Tavoite: julkiset investoinnit liikenteen infrastruktuuriin ja palveluihin ovat
kustannus- ja resurssitehokkaat

Mittareita:

Infrastruktuurin hyddyntdmisen ja kehittdmisen resurssi- ja kustannustehokkuus

Julkisesti rahoitetun liikenteen kustannukset, €/asiakas

Tietolahteita:

Infrastruktuuri-investointien kustannuksista saadaan tietoa investointien hyoty-
kustannusarvioista ja investointeja tekevien viranomaisten (Liikennevirasto,
ELY-keskukset, kunnat) tilinpidosta. Tietoa ei kuitenkaan ole keskitetysti saata-
villa. Julkisen liikenteen kustannuksista saadaan tietoa julkisen liikenteen suorite-
tilastosta.

Tavoite: julkinen rahoitus kohdistuu vain markkinoihin, joissa se on tarpeellista
e julkinen rahoitus ei sotke toimivia markkinoita

e taydentaa palvelua siella, missa palvelutaso ei markkinaehtoisesti muo-
dostu riittavaksi
Mittareita:

Julkisen rahoituksen méara yhteensa ja kohdistuminen osamarkkinoittain (esim.
henkil6liikenteen ostot; eri asiakasryhmat, alueet ja lilkennemuodot) ja suhteessa
eri osamarkkinoiden liikevaihtoon (subventioaste)

Julkisen rahoituksen myd6téa syntyvét matkatuotokset ja naiden suhde koko mark-
kinoihin / osamarkkinoihin
Tietoldhteita:

Julkisen liikenteen suoritetilastosta saadaan tietoa julkisen rahoituksen kohdistu-
misesta ja subventioasteesta. Matkatuotosten suhteesta kokonaismarkkinaan on
tieto Suomen tasolla, mutta ei tarkemmin. Tallaisen tiedon tuottaminen on mah-
dollista valtakunnallisen ja alueellisten henkil6liikennetutkimusten pohjalta.

Tavoite: Suomen liikennejarjestelma (litkenne ja logistiikka) on kansainvalisesti
yhteentoimiva (lainsdadanto, tekninen yhteentoimivuus, rajanylitykset, toimin-
tatavat, palvelut, data)
Mittareita:
EU-sdannosten tayttdminen, kansainvélisten jéarjestdjen sdadosten noudattaminen,
naapurimaiden liikenneyhteyksiin ja rajanylityksiin liittyvat tunnusluvut
Tietol&hteita:

Rajanylityksiin liittyvia tietoja on saatavissa Rajavartiolaitokselta ja rajalii-
kenne.fi-palvelussa.

97



Trafin tutkimuksia 16-2015

Tavoite: lilkenne ja logistiikka Suomessa ovat suorituskykyiset ja mahdollistavat
Suomen kansainvalisen roolin ja kilpailukyvyn

e Liikenteen markkinoiden toimintaymparistd on Suomessa vertailu-mai-
den tasolla tai sitéa parempi

e Logistiikan toimintaymparistdé Suomessa on kansanvalisessa vertailussa
erinomainen

Mittareita:

Suomen logistinen kilpailukyky (WEF Global competitiveness index, GCI; Lo-
gistics Performance Index, LPI). Suomen tuloksia voidaan verrata erityisesti Suo-
men keskeisiin kilpailijamaihin, joista relevantein vertailumaa on usein Ruotsi (ks.
luku 4.2).

Liikenteen kilpailukykyyn liittyen Euroopan komissio koostaa jasenmaiden lii-
kenteestd tunnuslukuja EU Transport Scoreboard -palveluun. Tunnusluvut liitty-
véat markkinoiden toimivuuteen, infrastruktuurin tasoon, ymparistovaikutuksiin,
turvallisuuteen ja EU:n lainsdddannon toteuttamiseen. Naiden lukujen perusteella
Suomi kuuluu parhaisiin maihin useilla mittareilla (mm. tieliikenteen markkinoi-
den toimivuus, raide-, vesi- ja ilmaliikenteen infrastruktuuri ja EU:n lainsaadan-
ndn noudattaminen tie- ja vesiliikenteessd), mutta rautatieliikenteen markkinoiden
osalta heikoimpiin maihin, koska kilpailua ei ole. (European Commission 2015)

Saavutettavuuteen (erit. kv.) liittyvat mittarit (katso aiempi teksti), erikseen voisi
mitata talviolosuhteiden vaikutusta (syntyvét kustannukset, vaikutukset liikentee-
seen)

Tietolahteita:

Edella mittareiden yhteydessé esitetyt tietoaineistot. Global competitiveness index
siséltad liikenteeseen liittyen tunnuslukuina mm. liikenneinfrastruktuurin ja sen
sisalla erikseen tie, rautatie, satama ja lentoasemainfrastruktuurin laadun arvioin-
nin asteikolla 1-7 seké& lentoyhtididen viikossa tarjoaminen istuinkilometrien lu-
kumaaran (WEF 2015).

Tavoite: Suomen kansainvalinen edunvalvonta liikenteen ja logistiikan alueella
on proaktiivista

e Suomi edistaa tasapuolisten toimintaedellytysten muodostumista liiken-
teen markkinoille

e Suomen erityispiirteet (esim. ilmasto, maantieteellinen sijainti, luonnon-
varat) otetaan huomioon kansainvéalisessa saantelyssa

Mittareita ja tietoldhteité:

Ei tavoitteen saavuttamista kuvaavia suoria mittareita, eikd myoéskaan tietolah-
teita.
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Tavoite: Suomea koskevat kansainvaliset velvoitteet toteutuvat lilkenteen mark-
kinoilla

Mittareita:

Mittarit kunkin kansainvalisen velvoitteen mukaan, esimerkiksi markkinoiden
avaamista koskevien direktiivien toimeenpano ja tieliikenteen biopolttoaineiden
kayton yleistymiseen liittyvat mittarit

Tietoldhteita:
Mittarien mukaan valittavat tietolahteet tapauskohtaisesti.

Tavoite: liikenteen markkinoilla Suomessa tuotetaan ja sovelletaan hyvia kay-
tantdja ja innovaatioita

e julkinen valta mahdollistaa hyvien kaytantdjen ja innovaatioiden tuotta-
misen ja soveltamisen liikenteen markkinoilla ja litkennepalveluiden ke-
hittamisen.

Mittareita:
Uusien kaupallistettujen palveluiden maaré (voidaan verrata muihin maihin)

Uusien palveluiden kayttdjien maard, matkojen / kuljetusten mééra ja suorite, lii-
kevaihto, muut mittarit (esim. kulkuneuvojen maard, uusien kayttévoimien kulu-
tus ja osuus kayttévoimien kulutuksesta)

Julkisen sektorin (kunnat, valtio) hankintojen suuntautuminen, esim. vaihtoehtoi-
sia kayttévoimia hyddyntavéat kulkuneuvot (esim. EU:n Green vehicle directive)

Tietolahteita:

Uusien palvelujen mééara ja palveluiden kayttdjien maaré ovat yritysten tietoja,
joita on vaikea saada julkiseen kayttoon, ellei palvelujen kehitykseen liity julkista
rahoitusta. Julkisen sektorin hankintojen osalta tietoa on saatavissa julkisista han-
kinta-asiakirjoista. Ajoneuvorekisterista voidaan poimia tietoja valtion ja kuntien
ajoneuvoista.

Tavoite: lilkenteen markkinat vaikuttavat Suomen vaihtotaseen kehitykseen po-
sitiivisesti
o kotimaisten kayttovoimien hyddyntamistd Suomen liikenteessa lisataan

o liikenteen markkinoilla toimivien yritysten vientitoiminta lisdantyy

Mittareita:

Liikenteen kayttdvoimien omavaraisuus, esim. tuonnin osuus kayttévoimien ku-
lutuksesta (energiasisaltod) tai kauppataseessa tuonti euroina

Liikenteen markkinoilla toimivien yritysten viennin arvo

Tietolahteita:

Viennin ja tuonnin arvosta ja kauppataseesta saadaan tietoa Tullin ulkomaankaup-
patilastoista. Energiasiséllon suhteen tietoa on saatavissa Oljy- ja biopolttoaineala
ry:sta.
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Paatelmat

Taman tutkimuksen tavoitteena oli jasentéé liikenteen markkinoiden keskeiset tekijat
ja ulottuvuudet seka tunnistaa mahdollisia tavoitteita liikenteen markkinoiden tilaa ja
kehittamisté koskien Suomessa. Edelleen tavoitteeksi asetettiin esittda markkinoiden
nykytila ja tunnistaa liikenteen markkinoita kuvaavia mahdollisia mittareita, joita voi-
taisiin kytked tavoitteisiin. Seuraavassa on tiivistetty vastaukset tutkimuksen kuuteen
tutkimuskysymykseen.

1. Millaiset liikenteen markkinat kokonaisuudessaan ovat ja miten liikenteen
markkinoita voidaan jasentaa?

Liikenteen markkinat ovat hyvin laaja-alaiset. Markkinoita voidaan jasenté eri tavoin,
mm. litkennemuotokohtaisesti erikseen henkil6- ja tavaraliikenteessa seka eri kulku-
tavoilla (esim. taksiliikenteen markkinat) ja kuljetusmuodoilla ja -tavoilla (esim. kont-
tikuljetusmarkkinat) sekd maantieteellisilla alueilla (esim. globaali, eurooppalainen,
kansallinen, alueellinen, paikallinen).

2. Millaisia osamarkkinoita liikenteen markkinoilla on tunnistettavissa ja millai-
sia kytkentdja naiden valilla on?

Tassa tutkimuksessa liikenteen markkinat jasennettiin viiteen osamarkkinaan, jotka
ovat henkil6liikenne-, tavaraliikenne- ja logistiikka-, liikenneinfrastruktuuri-, kulku-
neuvo- ja kayttovoimamarkkinat. Kaikkien osamarkkinoiden lahtokohtana on mat-
kustus- ja kuljetuskysyntd. Koska henkild- ja tavaraliikenteessa erityisesti tarjonta
usein kohtaa toisensa, ts. kuljetetaan samaan aikaan sek& matkustajia ettd tavaraa, ei-
vat henkild- ja tavaraliikennekaan ole toisistaan irrallisia markkinoita, vaikka ndiden
kysyntd yleensa erillinen onkin. Sdantely synnyttaé osaltaan eri kulkutapojen valille
raja-aitoja, esimerkiksi taksi- ja linja-autoliikenteessd, jotka haittaavat markkinoiden
toimivuutta. Myos infrastruktuuri, kulkuneuvot ja kdyttévoimat ovat usein yhteisia
henkilo- ja tavaraliikenteessa liikennemuodosta riippumatta.

Eri osamarkkinat kytkeytyvat vahvasti toisiinsa. Esimerkiksi liikenteen infrastruktuu-
rin, kulkuneuvojen ja kayttévoimien tulee olla yhteensopivia, silla liikenndinti eri kul-
kuneuvoilla edellyttaa néité tukevien kayttovoimien tarjontaa seké sopivan infrastruk-
tuurin olemassaoloa. Namé kytkennéat ovat samalla hidasteita liikenteen markkinoiden
uusiutumiselle, silld muna-kana-ongelmasta johtuen markkinoille ei esimerkiksi voi
tuoda kulkuneuvoa, jolle ei ole kdyttdvoimaa tarjolla. Toisaalta uuden kayttévoiman
tuominen markkinoille, joilla ei ole sitd kdyttaviad kulkuneuvoja tai ndita on vain hyvin
vahan (ts. kysynté on pieni), vaatii suuren taloudellisen riskin, mika ei yleensa ole
mahdollista markkinaehtoisesti toimittaessa.

3. Miten liikenteen markkinoiden ja liikennehallinnon toiminta kytkeytyvat toi-
siinsa?

Liikenteen markkinoiden toimintaan vaikuttaa Suomessa liikenne- ja viestintdminis-
terion ja sen hallinnonalan virastojen, tarkeimpind Liikennevirasto ja Trafi, liséksi
myds monet muut ministeriot sek& Euroopan unioni. Euroopan unionin tavoitteet mm.
yhteisistd sisémarkkinoista ja kilpailun vapauttamisesta vaikuttavat liikenteen mark-
kinoihin myds Suomessa. My6s eurooppalaiset ja laajemmatkin kansainvaliset tavoit-
teet mm. vahé&paastdisemman ja turvallisemman liikenteen edistdmiseen vaikuttavat
markkinoiden toimintaan.
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Liikenne- ja viestintdministerion toiminnassa lainvalmistelu, ohjaus ja palveluiden
osto kytkeytyvat vahvimmin liikenteen markkinoihin. Vaylanpidon osalta Liikenne-
virasto ja lentoasemien osalta Finavia ovat lahimpéana markkinoita tilatessaan liiken-
teen infrastruktuuriin liittyvaa rakentamista ja yllapitoa seké tarjoamalla kysyntéé vas-
taavaa infrastruktuuria markkinoille. Trafin tehtavat litkenteen markkinoihin liittyen
puolestaan kytkeytyvét viranomaistehtaviin, kuten lupien, hyvéksyntdjen ja muiden
paatosten antamiseen, verotus- ja rekisterointitehtaviin ja lilkkennemarkkinoihin liitty-
vien tehtdvien noudattamiseen. Valvontatehtévien kautta Trafi vaikuttaa tasapuolisiin
toimintaedellytyksiin markkinoilla. Trafissa toimiva rautatiealan sadntelyelimen teh-
tavana on huolehtia markkinoiden toimivuudesta ja siitd, ettd alan toimijoita kohdel-
laan tasapuolisesti ja syrjimattomaésti.

4. Mita tunnuslukuja liikenteen markkinoiden koosta, tilasta ja kehittymisesta
on kaytettavissa?

Liikenteen markkinoiden laajuudesta ja monimuotoisuudesta johtuen markkinoita ei
riitd kuvaavamaan yksi tunnusluku. Markkinat jakautuvat useisiin erilaisiin osamark-
kinoihin, johon voidaan liittdd monia eri tunnuslukuja osamarkkinoiden luonteen ja
erityispiirteiden mukaan. Tunnuslukujen tulkinta on myds tehtava varauksin, silla tun-
nuslukuihin vaikuttavat muutokset markkinoilla voivat olla moninaiset, eikd muutosta
valttamatta pystyté tulkitsemaan ilman muuta laadullista tietoa. Tdméan vuoksi mark-
kinoiden maaréllisen tunnuslukujen seuraamisen lisaksi tulisi havainnoida ja ymmar-
tdd markkinoiden laadullista kehitysta.

Liikenteen markkinoita kuvaavat monet perinteiset liikennejarjestelman tarkastelussa
hyodynnettavat liikenteen kysynnan ja tarjonnan tunnusluvut kuten matkojen, kulje-
tusten, infrastruktuurin, kulkuneuvojen ja kayttévoimien maarét ja ominaisuudet seka
muut henkil6- ja tavaraliikenteen suoritteisiin liittyvat tunnusluvut. Suomen liiken-
teen markkinoiden kokoon ja kehittymiseen liittyvid muita keskeisid aineistoja ja tun-
nuslukuja ovat mm.

o kotitalouksien kulutustilasto, joista viimeisimmé&n mukaan kotitaloudet kéayt-
tivat litkenteeseen 19,0 mrd. € vuonna 2012, mika on noin 3 500 €/vuosi/suo-
malainen. Tamé on noin 17 % kotitalouksien kulutusmenoista.

e panos-tuotostaulukosta saatava logistiikkamarkkinoiden koko, joka oli vuon-
na 2012 noin 8,9 mrd. €. Logistiikkaselvityksen mukaan logistiikkamarkki-
noiden koko oli 8,8 mrd. € vuonna 2013, joka yritysten itse jarjestdmien logis-
titkkkapalveluiden ja varastoon sitoutuneen piddoman kanssa (14,1 mrd. €) on
noin 13 % kaupan ja teollisuuden yritysten liikevaihdosta.

e valtion ja kuntien liikenneinfrastruktuuriin kayttdméat menot, jotka olivat
vuonna 2013 yhteensd 3,8 mrd. €.

Liikenteen markkinoilla toimivien yritysten liikevaihto, lukumaaré ja henkilésté ku-
vaavat osaltaan liikenteen markkinoita. N&iden tunnuslukujen kehittymistd Suomen
markkinoilla voidaan seurata esimerkiksi Tilastokeskuksen yrityksia koskevien tieto-
aineistojen avulla vuositasolla. Vuonna 2012 liikenteen markkinoilla toimivien yri-
tysten liikevaihto oli 61,6 mrd. €, joka on noin 15 % kaikkien yritysten liikevaihdosta.
Markkinoilla toimivien yritysten lukumaéra oli noin 35 000 ja ndma tyollistivat yh-
teensd 205 000 henkil6a.
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5. Mité tavoitteita voidaan asettaa liikenteen markkinoiden tilalle ja kehittami-
selle?

Liikenteen markkinoiden tavoitteet jaettiin tassa tutkimuksessa kahteen tavoitealuee-
seen, jotka olivat toimivat markkinat ja yhteiskunnalliset tavoitteet. Toimivat markki-
nat -tavoitealue kasittad markkinoiden toimivuuteen liittyvét paatavoitteet, kuten ta-
sapuoliset toimintaedellytykset sek& mahdollisuuden markkinoille tuloon ja poistumi-
seen. Asiakkaiden nédkokulmasta toimivat markkinat tarkoittaa asiakkaiden palvelu-
tarpeiden tayttymistd, vaihtoehtoisten palvelujen saatavuutta ja asiakkaiden tyyty-
vyytta palveluihin. Markkinoiden viisas saantely, jolla mahdollistetaan kilpailu ja
markkinoille tulo, mutta huomioidaan yhteiskunnallisten tavoitteiden toteutuminen,
on lahtokohtana toimiville markkinoille. Vakaan investointi-ilmapiirin ja yleisen toi-
mintaympariston synnyttdmiseksi sdéntelyn tulisi olla ennakoitavaa, silla liikenteen
markkinoiden investoinnit ovat tyypillisesti hyvin pitkaikaisia.

Liikenteen markkinoihin liittyvid yhteiskunnallisia tavoitteita on suuri joukko. Naméa
eivat tyypillisesti ole ristiriidassa toimivat markkinat -tavoitteen kanssa. Toisinaan on
kuitenkin tilanteita, jolloin markkinoiden ehdoilla tapahtuvat ratkaisut eivét edesauta
yhteiskunnallisten tavoitteiden saavuttamista. Yhteiskunnalliset tavoitteet tayttyvéat
kuitenkin péaéasaantoisesti silloin, kun markkinat toimivat, esimerkiksi kilpailu mark-
kinoilla parantaa liikenteen ja logistiikan suorituskykya. Toisaalta yhteiskunnalliset
tavoitteet ja tavoitteiden valiset painotukset muuttuvat ajan myotda, mik& on haaste
seké litkenteen markkinoiden toiminnalle ett4 vakaan ja ennakoitavan sdéntely-ympé-
ristén luomiselle.

6. Millaisia mittareita em. tavoitteisiin liittyen on kaytettavissa?

Liikenteen markkinoiden tavoitteiden toteutumista voidaan mitata useilla eri mitta-
reilla, joita voidaan kytked eri alatavoitteisiin. Mittareita ovat esimerkiksi tarjouskil-
pailuihin saatavien tarjousten maaré ja tarjousten valiset erot, saavutettavuus, asiakas-
tyytyvaisyys sekd Suomen sijoittuminen muihin maihin nahden erilaisissa kansainva-
lisissé vertailuindekseissd. Mittareita voidaan tarkentaa kuvaamaan tiettyd osamark-
kinoita ja tarkastella esimerkiksi joukkoliikenteen Kilpailutuksia ja markkinoiden toi-
mivuutta.

Markkinoiden kokonaiskehityksen lisdksi markkinoilla voi olla erityisen kiinnostavaa
seurata tiettyja muutoksia ja osamarkkinoita tarkemmin. Yksi kiinnostava alue on
séantelymuutoksista seuraavien markkinamuutosten tarkastelu, esimerkiksi kilpailun
vapautumisen vaikutukset. Tarkedd on myos saantelya valmisteltaessa arvioida, mil-
laisia vaikutuksia nykysaéntelylld on ja verrata sitd sadntelyvaihtoehtoihin ja niiden
hy6tyihin ja haittoihin, ml. kustannukset.

Jatkotutkimustarpeet

Taman tutkimuksen tarkoitus oli jasentdé liikenteen markkinoita ja kuvata markkinoi-
den nykytilaa. Koska liikenteen markkinat ovat hyvin laajat, ei tdssé tutkimuksessa
tarkasteltu tarkalla tasolla liikenteen markkinoiden yksittéisia alueita. Jatkotutkimuk-
sissa voidaan syvallisemmin ldhestya kunkin osamarkkinan toimintaa ja ymmartaa
nyt tehdyn tutkimuksen avulla osamarkkinan yhteydet kokonaismarkkinaan.

Nykytilaan painottuvan tarkastelun vuoksi tassa tutkimuksessa ei syvéllisesti pohdittu
tulevaisuuden kehitysnakymid. Tulevaisuuden osalta on tarkasteltava tarkemmin lii-
kenteen markkinoiden kehitysta ajavien voimien, trendien ja megatrendien lisaksi
mm. uuden teknologian ja uusien liiketoimintakonseptien vaikutuksia markkinoiden
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toimintaan. TA&m& nyt tehty tutkimus auttaa osaltaan tulevaisuuden kehityksen kan-
nalta olennaisten tekijoiden tunnistamisessa. Tarkempi arviointi tulevaisuuden toi-
mintaymparistosté avaisi edelleen ymmarrysté liikenteen markkinoista.

Tulevaisuuden toimintaympéristossa liikenteen markkinat ja palvelut voivat poiketa
toisistaan entista enemmaéan kaupunki- ja maaseutuymparistossa. Tahan liittyen on
tarve tarkastella erityisesti maaseutualueille mahdollisia toimintamalleja, joilla voi-
daan turvata palveluiden saatavuus, vaikka kysyntédéd on véhéan. Markkinoita ajatellen
olisi tavoiteltavaa, ettd n&ma mahdolliset toimintamallit toimivat markkinaehtoisesti
ja toimijoilla on tasapuoliset toimintaedellytykset. Tahan liittyen esilla on ollut mm.
henkilo- ja tavaraliikenteen yhdistdmisen mahdollisuudet.

Taman tutkimuksen osalta tarkasteltiin my0s laajasti litkenteen markkinoihin liittyvia
mittareita. Jatkotutkimuksessa olisi tarpeen tarkemmin tarkastella puuttuvia mittareita
(ilmidit4, joita haluttaisiin mitata ja seurata, mutta ei ole tunnistettu kayttokelpoisia
mittareita) ja erityisesti tunnistaa ja kerata dataa niihin mittareihin liittyen, joissa dataa
ei nykyiselldan ole. Mittareiden tarkempi tunnistaminen ja néihin liittyva tietojen ke-
rédminen voidaan tehda tarkemmalla osamarkkinakohtaisella tarkastelulla.
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