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Rapport om genomforande av forordning EU (1177/2010) om passagerares
rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar

Passagerarnas rittigheter vid resor till sjéss och pa inre vattenvagar tradde i kraft
18.12.2012. EU &r det forsta omrade i varlden dar passagerares réttigheter har
sakerstallts for varje trafikslag separat. I férordningen EU 1177/2010 féreskrivs
bland annat om passagerares rattigheter vid instéllda turer och férseningar, ratt for
passagerare med funktionsnedséttning och nedsatt rorlighet att fa avgiftsfri
assistans i hamnar och pa fartyg.

Enligt artikel 26 ska de myndigheter som svarar fér verkstdllandet av artikeln
vartannat ar offentliggéra en rapport om sin verksamhet med bland annat en
beskrivning av de atgarder som vidtagits for att genomféra denna férordning och
statistiska uppgifter om klagomal och sanktioner som tillampats. Den
verksamhetsberattelse som nu publiceras ar den forsta i sitt slag och galler
perioden 18.12.2012-31.12.2014. Denna rapport ar ett resultat av ett samarbete
mellan de myndigheter som bevakar passagerarnas radttigheter i Finland.

Behoriga myndigheter i Finland

Varje medlemsstat ska utse en eller flera myndigheter med ansvar for att
forordningen verkstélls. I Finland ansvarar konsumentombudsmannen och
Trafiksékerhetsverket Trafi for att férordningen verkstalls. Behdrig myndighet i
passagerarnas enskilda tvistemal &r Konsumenttvistenamnden for resekonsumenter
och Trafi for affarsresenarer. For landskapet Alands del verkar dessutom som
behdrig myndighet fér resekonsumenter enligt 5 kap. 30 § 10 punkten i
sjalvstyrelselagen for Aland en sarskild namnd som motsvarar
konsumenttvistenamnden, Alands Konsumenttvistenamnd.

Konsumentombudsmannen

Den centrala upppgiften for konsumentombudsmannen &r att dvervaka
efterlevnaden av konsumentskyddslagen liksom aven ett flertal andra lagar som
har stiftats till skydd for konsumenten. Tillsynen inriktar sig i synnerhet pa en
kontroll av lagligheten i marknadsféring, avtalsvillkor och indrivning. Syftet med
tillsynen &r att fa ett foretag att upphdéra med eller dndra pa lagstridig
marknadsfdring eller oskaliga avtalsvillkor.

Konsumentombudsmannen handldgger i regel inte enskilda tvistemal i vilka en
konsument sdker gottgoérelse for ett fel hos en vara eller en tjanst. Dessa fall
handlaggs av konsumentrddgivare och av konsumenttvistendmnden.
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Trafi

Trafi utvecklar trafiksystemets sdkerhet, framjar trafikens miljévanlighet och
ansvarar for myndighetsuppgifter inom trafiksystemet. Trafi dvervakar uppgifter
som hanfor sig till trafikmarknaden samt efterlevhaden av regler och bestémmelser
for transportsystemet. Trafi ser till att trafiksystemet fungerar samt utfardar
behévliga tillstdnd, godkdnnanden och dvriga beslut samt bestammelser for
branschen. Trafi stravar dven efter att skapa férutsattningar fér en innovativ
utveckling av smart trafik.

Trafi bevakar bdtpassagerarnas intressen till den del fragorna inte omfattas av
konsumentombudsmannens behérighet. Trafi dvervakar aven att rattigheterna for
passagerare med funktionsnedsattning och nedsatt rorelseférmdga verkstalls och
att klagomalen behandlas. Dessutom handlégger Trafi klagomal frén
afférsresendrer. Trafis behdrighet regleras i 15 kap. 26 § i sjolagen (674/1994).

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden &r ett opartiskt och oavhangigt specialistorgan, vars
medlemmar pé ett jamlikt satt representerar konsumenter och néringsidkare.
Konsumenttvistenamnden behandlar reklamationer som lamnats av konsumenter.
Namndens beslut @r rekommendationer och kan inte verkstéllas med
tvangsatgarder. Namndens handlaggning &r avgiftsfri.

Konsumenttvistendmnden utdvar inte egentlig tillsyn, utan verkar som ett
alternativt organ fér avgérande av tvistemal.

Alands Konsumenttvistendmnd

Enligt 5 kap. 30 § 10 punkten i sjalvstyrelselagen for Aland (1144/1991) skots de
uppgifter som i riket handhas av konsumenttvistenamnden av en sarskild namnd
som tillsatts av landskapsregeringen, (Alands Konsumenttvistenamnd). Den namnd
som handldgger konsumentklagomal pa Aland tillampar samma materiella
konsumentskyddslagstiftning som konsumenttvistendmnden. Namndens behérighet
motsvarar konsumenttvistenamndens behdérighet. Den namnd som tillsatts av
Alands landskapsregering har behérighet att handldgga klagomal dar en part &r
bosatt eller har sin hemvist i landskapet eller klagomal som hanfor sig till lokal
verksamhet i landskapet.

Uppgifter om reklamationer som mottagits av myndigheterna

I Finland handldggs reklamationer fran passagerare savél av
Konsumenttvistendmnden som av Trafi. Konsumenttvistendmnden behandlar
reklamationer som lamnats av konsumenter, medan afféarsresenarer kan vanda sig
till Trafi i fall av problem. Trafi behandlar d&ven klagomal som géller rattigheter for
passagerare med nedsatt funktionsférmaga. Dessutom handldggs klagomal fran
konsumenter av Alands Konsumenttvistendamnd som motsvarar
konsumenttvistenamnden.

Om en passagerare vill lamna ett klagomal och stka erséittning av trafikidkaren i
enlighet med forordningen, ska personen alltid férst vanda sig till operatéren for
rederibolaget eller hamnen. Ett klagomal ska lamnas till trafikidkaren inom tre
manader raknat frén tidpunkten fér resan. Om klagomalet till trafikidkaren inte
leder till resultat, kan passageraren lamna klagomalet till myndigheten. Klagomalet
ska lamnas skriftligen.

Passagerarnas rattigheter vid resor till sjdss och pa inre vattenvégar tradde i kraft
18.12.2012, men klagomal som géller batpassagerares rattigheter har hittills
Idmnats till myndigheterna i ringa omfattning. Konsumenttvistenadmnden fick under
perioden 18.12.2012-31.12.2013 sammanlagt nio klagomal eller férfragningar som
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gallde batresor. Fem fall géllde en instélld tur. Fyra av fallen hanférde sig likval inte
direkt till forordningen. Ar 2014 behandlades i Konsumenttvistendmnden sex
klagomal som géllde batresor. Stérsta delen av de klagomal som nadde
Konsumenttvistendmnden avgjordes genom férlikning mellan passageraren och
trafikidkaren.

Trafi har kontaktats annu farre gdnger. Under ar 2013 kontaktades Trafi endast en
gang i frdga om en batresa. Fragan hanférde sig emellertid inte direkt till
forordningen. Ar 2014 forekom inga som helst kontakter som hade nagon
anknytning till batresor. Sdledes mottog Trafi inga egentliga klagomal fore
utgdngen av ar 2014.

I landskapet Aland handldggs klagomal frén konsumenter av Alands
Konsumenttvistendmnd som under granskningsperioden kontaktades en enda gang
ar 2014. Forfragningen gallde det belopp som debiterades fér &ndring av en
bokning och hanférde sig saledes inte direkt till féSrordningen.

Tillsynsatgarder

I Finland ansvarar konsumentombudsmannen och Trafi fér passagerarnas
rattigheter. Tillsynen utdvas i samarbete och bada myndigheterna deltar dven
aktivt i samarbetet med intressentgrupperna. Konsumentombudsmannen
samarbetar bland annat med konsumentorganisationerna, researrangdrerna samt
Konsumenteuropa. Trafi &r & sin sida engagerat i ett intensivt samarbete
exempelvis med organisationer som foretrader personer med funktionsnedsattning
och nedsatt rorlighet.

Vardera myndigheten medverkar likasa aktivt i samarbetet mellan de myndigheter
som bevakar passagerares rattigheter i EU-ldnderna. Samarbete bedrivs i
synnerhet med grannldanderna Sverige och Estland. Ett informationsevenemang
anordnades 25.9.2013 i hamnen i Helsingfors och Tallinn av Konkurrens- och
konsumentverket, Europeiska konsumentcentralen i Finland samt Estlands
konsumentmyndighet fér bevakning av batpassagerares
rattigheter(Tarbijakaitseamet). Experter fran ambetsverken gick dven ombord pa
fartyg i trafik mellan Helsingfors och Tallinn. Syftet med evenemanget var att
informera passagerarna om deras rattigheter. Vid detta tillfdlle distribuerades ett
stort antal broschyrer till passagerarna samt affischer och annat material till
hamnarnas operatdrer och rederibolagen. Darvid kartlades ocksa kdnnedomen om
batpassagerarnas rattigheter med hjélp av en liten utfrdgning. Evenemanget fick
dven publicitet i sdvél finska som estniska medier.

Konsumentombudsmannen utévar tillsyn éver passagerarnas réttigheter med tanke p§

konsumentkollektivet
Konsumentombudsmannen far &rligen tusentals anmalningar och férfragningar fran
konsumenter, féretag, andra myndigheter och organisationer. Allt material gds
igenom och registreras i Konkurrens- och konsumentverkets datasystem.
Konsumentombudsmannen anvander i sitt val av vart och ett tillsynsobjekt den
information som inkommit. Konsumentombudsmannen kan dven pa eget initiativ
ingripa i problem som han eller hon lagt mérke till. Fr&gor som framkommit
handlaggs ofta som mer omfattande helheter och da ingriper man ofta i ett flertal
problem pa samma gang.

Enligt lagen ska konsumentombudsmannen i synnerhet befatta sig med omraden
som har stor betydelse for konsumenterna eller inom vilka problem oftast kan
antas férekomma bland konsumenterna. Tillsynen ska ocksa pa ett varierande satt
omfatta olika branscher. Aven det konsumentpolitiska program som é&r i kraft
paverkar vilka frdgor konsumentombudsmannen vid respektive tidpunkter betonar i
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sin verksamhet. Tills vidare har konsumentombudsmannen endast fatt ett fatal
forfragningar som hanfor sig till forordningen. Med beaktande av det stora antalet
passagerare som fardas mellan Finland och Sverige samt Finland och Estland,
férekommer det endast sallan att konsumenterna l&mnar klagomal om
rederibolagen. I stallet fér férordningen har kontakterna snarare kommit att galla
fragor om marknadsfoéringen.

Konkurrens- och konsumentverkets webbplats innehaller tdckande information om
resor och passagerares rattigheter (www.kkv.fi). Konsumentradgivningen bistar
konsumenten avgiftsfritt vid jamkning i eventuella tvister. Dessutom kan féretag
hos Konkurrens- och konsumentverket samt magistraternas konsumentjuridiska
radgivare be om allménna anvisningar i konsumentrattsliga fragor. P& begéran kan
konsumentombudsmannen dven anordna utbildning om passagerares och
konsumenters rattigheter.

Tillsynen hos Trafi styrs av en prestations- och riskbaserad tillsynsmodell

Hos Trafi utdvas tillsynen enligt en prestations- och riskbaserad tillsynsmodell.
Tillsynen ar systematisk och genomfors i enlighet med en tillsynsplan som goérs upp
en gadng per ar. I tillsynsplanen beaktas de krav som bestdmmer tillsynen,
prioritering, risker, resurser samt kostnadseffektivitet. Den §rliga tillsynsplanen
utgdr en del av ett 18ngsiktigt ramprogram.

Trafi 6vervakar sjofartens sdkerhet och avser i sin verksamhet att forbattra
sakerhetskulturen till sjoss. Trafi har en betydande roll bédde da det galler att sla
vakt om sjofararnas yrkeskompetens och att sérja for fartygens sakerhet med hjalp
av besiktningar och inspektioner. Trafiksékerhetsverket svarar bland annat for
fartygssakerheten, fartygs- och hamnskyddet, sékerheten inom batsporten och
tillsynen dver dessa i Finland. Dessutom omfattar Trafis uppgifter
sakerhetsbedémning av hamnanldggningar och hamnar, godkdnnande av omraden
som hamnskyddsomrdden samt hamnanldggningars och hamnars skyddsplaner.
Trafi svarar ocksa for de forsta och de periodiska inspektionerna av
skyddsatgarderna i hamnanldggningarna och hamnarna.

Trafis tjdnsteman forrattar inspektioner och granskningar som syftar till att
sakerstalla att fartyg som trafikerar finska farvatten och finska hamnar uppfyller
faststdllda krav. Trafis tillsynsuppdrag omfattar hela sektorn for trafik till sjéss och
pa inre vattenvagar, sdsom trafikidkare, hamnar, hamnterminaler, fartyg,
terminaloperatérer samt fartygspersonalens yrkeskompetens. Passagerares
rattigheter vid resor till sjéss och pa inre vattenvédgar bevakas vid sidan av 6vrig
tillsyn.

Forutom pa Trafis webbplats (www.trafi.fi) offentliggérs information om
passagerares rattigheter med hjalp av sociala medier, Facebook och Twitter. Trafi
medverkar arligen i ett flertal evenemang och méssor som dven omfattar teman
om passagerares rattigheter.

Narmare information ges av
Kirsi Tervola, specialsakkunnig, tfn 029 534 7259, Kirsi.Tervola(at)trafi.fi
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