Tiedote

Tiedote valityspalvelun tarjoajille
6.2.2018

Valityspalvelun tarjoaja — olethan tayttanyt velvoitteesi?

Liikennepalvelulaki velvoittaa myos vilityspalvelun tarjoajia jakamaan tietoja omista palve-
luistaan alan muiden toimijoiden kdyttoon.

Liikennepalvelulaki velvoittaa kaikkia henkildliikenteen liikkkumispalveluiden tarjoajia avaa-
maan tietojansa, mika tuo uusia velvollisuuksia myds valityspalvelun tarjoajille.

Uusina velvoitteina ovat 1.1.2018 voimaan tulleet tietojen kaksi eri avaamisvelvoitetta.
Naista toinen koskee kaikkia valityspalvelun tarjoajia ja toinen vaan niita tahoja, joilla on
lippu- ja maksujarjestelma kaytdssaan. Tietojen avaaminen tapahtuu rajapintojen kautta.
Rajapinnan avulla voidaan valittaa tietoa kahden jarjestelman valilla.

Kuka on valityspalvelun tarjoaja lain maaritelman mukaan

Liikennepalvelulain mukaan valityspalvelun tarjoajalla tarkoitetaan toimijaa, joka valittaa
kuljetuksia korvausta vastaan, lukuun ottamatta palvelua, jossa valitetaan vain valityspal-
velun omia kuljetuksia. Tallaisia palveluntarjoajia ovat mm. nykyisen taksiliikennelain mu-
kaiset taksien valityskeskukset.

Mikali toimija valittéa vain omia henkilékuljetuksia, on toimija velvollinen avaamaan raja-
pintatiedot henkilékuljetuspalveluroolissa eika valityspalveluna.

Olennaiset tiedot

Ensimmadinen velvoite koskee ns. olennaisia tietoja, jotka kaikkien henkildliikenteen liikku-
mispalveluita tarjoavien, ml. kaikki valityspalvelut, tulee avata. Naita tietoja ovat valitys-
palveluiden osalta mm. tiedot hinnoista, varausmahdollisuudesta, palvelualueesta seka
tiedot palveluista palvelutyypeittain.

Hintatietona tulee ilmoittaa mahdolliset kiinteat euromaaradiset hinnat. Jos hintaa ei voida
nain ilmoittaa, tieto hinnan maardytymisen perusteista tulee kertoa selkedsti (esim.
€/km). Myds mahdolliset alennusperusteet tulee ilmoittaa. Dynaamisessa hinnoittelussa
tulee laittaa linkki hintatietoihin (esim. verkkokauppa).

Olennaisten tietojen avaaminen ja siihen liittyva yhteistyo

Olennaisten tietojen avaamisvelvollisuus koskee kaikkia valityspalvelujen tarjoajia. Poik-
keuksena ovat ne yritykset, jotka valittdvat vain tietyille kohderyhmille tarkoitettua palve-
lua, joihin ulkopuolisilla ei ole paasya, esim. Kelan suorakorvausmatkat.

Olennaisten tietojen avaamisvelvoite koskee myo6s henkildkuljetusyrityksia kuten taksiyri-
tyksia. Mikali taksiyritys saa ajoja valityspalvelun kautta, on suositeltavaa, etta valityspal-
velu avaa myos taksiyrityksen tiedot, jotka liittyvat valityspalvelun palveluihin. Kaytan-
noéssa tama tarkoittaa sitd, ettd valityspalvelu listaa palveluunsa kuuluvien yritysten nimet
ja y-tunnukset NAP-palveluun. Tiedotteen lopussa on asiasta tarkempi ohjeistus.
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Vilityspalvelun avatessa yllamainitut taksiyrityksen tiedot, tulee niista sopia ko. yritysten
kesken. Lisaksi valityspalvelun tarjoajat voivat sopia taksiyritysten kanssa avaavansa ko-
konaisuudessaan niiden olennaiset tiedot. Samalla tulee sopia, kuinka tiedot pidetaan ajan
tasalla.

Tiedot voi avata kahdella vaihtoehtoisella tavalla:

¢ Avata oma olennaisten tietojen rajapinta ja tallentaa rajapintaa kuvaavia tietoja Lii-
kenneviraston NAP-palvelukatalogiin.

e Tallentaa kaikki olennaiset tiedot suoraan Liikenneviraston NAP-palvelussa.

Valittavasta tavasta riippumatta toimijan tulee huolehtia siita, ettd omat tiedot ovat aina
ajan tasalla. Tietoja tullaan kayttamaan mm. nykyista laajempien reittioppaiden ja liiken-
nepalveluiden kuvaamiseen. Tietojen vieminen NAP-palveluun on siis hyva tapa kertoa
omista palveluistaan.

Tietojen avaaminen tapahtuu kaytannossa tayttamalla palvelukohtainen lomake NAP-pal-
velukatalogissa.

Matkan varaus- tai lippu- ja maksujarjestelman rajapinnan avaaminen

Taksialalla velvollisuus koskee Iahtdkohtaisesti niitd tahoja, joilla on kéytdssaan tietojar-
jestelmapohjainen valitysjarjestelma ja palveluvalikoimaan kuuluu mahdollisuus varata
matka etukdteen. Vaatimus koskee siis kaytanndssa taksin valityskeskuksia. Vaatimus ei
koske pienia toimijoita, joissa varauksia otetaan vastaan esim. puhelimella tai sdhképos-
tilla.

Lippu- ja maksujarjestelméan rajapinnan avaamisvelvollisuus koskee niitéd henkildliikenteen
tie- ja rautatievalityspalveluita, joilla on kaytdssaan lippu- ja maksujdrjestelma. Heidan
tulee avata myyntirajapinta perushintaisen kertalipun osalta. Poikkeuksen muodostavat
ainoastaan muuta kuin toimivaltaisen viranomaisen liikennetta hoitavat valityspalvelut, jos
toteuttaminen ei ole teknisesti tarkoituksenmukaista eika kohtuullista.

Taman rajapinnan kayttd vaatii aina sopimuksen tekemisté rajapinnan avaajan ja kaytta-
jan valilla. Sopimuksessa kannattaa sopia mm. vastuukysymyksista, tietoturva- ja tieto-
suoja-asioista. Toimija voi liittaa kayttéehtoja rajapintojen kautta tarjottaviin tietoihin.

Sovittavista asioista saa tietoa Viestintaviraston vetaman Lippu-projektin laatimasta selvi-
tyksesta matkaketjujen sopimuskaytanndista. Projekti on myds tuottanut esimerkkiraja-
pinnan, joka on nahtavissa LIPPU-projektin sivuilla.

Tieto rajapinnasta on tallennettava myds NAP-palvelukatalogiin.

Vilityspalvelun tarjoajan ilmoitusvelvollisuudesta ja muista lainsaadantdon liittyvista
1.7.2018 voimaan tulevista muutoksista viestitdan kirjeitse kevaan 2018 aikana. Tietoa
paivitetaan koko ajan Trafin ja Liikenneviraston sivuille, joiden osoitteet nakyvat alla.

Lisétietoja:

Liikkumispalveluiden tietojen avaamisesta (muut kuin NAP-palvelukatalogiin liittyvat kysy-
mykset) Liikkumispalvelun tiedot avoimeksi 1.1.2018

sahkoposti: liikkkumispalveluidentiedot@trafi. fi

puhelin: 029 534 5050
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https://www.trafi.fi/tieliikenne/ammattiliikenne/liikenneluvat_trafiin/liikkumispalveluiden_tiedot_avoimeksi_1.1.2018

Lisatietoja NAP-palvelukatalogista: www.liikennevirasto.fi/nap,
sdahkoposti: joukkoliikenne@liikennevirasto.fi
puhelin: 029 534 3434

Lippu-projekti www.viestintavirasto.fi/lippu
sahkoposti: lippu@ficora.fi

Vilityspalvelun tietojen tallentaminen NAP-palveluun:

1. Siirry sivulle www.finap.fi ja rekisteréidy palveluun. Linkki kayttoohjeeseen l6ytyy etusivun ylapal-
kista kohdasta "Kayttoohje” seka tasta linkista.

2. Luo uusi palveluntuottaja NAP-palvelussa. (esimerkiksi Jyvaskylan Aluetaksi tai Meri-Lapin taksit
Oy)

3. Lisda uusi palvelu NAP:ssa. Valitse liikkumispalvelun tyyppi sen mukaan, minkalaista liikkumispalve-
lua valityskeskuksesi valittaa.

4. Tayta avautuneella lomakkeella kysytyt tiedot ja seuraa lomakkeen infoteksteja.

5. llmoita lomakkeella valityspalveluun kuuluvien yritysten tiedot kohdassa ”Palvelun tuottamiseen
osallistuvat muut yritykset” tavan 1 tai tavan 2 mukaisesti.

- Tapa 1: Lataa csv-mallitiedosto koneellesi kohdasta "Katso tasta esimerkkitiedosto”. Tayta csv-
tiedostoon valityspalveluun kuuluvien yritysten nimet ja Y-tunnukset mallin mukaisesti. Vie lo-
make omalle palvelimellesi WWW-osoitteeseen, ja tayta osoitteen tiedot NAP-lomakkeelle koh-
taan "Yrityslistan osoite”. (Huom. Helmikuun aikana on tulossa myds mahdollisuus tallentaa csv-
tiedosto suoraan NAP-palveluun.)

- Tapa 2: Kirjoita yritysten nimet ja Y-tunnukset niille varattuihin kohtiin NAP-lomakkeella.

6. Lisda rasti kohtaan ”llmoittamani palvelu on Liikenteen turvallisuusvirasto Trafille ilmoitettava
valityspalvelu”. Kohta l6ytyy “Palveluntuottamiseen osallistuvat muut yritykset”-osion alareunasta.

7. Mikali yritykselldsi on tietoa omissa tai kumppanisi koneluettavissa rajapinnoissa, muista tayttaa
niiden tiedot kohtaan ”ulkoiset rajapinnat”! (Huom. Rajapinnalla ei tarkoiteta ihmissilmin luetta-
vaa verkkosivua.)

e Valitse rajapinnan tyyppi kohdasta "Tietosisalto”.

e Lisaa koneluettavan rajapinnan WWW-osoite kohtaan ”"Web-osoite”. (WWW-osoitteen tulee
johtaa joko suoraan koneluettavaan rajapintaan tai vaihtoehtoisesti sellaiselle verkkosivulle,
missd kerrotaan, miten rajapintoja padsee kayttamaan.)

e Tayta myos tiedot rajapinnan formaatista, lisenssista ja mahdollisista lisdtiedoista.
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8. Tallenna lopuksi tayttamasi tiedot ja julkaise valmiit tiedot. Julkaistun palvelun tietoja voit katsoa
palvelukatalogista. Palvelua paaset muokkaamaan myohemmin “Omat palvelutiedot-valilehdelta.
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