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Audiovisuaalisten sisadltopalvelujen esteettomyyden valvonta ja ohjeis-
tus

Tassa dokumentissa kuvataan vuoden 2021 alusta laajentuneita audiovisuaalisten sisaltopalve-
lujen esteettdémyysvelvoitteita ja niiden sisalt6a. Lisdksi kerrotaan, miten Liikenne- ja viestinta-
virasto tulee valvomaan velvoitteiden toteutumista. Dokumentti toimii samalla ohjeistuksena
esteettdémyysvelvoitteiden alaisille av-sisadltdpalvelujen tarjoajille.

I Tiettyja televisio-ohjelmistoja ja tilausohjelmapalveluita koskevat aani- ja
tekstityspalveluvelvoitteet

1. Ai#ni- ja tekstityspalvelujen mairit tv-ohjelmistoissa ja vastaavissa ohjelmistoissa
tilausohjelmapalveluissa

VALVONNAN KOHTEET KIINTIOT VALVONNAN TOTEUTUS
Yle TV1, TV2, Teema & Fem 100 % vuosikysely Q1/2022 -
MTV3, Nelonen 75 % vuosikysely Q1/2022 -
Yle Areena, mtv, Ruutu 30 % vuosikysely Q1/2022 -

Televisio-ohjelmistojen osalta valvontamalli sdilyy ennallaan. Aani- ja tekstityspalvelua ei
tarvitse liittda suorana lahetyksena lahetettaviin musiikkiesityksiin eika urheiluohjelmiin. Televi-
sio-ohjelmistojen aani- ja tekstityspalvelun osuuksista yksi kolmasosa ohjelmatunneista voidaan
toteuttaa televisiotoiminnan harjoittajan tilausohjelmapalvelussa.

Suorien lahetysten tekstityspalvelu voidaan vuoden 2021 loppuun asti toimittaa uusintalahetyk-
sen yhteydessa. Uusinta, johon tekstitys on liitetty, on ldhetettava yleisén kannalta tarkoituk-
senmukaisena ldhetysaikana vuorokauden kuluessa suorasta |dhetyksesta ja se on esitettdva
tekstityksen valmistuttua tilausohjelmapalvelussa mahdollisimman pian. Vuoden 2022 alusta
lukien mainittu poikkeus koskee enda suorina lahetyksina lahetettdvia alueuutisia.

Tilausohjelmapalveluissa ddni- ja tekstitysvelvoitteiden alaisia ovat vain ne kyseisen vuoden
aikana saatavilla olevat ohjelmistot, joiden tulee myés lineaaritelevisiossa sisadltaa aani- ja teks-
tityspalvelu. Aéni- ja tekstitysvelvollisuus ei siten koske esimerkiksi tilausohjelmapalvelussa tar-
jolla olevia kyseisen toimijan muiden televisiokanavien ohjelmistoja tai muita vastaavia aani- ja
tekstitysvelvollisuuden piiriin kuulumattomia ohjelmistoja. Esimerkiksi Ruutu-palvelussa velvoite
koskee ainoastaan Nelonen-tv-kanavan ohjelmistoa, ei Sanoman muilla tv-kanavilla esitettyja
ohjelmia tai vain Ruutu-palvelussa esitettyja sisaltdja.

Liikenne- ja viestintdviraston ndkemyksen mukaan samoja tilausohjelmapalvelussa tekstitettyja
tai danitekstitettyja ohjelmatunteja ei voi laskea seka televisio-ohjelmistojen déni- ja tekstitys-
velvoitteen osuuksiin (yksi kolmasosa ohjelmatunneista voidaan toteuttaa tilausohjelmapalve-

lussa) ettéd tilausohjelmapalveluiden 30 prosentin kiintiéén. Tilausohjelmapalvelussa tekstitetty
tai danitekstitetty ohjelma voidaan siten laskea vain jompaankumpaan ndisté kiintibista. Jos ti-
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lausohjelmapalvelussa tekstitettyjen tai ddnitekstitettyjen ohjelmatuntien méaéaré ylittdad 30 pro-
sentin velvoitteen tayttdmiseksi tarvittavan maéaéardn, voi ylimeneviéd ohjelmatunteja edelleen
hyoédyntaa televisio-ohjelmistojen déni- ja tekstitysvelvoitteen osuuksia tdydentamdaéan.

Aani- ja tekstityspalveluita koskevan sédéntelyn tavoitteena on jatkuvasti parantaa palveluiden
esteettdmyytta ja sita kautta edistda vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja yhdenvertaisen
osallistumisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa. Liikenne- ja viestintévirasto ottaa huomioon,
etté tilausohjelmapalveluiden osalta kysymys on uudesta sddntelysta, eivitkd palvelut véltta-
mé&tts tdyta niille asetettuja velvoitteita vield heti uusien velvoitteiden tultua voimaan. Seka te-
levisio-ohjelmistoja etta tilausohjelmapalveluita koskevien velvoitteiden tayttyminen edella esi-
tetylla tavalla tulee kuitenkin olla toimijoiden tavoitteena ja siihen tulee pyrkia mahdollisimman
pian.

2. Tekstityspalvelun laatu

VALVONNAN KOHTEET VALVONNAN TOTEUTUS
Yle TV1, TV2, Teema & Fem 1. selvitys Q4/2021
MTV3, Nelonen 1. selvitys Q4/2021
Yle Areena, mtv, Ruutu 1. selvitys Q4/2021

Tekstityspalvelu tulee lain mukaan toteuttaa laadukkaasti siten, etta tekstitys on kayttajalle riit-
tavan selkeda ja ymmarrettavaa. Laatuvaatimuksella edesautetaan esteettdmyysvelvollisuuden

tdysimaaraista toteutumista ja erityisryhmien mahdollisuutta kayttaa audiovisuaalisia palveluja.
Vaatimus tekstityspalvelun toteuttamisesta laadukkaasti koskee niita ohjelmistoja, joita koske-

vat myds edellisessa kohdassa kuvatut maaralliset tekstitysvelvoitteet. Liikenne- ja viestintavi-

raston tehtévana on arvioida tekstityspalvelun laadun riittdvyytta.

2.1 Laadun kriteerit

Liikenne- ja viestintédvirasto pitdéd ainakin seuraavia seikkoja laadukkaan tekstityksen olennai-
sina osina:

- Tekstityksen ja ohjelmasisallon vastaavuus

o Tekstitys seuraa ohjelmassa olevaa puhetta mahdollisimman tarkoituksenmukai-
sesti, tarvittaessa tiivistden ja selventden siten, etta tekstitys on ymmarrettavaa.

o Tekstitys kattaa puheen lisdksi myds muut danet, kuten poliisiauton sireenien ul-
vonnan tai oven koputuksen, kun niilld on juonen tai kokonaisvaikutelman kan-
nalta merkitysta.

o Tekstityksessa noudatetaan tekstityksessa yleisesti kaytettyja merkintatapoja.
Tekstityksessa pitaa esimerkiksi kertoa, kuka puhujista on danessa, jos videolla
esiintyy useampia henkildita eika kuvasta kay ilmi, kuka puhuu.

- Tekstityksen kielen virheettomyys

o Tekstitys noudattaa suomen yleiskielen kielioppi- ja oikeinkirjoitussaantdja ja on
virheetdnta kielta, josta voi kuitenkin tarvittaessa poiketa.
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- Tekstityksen luettavuus ja miellettdavyys
o Tekstitys on helposti luettavaa ja sellaista, etta katsoja mieltaa tekstin sisdltdéman
ajatuksen helposti.

- Tekstityksen viiveettomyys
o Tekstitys etenee ohjelmasisallon kanssa riittdvan samanaikaisesti ilman viivetta.

2.2 Laadun arviointi

Laadun arvioinnissa Liikenne- ja viestintdvirasto ottaa huomioon tekstityksen laatuun liittyvat
standardit ja suositukset seka tekstityspalvelun teknisen kehityksen, ja voi tarvittaessa hyodyn-
tda myds muiden maiden saantelyviranomaisten hyviksi havaitsemia kaytantéja.

- Ohjelmatekstityksille on laadittu Kieliasiantuntijat ry:n koordinoiman tekstitystyéryhman
toimesta kansalliset laatusuositukset, joissa kuvataan, mista hyva tekstitys koostuu ja
mitd siltd vaaditaan. Liikenne- ja viestintédviraston ndkemyksen mukaan kansallinen oh-
jelmatekstityksid koskeva laatusuositus muodostaa hyvédn pohjan tekstitysten laatukri-
teereiksi ja laadun arvioimiseksi. Laatusuositusta ovat olleet laatimassa ja sen ovat alle-
kirjoittaneet myds kaksi kolmesta tv-yhtiéstd, joita laatuvelvoite koskee. Liikenne- ja
viestintdvirasto kannustaa kaikkia toimijoita kdyttédémaan laatusuositusta ohjelmiensa
tekstityspalvelun toteuttamisessa.

- Tekstitys voidaan toteuttaa ihmistyévoimin tai hyddyntamalla automaattista puheentun-
nistustekniikkaa, eika laatua koskevassa saanntksessa oteta kantaa palvelun toteutusta-
paan. Liikenne- ja viestintdviraston ndkemyksen mukaan laatuvaatimus ei vield mahdol-
lista ainakaan kaikissa ohjelmatyypeissd pelkdn automaattisen puheentunnistustekniik-
kaan perustuvan tekstityspalvelun kdyttbd, vaan automaattista tekstitysta tulee kdytén-
nossa taydentda ihmistybvoimalla.

- Laadun arvioinnissa virasto voi myo6s soveltuvin osin hyédyntdd esimerkiksi Iso-Britan-
nian viestintaviranomaisen Ofcomin luomaa laadun valvonnan mallia! huomioiden suo-
men kielen erityispiirteet. Ofcomin malli koostuu kolmesta mittarista: tekstityksen vir-
heettbmyys, sopiva nopeus ja viiveettdmyys. Virheettémyytta voidaan arvioida kolmella
eri tasolla sen mukaan, miten paljon virheet hairitsevat, estdvat ymmartamista tai voivat
johtaa harhaan.

Osana valvontatehtdvdénsé Liikenne- ja viestintédvirasto seuraa alan standardien ja teknologioi-
den kehitysté, ja voi tarvittaessa tdsmentda ohjeistusta talté osin myéhemmin.

Laadun arviointi poikkeaa ennakkoon tekstitettavien teosten ja suorien lahetysten tekstitysten
osalta. Myds suorien lahetysten tekstitysten tulisi olla mahdollisimman ymmarrettdvia ja luetta-
via, vaikka kaikkia teknisia suosituksia ei voitaisi noudattaa. Suorien ldhetysten tekstityksen ei
luonnollisesti voi edellyttda olevan esimerkiksi viiveetonta.

1 https://www.ofcom.org.uk
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Lausuntokierroksella saatu ehdotus suorien tekstitysten omista laatukriteereistd ja automaatti-
tekstitysten ilmoittamisesta otetaan harkittavaksi jatkovalmistelussa.

Osana toimialan itsesddntelyé Liikenne- ja viestintdvirasto kannustaa kaikkia toimijoita keréda-
mdan tekstityspalvelujen laatua koskevaa palautetta katsojiltaan.

2.3 Viraston kaytossa olevat valvontakeinot
Lilkenne- ja viestintdviraston valvontakeinot perustuvat laissa saddettyyn toimivaltaan.

Virasto voi toteuttaa valvontaa ennakoivana ja ohjaavana, jolloin virasto toimittaa tekstitysvel-
vollisuuden alaisille toimijoille ohjeistusta velvoitteiden toteuttamiseksi.

Jalkikateen valvontaa voidaan toteuttaa esimerkiksi katsojavalitusten perusteella tai viraston
oma-aloitteisesti kaynnistamilla selvityksilla koskien yksittaista laatua koskevaa asiaa.

Valvonta voi olla myds saannéllista, jolloin toimijoilta edellytetdan vuosiraportointia laadun to-
teutumisesta ja esimerkiksi toimijoiden vastaanottamasta palautteesta.

Virasto voi toteuttaa myods jatkuvia tai yksittdisia otantaan perustuvia valvontatutkimuksia
tai kayttajakyselyita.

Virasto voi myds pyytaa valvontatehtavansa tueksi lausuntoja tekstityksen laadun toteutumi-
sesta joiltain alan asiantuntijatahoilta.

Tarvittaessa Liikenne- ja viestintavirasto voi antaa huomautuksen toimijalle, joka rikkoo teksti-
tyspalvelun laatuvelvoitetta seka velvoittaa taman korjaamaan virheensa tai laiminlyéntinsa
kohtuullisessa maardajassa. Asetetun velvoitteen tehosteeksi voidaan asettaa uhkasakko tai
uhka siitd, ettd toiminta keskeytetaan taikka etta tekematta jatetty toimenpide teetetaan lai-
minly6jan kustannuksella.

2.4 Laadun valvonta vuonna 2021

Edella esitetyt laadun kriteerit ja laadun arviointi toimivat Liikenne- ja viestint&dviraston ohjeis-
tuksena tekstitysvelvoitteen alaisille toimijoille.

Virasto tulee pyytamaan toimijoilta selvitykset laadun toteutumisesta ja tiedot toimijoiden vas-
taanottamista laatua koskevista katsojapalautteista loppuvuodesta 2021.

Riippuen ensimmaisen vaiheen tuloksista virasto paattaa laatua koskevan valvonnan jatkotoi-
menpiteista.

Katsojayhteydenottoja varten viraston verkkopalveluun on luotu sdhkdinen asiointilomake. Kat-
sojayhteydenottojen kasittelyn osalta virasto haluaa tdsmentaa, ettd viraston verkkopalveluun
luotu sahkdinen asiointilomake on osa normaalia lakisdateista viranomaistoimintaa, jonka
kautta kansalaiset voivat ottaa yhteytta virastoon. Kyse ei ole sellaisesta katsojapalautteesta,
jota palveluntarjoajat keradvat asiakkailtaan oman toimintansa kehittédmiseen.
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ITI Kaikkia Suomeen sijoittautuneita av-sisdltopalvelujen tarjoajia koskevat
esteettomyytta edistivit toimenpiteet

3. Toimintasuunnitelma palvelujen saattamisesta jatkuvasti ja asteittain esteetto-
miksi

Audiovisuaalisten sisédltdopalvelujen tarjoajien on laadittava esteettomyytta koskevia toiminta-
suunnitelmia siitd, miten niiden palveluja saatetaan jatkuvasti ja asteittain esteettdomammiksi
vammaisille henkiléille ja milld keinoin esteettomyytta edistetaan.

Liikenne- ja viestintdvirasto kerdd ensimmadiset esteettémyyttd koskevat toimintasuunnitelmat
loppuvuodesta 2021. Toimintasuunnitelmien tarkemmasta sisélldsté ohjeistetaan erikseen tieto-
jen keruun yhteydessa. Toimintasuunnitelmissa tulee esittaa viraston pyytamat tiedot vuosille
2022-2023. Jatkossa toimintasuunnitelmat tullaan pyytamaan 2-3 vuoden valein.

4. Raportti esteettomyytta toteuttavista toimista

Audiovisuaalisen sisadltopalvelun tarjoajan on raportoitava saanndllisesti kansalliselle saantelyvi-
ranomaiselle esteettomyytta edistavien toimenpiteiden toteuttamisesta. Raporteista tulee kdayda
ilmi, kuinka suuri prosentuaalinen osuus ohjelmista on esteettémasti katsojien saatavilla. Niissa
tulee myo6s kuvata tehtyja toimenpiteitd esteettémyyden asteittaiseksi toteutumiseksi. Rapor-
teissa tulee kiinnittda erityistéd huomiota esteettémyyden toteutumiseen tilausohjelmapalvelujen
ohjelmistoissa edella mainituissa toimintasuunnitelmissa esitetyt tavoitteet huomioiden.

Liikenne- ja viestintdvirasto pyytda toimijoilta ensimmadiset raportit esteettémyyttad edistdneista
toimenpiteisté vuosien 2021-2022 osalta alkuvuodesta 2023. Taman jalkeen raportit pyydetaan
toimittamaan virastolle tarvittaessa.

Toimijoilta kerattavat toimintasuunnitelmat ja raportit ovat uutta sadntelyd, joka koskee kaikkia
Suomeen sijoittautuneita audiovisuaalisten sisadltépalvelujen tarjoajia. Toimintasuunnitelmat ja
raportit tulee antaa virastolle pyydettaessa.
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