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Lilkenne- ja viestintavirasto

Suomalaiset hallitsevat digitaidot ja hyodyntavat niita ahkerasti niin
toissa kuin vapaa-ajalla

Euroopan unionin jadsenmaiden digitalisaation tilaa kuvaava DESI (Digitaalitalouden ja -
yhteiskunnan indeksi, Digital Economy and Society Index) julkaistiin jalleen kesalla. Suomi oli

indeksin kokonaistuloksissa paalupaikalla edellisen vuoden tavoin saaden tuloksen 72,3.
Toisena indeksissa oli Ruotsi, jonka indeksiarvo oli 69,7.
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m Inhimillinen paaoma ja digitaaliset taidot
Internetpalvelujen kayttd

m Digitaaliteknologian integraatio

m Julkishallinnon digitaaliset palvelut

Kuvio 1. Suomi oli tana vuonna julkaistun digitalisaation tilaa EU:ssa mittaavan DESIn karjessa, kun kaikki indeksin
osa-alueet laskettiin yhteen. Pohjoismaat ovat useina vuosina pitdneet DESIn karkisijoja.

DESI koostuu viidesta eri osa-alueesta: tiedonsiirtoyhteydet, inhimillinen padaoma ja
digitaaliset taidot, internetpalvelujen kayttd, digitaaliteknologian integraatio ja julkishallinnon
digitaaliset palvelut. Suomi oli kdrjessa inhimillisen padadoman ja internetpalvelujen kaytén osa-
alueilla. Digitaaliteknologian integraation alueella Suomi oli toisena, julkishallinnon digitaalisten
palvelujen alueella sijalla 4 ja siirtoyhteyksien alueella sijalla 9. Tassa viimeisessa sijoituksessa
on taustadataan liittyvia ongelmia, kuten jaljempana avaamme.

DESIn kaltaiset indeksit ovat hyddyllisia kokonaiskuvan seuraamiseksi, mutta voivat monesti
jattda varjoonsa niiden sisalldon muodostavat muuttujat sekd ohittaa naiden muutoksen
analyysin ja kehityskohteiden l16ytamisen. Tassa tekstissa keskitymme avaamaan tarkemmin
muutaman osa-alueen sisaltéa ja tekemaadn yksityiskohtaisempaa selvitysta siita, mika on
Suomen tilanne ja miten se on muuttunut.
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Inhimillinen paaoma ja digitaaliset taidot
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Suomen digitaalinen tietotaito on Euroopan huippua

Inhimillisen paaoman ja digitaalisten taitojen osa-alue koostuu kahdesta alamuuttujasta 1)
digitaalisten taitojen yleisyytta mittaavista muuttujista ja 2) ICT-alan asiantuntijoiden
maarasta, jotka kumpikin jakaantuvat kolmeen tarkempaan muuttujaan.
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Kuvio 2. Inhimillistd paaomaa ja digitaalisia taitoja mittaavan alaindeksin pistearvo vuosina 2015-2020. Suomen
digitaalinen tietotaito on Euroopan karked taman alaindeksin perusteella, mutta kehitysta ei ole merkittavasti
tapahtunut enda viime vuosina. Esimerkiksi Viro lahestyy Suomen tasoa noususuuntaisella kehityksellaan.

Suomalaisten digitaidot olivat DESIn perusteella Euroopan karkea, ainoastaan Alankomaat sai
tastad alamuuttujasta korkeamman tuloksen. Digitaalisia taitoja mitataan kolmella tasolla:
perustaidot, perustaitoja paremmat taidot ja perustason ohjelmointitaidot. Alankomaat sai
Suomea paremman tuloksen ensimmaisessa ja jalkimmaisessa kohdassa, mutta Suomessa
perustaitoja paremmat digitaidot omaavia ihmisia oli suhteellisesti enemmmaén. Vuotta
aiemmassa DESIssa Ruotsi oli Suomea edella digitaitojen yleisyydessa, mutta vuoden aikana
Suomi ohitti Ruotsin kaikilla kolmella tasolla. Suomessa perusdigitaidot olivat 77 % vaestdsta,
kun EU:n keskiarvo oli 58 %.

Taman osa-alueen toisessa alamuuttujassa, eli ICT-asiantuntijoiden maarassa, Suomi oli
selkeasti EU:n karjessa. Alamuuttujan kolme tarkempaa tasoa ovat ICT-asiantuntijoiden osuus
tydllisista, naispuolisten ICT-asiantuntijoiden osuus tydvaestdsta seka ICT-alan tutkinnon
suorittaneiden osuus valmistuneista. Suomessa ICT-alalla tyéskentelevien osuus tydvaestosta
oli 7,2 %, seuraavaksi eniten alalla tyéskentelee Ruotsissa, jossa osuus oli 6,8 %. Suomi ja
Ruotsi olivat tdssa osuudessa selkedsti muita EU-maita edella.
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Kuvio 3. Suomalaisesta tyovoimasta jo yli 7 % oli téissa ICT-alalla EU-keskiarvon ollessa alle 4 % ja vertailumaistakin
vain Ruotsi nousee yli 6 %:iin.

Naispuolisten ICT-asiantuntijoiden osuudessa Suomi ja Ruotsi olivat |ahempana toisiaan ja
molemmissa osuus tydvaestdsta pyoristyi 3 %:iin. ICT-alalta tutkinnon suorittaneiden osuus
valmistuneista oli sekd Suomessa etta Ruotsissa selkeasti pienempi kuin monissa muissa EU-
maissa. Suomessa valmistuneista 6,3 % ja Ruotsissa vain 4,3 % valmistui ICT-alalle, kun taas
esimerkiksi Virossa alalle valmistuneiden osuus oli 7,4 %. Viron lisaksi valmistuneita ICT-alalta
oli Suomea enemman Maltalla ja Irlannissa.
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Kuvio 4. Tarkasteltaessa vain naisten tydvdestoa, oli ICT-alalla tdissa 3 %, mika oli Idhes yhta suuri osuus kuin
Ruotsissa. Suomessa naisten tyéllistyminen ICT-alalle on kaantynyt laskuun, kun sen osuus monissa muissa maissa on
kiihtyvassa kasvussa. Esimerkiksi Virossa naisten tyoéllistyminen ICT-alalle oli kasvanut.
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Kuvio 5. Opintonsa paatténeista reilu 6 % valmistui ICT-alalle Suomessa, mika on alhaisin osuus viiteen vuoteen.
Virossa ICT-alalle valmistuneiden maara ohitti Suomen viimeisimmassa mittauksessa, myds Irlannissa alalle
valmistuneiden osuus oli suurempi kuin Suomessa.
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Suomalaiset aktiivisia netinkdyttdjid, verkkokaupassa vield kasvunvaraa

Suomalaisten netinkayttétaidot ovat hyvalla tasolla. Osaaminen ei jaa vain teoriaksi, vaan
taitoja myos kaytetaan. Tata pyritaan mittaamaan DESIn internetpalvelujen kayttoa eri
nakdkulmista mittaavassa indikaattorissa, jossa Suomi oli noussut karkeen edellisvuoden
neljannelta sijalta.
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Kuvio 6. Suomi oli internetpalvelujen kayttéa mittaavan indikaattorin karjessa ensimmaista kertaa. Korkealla olivat
my0s Ruotsi, Alankomaat ja Tanska.

Internetpalvelujen kdyttéa arvioidaan kolmella osa-alueella. Ensimmainen mittaa internetin
kayton yleisyytta huomioimalla toisaalta henkildt, jotka eivat ole koskaan kayttaneet internetia
ja toisaalta henkildt, jotka kayttavat nettid vahintaan viikoittain. 16-74-vuotiaista
suomalaisista 3,2 % ei ollut koskaan kdyttanyt internetia, koko EU:ssa luku oli 9,5 %.
Vastaavasti nettia vahintaan viikoittain kaytti yli 93 % suomalaisista ja 85 % eurooppalaisista.
Toiseksi mitataan netin kdyttda erilaisiin vapaa-ajan aktiviteetteihin ja kolmanneksi
verkkokauppaan ja pankkipalveluihin liittyvien asioiden hoitoon.

Vapaa-ajan aktiviteeteissa suomalaisilla nékyi selkeimpana muutoksena videopuheluiden
suosion kasvu. Trendi oli samansuuntainen koko Euroopassa, videopuhelujen kayttdjamaara
kasvoi EU:ssa 49 %:sta 60 %:iin vuoden 2019 aikana. Lisaksi Suomessa kasvoi ennen kaikkea
tilausvideopalveluiden (Video on Demand, VoD) kayttd ja opiskelu verkossa. Sen sijaan
sosiaalisen median suosio oli tasaantunut.
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Kuvio 7. Suomalaisten keskuudessa internetin vapaa-ajankaytdssa korostui erityisesti videopuheluiden ja verkko-
opiskelun kasvu.

Verkkokaupan kuluttajia koskevista indikaattoreista kasvoi Suomessa erityisesti online-myynti,
jo kolmannes nettia kayttdavista 16-74-vuotiaista kuluttajista oli myynyt tavaroita tai palvelua
verkon valitykselld. Kehitys on ollut samansuuntaista Ruotsissa ja Isossa-Britanniassa
(tarkoitetaan Yhdistynytta kuningaskuntaa), kuitenkaan koko EU:n alueella samankaltaista
kasvua ei ollut havaittavissa. Suomea enemman verkossa tapahtuvaa kuluttajien valista
kauppaa harjoitettiin Alankomaissa ja Maltalla. Vertaisverkkokaupan odotetaan olevan
tulevaisuuden ilmid ja poikkeusolot ovat todennakdisesti vain vauhdittaneet kasvua.
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Kuvio 8. Vertaisverkkokaupan suosiossa oli isoja eroja Euroopan maiden valilla.
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Verkkokaupan ostaja-asiakkaina suomalaiset olivat keskimaaradista eurooppalaista aavistuksen
harjaantuneempia, mutta tdéma koski ennen kaikkea palveluiden ostamista verkosta, jota oli
kokeillut 70 % netinkayttdjistd. Tavaroita meilla sen sijaan tilattiin kotiin vield monia Euroopan
maita hieman vahemman. Tilanne oli pdinvastainen esimerkiksi Saksassa, jossa fyysisten
hyodykkeiden verkkokauppa oli selkeasti aineettomien hyddykkeiden kauppaa yleisempaa.
Seka tavaroita etta palveluita tilattiin verkosta paljon erityisesti Isossa-Britanniassa, Tanskassa
ja Alankomaissa.
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Tavaroiden ostaminen verkosta, % 16-74 -vuotiaista netinkdyttdjista

Kuvio 9. Vuonna 2019 erityisesti Isossa-Britanniassa, Tanskassa ja Alankomaissa oltiin tottuneita ostamaan seka
tavaroita etta palveluita verkosta. Suomessa verkko-ostot painottuivat enemman palveluihin.

Verkkokaupan kansainvalisyydessa maiden valilla oli suuria eroja. Eniten rajoja ylittavia
verkkokauppaostoksia tehtiin pienemmissa valtioissa, kuten Luxemburgissa ja Maltalla, joissa
kuutisenkymmenta prosenttia netinkdyttajistd oli ostanut verkon valityksella hyddykkeita
toisesta EU-maasta. Sen sijaan Saksassa ja Isossa-Britanniassa kauppaa tehtiin paaosin
kotimaassa; vaikka briteistd 90 % on kokeillut verkkokauppaa, vain vajaa kolmannes oli
tilannut hyddykkeitd muista EU-maista.
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Ostaa tavaroita tai palveluita verkosta, % 16-74 -vuotiaista netinkayttgjista

Kuvio 10. Vuonna 2019 aktiivisimmin rajat ylittavaa verkkokauppaa harjoitettiin Luxemburgissa ja Maltalla. Saksassa
ja Isossa-Britanniassa verkkokauppaa kaytettiin paljon erityisesti kotimaan sisalla.

Suomalaisten vahvat digitaidot nakyivat vapaa-ajan netinkdyton lisaksi yritystoiminnassa,
jonka digitalisaation astetta DESI myds mittaa digitaaliteknologian integraatio -indikaattorilla.
Suomi nousi indeksin tdméan osa-alueen toiselle sijalle vuoden takaiselta viidenneltd sijalta.
Hyva sijoitus johtuu ennen muuta korkeista pisteista teknisid ulottuvuuksia mittaavassa
indikaattorin osassa, jossa arvioidaan muun muassa yritysten valmiuksia kayttaa pilvipalveluja
tai big dataa. Sen sijaan yritysten verkkokauppavalmiuksissa Suomi oli kahdeksannella sijalla,
erityisesti kehittamista olisi rajat ylittdvassa verkkokaupassa.
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Kuvio 11. Liiketoiminnan digitalisaatio oli Suomessa korkealla tasolla. Verkkokauppavalmiuksissa oli vield kirittavaa.

Kuluttajien ja yritysten nakdkulmien lisaksi DESI mittaa myds julkisen sektorin digitalisaatiota.
Taman osa-alueen karjessa oli ahkerasti julkisten palveluiden digitalisaatioon panostanut Viro.
Suomi oli kyseisen osa-alueen neljannella sijalla. Suomen hyva sijoitus johtui ennen muuta
sahkdisen hallinnon kayttajien suuresta maarasta, suomalaiset ovat tottuneet asioimaan
viranomaisten kanssa verkon valityksella.
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Tiedonsiirtoyhteyksissa Suomi johdossa mobiilissa, kiintedssa kirittavaa

Suomen huonoin sijoitus DESIssa oli tiedonsiirtoverkkojen laajuutta ja kayttédnottoa
mittaavassa osa-alueessa. Tadmadn osa-alueen indeksin tulos on seurausta kahdeksasta eri
muuttujasta: kiintedn verkon laajakaistan kayttoonottoasteesta kotitalouksissa, vahintaan
download-nopeudeltaan 100 megaisten kiintean laajakaistan liittymien kayttédnottoasteesta,
nopean (vah. 30 Mbit/s) kiintean laajakaistaverkon kotitaloussaatavuudesta, erittain nopean
(vah. 100 Mbit/s) kiintean laajakaistaverkon kotitaloussaatavuudesta, 4G-verkon peruspeiton
peittoalueesta, matkaviestinverkon tiedonsiirtoliittymien kayttéonottoasteesta (liittymaa per
100 asukasta) ja 5G-valmiudesta seka laajakaistahintaindeksista.

Matkaviestinverkon tiedonsiirtoliittymien kayttdaste oli Suomessa EU:n toiseksi korkein, vain
Puolassa liittymia oli enemman 100 asukasta kohden. Aivan Suomen perassa oli Viro. Puolassa
ja Virossa trendi on viime vuosina ollut nouseva, mutta Suomessa luku on pysynyt lahes
paikallaan jo viiden vuoden ajan.

Vuonna 2018 DESIin lisattiin 5G-valmiutta mittaava muuttuja, jotta jasenmaiden edistyminen
uusien verkkoteknologioiden kayttéonotossa saadaan mukaan indeksin laskentaan. Muuttuja
kuvastaa sita, mika osuus ensivaiheen 5G-taajuuskaistoista on jaettu tai on valmis 5G-
kayttéon. Suomi oli yhdessa Saksan kanssa jakanut eniten naitd 5G-taajuuskaistoja EU:ssa.
Kummassakin maassa oli jaettu noin 67 % naista taajuuskaistoista.! Suomen ja Saksan
jalkeen seuraavina olivat Italia ja Unkari.
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Kuvio 12. Suomessa ja Saksassa oltiin pisimmalld 5G-verkon pioneeritaajuusalueiden kdyttédnotossa. Osassa maita
naita alueita ei oltu jaettu viela lainkaan, minka takia ne puuttuvat kuviosta. Tilanne 1/2020.

Suomalaiset kayttavat ahkerasti mobiilidataa ja monissa kotitalouksissa matkaviestinverkkoon
perustuva mobiililaajakaista on ainoa internetyhteys. Tama painotus nakyi myods DESIssa eika
Suomi padssyt kiintean verkon osalta lainkaan karkikahinoihin. Kiintean verkon laajakaistan

kayttdédnottoasteessa Suomi jai alle 60 %:n tuloksellaan kauas EU:n keskitasosta. Keskimaarin

1 Suomessa huutokaupattiin kesalld 2020 ensimmaisend Euroopassa 26 GHz:n taajuuskaistat, joita on
voinut kayttaa 5G-verkkojen rakentamiseen heindkuun alusta, joten DESIssa kuvattu tilanne on ainakin
Suomen osalta merkittavasti vanhentunut.
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EU:ssa 78 % kotitalouksista oli ottanut kiintean laajakaistayhteyden kaytté6n. Tassa
muuttujassa Suomi oli samalla tasolla Bulgarian kanssa.

Toisaalta nopeudeltaan vahintaan 100 megaisten kiinteiden yhteyksien kayttéonotossa Suomi
oli Iahelld EU:n keskitasoa. Koko unionissa keskimaarin 26 % kotitalouksista kaytti 100 megan
kiinteaa laajakaistayhteyttd, kun luku Suomessa oli 23 %. Selvaa karkisijaa tassa muuttujassa
piti Ruotsi, jossa kiinted, erittdin nopea laajakaistayhteys oli kdytdssd 66 %:ssa kotitalouksia.
Seuraavilla mitalisijoilla olivat Portugali ja Espanja.

Kiintedn verkon kotitaloussaatavuuksien osalta Suomella meni seka hyvin ettd hieman
huonommin. Nopean vahintdadan 30 megaisen kiintean laajakaistayhteyden saatavuus oli
unionissa keskimadrin 86 %, kun se Suomessa jai tamadn alle jopa 10 prosenttiyksikolla.
Suomen perassa tassa saatavuudessa olivat vain Liettua ja Ranska. Erittdin nopeiden,
vahintaan 100 megaisten, kiinteiden laajakaistayhteyksien saatavuudessa Suomi oli selkeésti
EU:n 44 %:n keskiarvoa edella reilulla 60 %:n saatavuudellaan. Suomea paremmin taman
muuttujan osalta sijoittui 11 maata, Malta ensimmaisella sijalla.

On syyta huomata, ettd DESI2020-tuloksissa kaytetaan kiintedan verkon saatavuustietojen
mittaamiseen lukua edellisen vuoden kesdkuun lopusta. Suomessa naité saatavuustietoja
kerataan vain vuoden lopun tilanteesta, mika tarkoittaa sitd, ettd tdéman uusimman indeksin
laskennassa kaytetyt saatavuusluvut kuvastavat Suomen tilannetta vuoden 2018 lopussa.

Valitettavasti taman lisdksi Suomen kiintean verkon saatavuuslukuihin tuli vuoden 2019
tilanteen tiedonkeruun yhteydessa merkittéavia takautuvia muutoksia, minka takia DESIn
laskennassa mukana olleet luvut eivat ole kuvanneet todellisuutta. Traficomin suorittaman
karkean uudelleenlaskennan perusteella Suomi sijoittuisi siirtoyhteyksien osa-alueella
todellisuudessa sijalle 4-6. Tassa jutussa esitetyt saatavuuspeittovertailut on tehty Suomen
korjattujen lukujen kanssa.

Toivomme saavamme todellisuutta paremmin kuvaavan tuloksen myds tiedonsiirtoyhteydet-
osa-alueelta vuoden 2021 DESIn myoéta.

Kirjoittajat:
Viestintamarkkina-asiantuntija Marja Heinonen

Erityisasiantuntija Elina Pallas

Mika DESI?

Euroopan komissio julkaisee vuosittain DESI-indeksin (Digitaalitalouden ja -yhteiskunnan
indeksi, Digital Economy and Society Index), joka tiivistdd yhteen Euroopan digitaalisuuden
tilaa kuvaavat indikaattorit ja seuraa EU-maiden digitaalisen kilpailukyvyn edistymista. Vuoden
2020 DESIn laskennassa on kaytetty vuoden 2019 lukuja. EU-keskiarvot on laskettu 28
jasenmaan mukaisesti, koska Iso-Britannia oli EU-jasen vield vuonna 2019, jonka lopun
tilannetta indeksi kuvaa. Tiedot indikaattoreihin keratdan joko suoraan jasenmaiden
viranomaisilta (Suomessa Liikenne- ja viestintavirasto Traficom), Eurostatin tietokannoista,
joihin Suomesta tietoja toimittaa Tilastokeskus. Tietoja kerataan lisaksi konsulttiyritysten
tekemien laajojen analyysien kautta, joissa mukana on seka viranomaistietoja, yrityksilta
saatuja tietoja ettd konsulttien laskelmia.

DESI2020 raportit ja aiemmat julkaisut Euroopan komission sivuilla.

DESI-tilastojen tutkiminen onnistuu tietokannassa.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/visualizations

