TRATICCM BESKRIVNING H

Transport- och kommunikationsverket

Dnr TRAFICOM/ 81499/00.04.00.03/2023

1.3.2023
Registret 6ver kundkontakter till forarrddgivningen
Personuppgiftsansvarig Kontaktuppgifter till den personuppgifts-
Transport- och kommunikationsverket ansvarige
(Traficom) PB 320, 00059 TRAFICOM

registrator@traficom.fi
telefon 029 534 5000

Kontaktuppgifter till den personuppgifts-
ansvariges dataskyddsombud

PB 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
telefon 029 534 5000

Om ditt meddelande innehaller kans-
ligt, sekretessbelagt eller annars sen-
sitivt innehall eller en personbeteck-
ning, ber vi dig att anvanda Traficoms

sakra e-post.

Grunden for och @ndamadlet med behandlingen av uppgifter

Personuppgifter behandlas for skétseln av myndighetens lagstadgade uppgifter. Personupp-
gifter i detta register behandlas for skotseln av uppgifterna enligt 2 § 1 mom. 2 punkten i
lagen om Transport- och kommunikationsverket (935/2018). Kunderna kan anvanda kon-
taktblanketterna fér kérkort och persontillstdnd inom végtrafiken samt telefon for att kon-
takta ambetsverkets tjdnsteleverantér och fraga om férarexamina, korkort, persontillstand
inom véagtrafiken och yrkeskompetens. For att garantera kundservicenivan och for att trygga
kundernas dataskydd ar det nédvandigt att sakerstdlla kundens identitet.

Datainnehall

Datainnehall som Kundens namn och personbeteckning; namn, personbeteckning, e-

behandlas postadress och telefonnummer for den som eventuellt utrattar drenden
p5 nggon annans vagnar; namnet p% innehavaren av parkeringstillsté’m-
det fér rorelsehindrade och en beskrivning av arendet. Fér bandupptag-
ningar behandlar vi ocksd rost.

Informationskallor Uppgifterna erhalls via kundens starka autentisering (namn och per-

for informationsinne- | sonbeteckning) samt pa basis av kundens egen anmélan. Vid band-

hallet som behand- upptagningen erhalls uppgifterna av personen sjélv.

las (varifran uppgif-

ter erhdlls)

Lagringstiden for Personuppgifter som samlats in pa en kontaktblankett sparas tillfal-

personuppgifter ligt i VISA-plattformens datalogg i 1 manad och i Service Now-
systemets behandlings-ID i 5 ar. Bandupptagningar férvaras i 2 ar.

Behandling av uppgifter

Mottagarna och de Uppgifter som samlas in [amnas i regel inte ut till tredje parter. Per-
kategorier av motta- |sonuppgifter kan dock enligt lag Iamnas ut till vissa myndigheter, t.ex.
gare som ska ta del till Skatteférvaltningen.

av personuppgif-

terna
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Behandling av per-
sonuppgifter fér den
personuppgifts-
ansvariges rakning

Uppgifterna behandlas av personalen vid Ajovarma Oy (1033613-0)
som ar Transport- och kommunikationsverkets tjansteproducent.

Hos systemleverantdr behandlas uppgifterna av:
Elisa Abp (FO-nummer 0116510-6)

Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori
(FO-nummer: 2574261-7)

TietoEVRY Abp (FO-nummer: 0101138-5)
Pinja Oy (FO-nummer: 2277884-1)
Codecontrol Oy (FO-nummer: 2645169-4)
Digia Finland Oyj (FO-nummer: 1091248-4)
ProToppex Oy (FO-nummer: 1003566-1)

Manpower Group Oy (FO-nummer: 1091032-3)

Overféring av per-
sonuppgifter till
tredjelander utanfor
EU/EES

Uppgifterna éverfors inte utanfér EU/EES.

Automatiserat be-
slutsfattande och
profilering

Behandlingen innehaller inte automatiserat beslutsfattande eller pro-
filering.

Rattigheter i samband med behandling av personuppgifter

Om utovande av rattigheter

Du kan utdva dina rattigheter genom att skicka en begaran om det till Traficom per e-post
eller post. Kontaktuppgifterna finns i punkten "Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansva-
rige” i dataskyddsbeskrivningen.

Ratt att Iamna in klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot lagstiftningen, kan du
ldmna in ett klagomal om &rendet till Dataombudsmannens byra.

Dataombudsmannens byra
PB 800, 00531 Helsingfors
tietosuoja(at)om.fi

tfn 029 566 6700

Ratt att fa tillgdng
till uppgifter om sig
sjalv

Den registrerade har ratt att av den personuppgiftsansvarige fa en
bekréftelse pa att personuppgifter om honom eller henne behandlas
eller inte behandlas, och om de behandlas ratt att fa tillgdng person-
uppgifter.

Ratt till rattelse

Den registrerade har ratt att krdva att den personuppgiftsansvarige
utan onddigt dréjsmal rattar till inexakta och felaktiga personuppgifter
om den registrerade.
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Ratt att begransa Den registrerade har ratt att krava att den personuppgiftsansvarige
behandlingen av begransar behandlingen om:
uppgifter - den registrerade bestrider personuppgifternas riktighet,

- behandlingen ar olaglig, men den registrerade motsatter sig
att personuppgifterna raderas och i stallet begar en begrans-
ning av deras anvandning,

- den personuppgiftsansvarige inte langre behéver personupp-
gifterna fér andamalen med behandlingen, men den registre-
rade behdver dem for att kunna faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak,

- den registrerade har invéant mot behandling av personuppgifter
i vantan pa kontroll av huruvida den personuppgiftsansvariges
berattigade skal vager tyngre an den registrerades berattigade
skal.
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