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Mita/millaista on turvallisuus?

: Toiminnan
DAIEEI T ominaisuus

Eteenpain tahtaavaa

e Turvallisia e Jatkuvasti tehtava e Organisaation kyky
toimintatapoja tyota onnistua

e Osaamista e Ei pysyva tila vaihtelevissa

e Asenteita e Vaarojen hallinnan olosuh_telssa

e Tydvélineitd lisaksi kykya ° I:L\i’?tlé';‘v;ﬁgﬁn

* Teknologiaa gggéﬁ?gayjléapltaa koko organisaation

e Ei vain jalkijattoista
tapaturmien ja
hairididen
puuttumista

kehittya seka teknologian
kehittamista

Ldhde: Teemu Reiman, Turvallisuusasiantuntijoiden roolit, toimintatavat ja tarvittavat kyvyt ja taidot
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Kulttuurin ominaisuuksia

Kulttuuri on syvaan juurtunutta, se ei ole pinnallinen ilmi6

ja pysyy sen vuoksi melko vakaana ajan kuluessa

Kulttuuri on jaettua ja viittaa ensisijassa ryhmaan,
yhteis60n tai organisaatioon, ei yksittaiseen ihmiseen

Kulttuuri on laaja-alaista ja kattaa kaikki ulkoisten ja
sisaisten suhteiden piirteet ryhmassa, yhteisdssa tai

organisaatiossa

Kulttuuri kehittyy paivittaisen vuorovaikutuksen avulla

Ladhde: ERA, Introduction to the European Railway Safety Culture Model
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Mita on turvallisuuskulttuuri?

ﬂT urvallisuuskulttuuri osoittaa, miten ihmiset asenteidensa, \

arvojensa ja uskomustensa perusteella ymmartavat
turvallisuusjohtamisjarjestelman vaatimukset, ja mita he
kdytdnndssad tekevdat ja pdattivat.

yhteinen sitoutuminen turvalliseen kayttaytymiseen kaikissa
tilanteissa, erityisesti kohdattaessa Kilpailevia tavoitteita”

<

- Euroopan unionin rautatievirasto

Hyvaa turvallisuuskulttuuria kuvaa kaikkien organisaation jasenten

>
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7 K s Turvallisuuden kehittyminen
: Inhimilliset
Tekniset Tukvallisutiss ja
ratkaisut Jo_I;tsat:::J"atr- organisato-
] = riset tekijat
(HOF)
o
Kuva: EU:n rautatievirasto (ERA) Kaytiayaminen
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%Iﬂleka%aproseSS|t o e
Palvelut/tuotteet
iset resurssit

Tapa, jolla sanomme
_leKk | ! toimivamme (esim. tjj,
| | Rakenne o ,‘ ohJeet jne)

Tapa, jolla oikeasti
toimimme

Tybpaikan dynamiikan jaavuorimalli (Stanley Herman, mukailtu)
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PERUSTEKLIAT

KAYTTAYTYMISMYL

Miten kohti hyvaa
turvallisuuskulttuuria?
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Eurooppalainen turvallisuuskulttuurimalli

suomeksi: https://www.era.europa.eu/safety-culture-model/ #fi
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Kulttuu-
rilliset
mahdollis-
tajat : = =

L N - . Esimerkilla
@ Tiimi- ja yhteistyo @ Roolit ja vastuut @ Viestinta johtaminen

VIRALLISTAMINEN

Yhteisty&itsd organisaation sisalld ja Roolit, vastuut ja valtuudet Turvallisuustietoa jastaan lohto kiyttéytyy tavalla, joka
niiden vililla vaalitaan turvallisesti ymmarretddn ja ne hyviksytaan. avoimesti organisaation sisall3 ja asettaa mittapuun
toimimiseksi. sen ulkopuolelle.. turvallisuudelle.
i l i :
| | | |
@ Ihmissuhdetaidot @ Orgrgﬂésr?ggon @ Patevyyksien hallinta Johdon interventio
Luottamus, kunnioitus ja avoimuus Organisaation rakenteet tukevat Patevyyksien hallinnalla lohtajat varmistavat, ettd palkkiot,
kattavat koko organisaation ja kestdvaa ja turvallista varmistetaan asioista perill3 sanktiot ja tunnustukset vahvistavat
kuvaavat suhtautumista muihin toimintaa. oleva henkildkunta. kestdvas ja turvallista toimintaa

organisaation kaikilla tasoilla. tukevaa kdyttdytymists ja

é i lopputuloksia.

: s Organisaation : : :
@Suhteetvlmnomalsun @ jarjestelmat @ Yleiset taidot HOF-asiantuntemus

Organisaatiolla on terveet suhteet Prosessit, tykalut ja Organisaatiossa kehitet3dn Inhimilliset ja organisatoriset tekijit
sddnteleviin viranomaisiin ja se dokumentaatio tukevat systemaattisesti turvallisuuden (HOF), ml. tydntekijoiden
varmistaa, ettd turvallisuusvastuu kestdvaa ja turvallista johtamista ja edelldkavijyytta kokemukset, otetaan huomioon
pysyy organisaatiolla itselladn. toimintaa. (Safety leadership) sek3 ei- systemaattisesti suunnittelun ja
teknisii taitoja. muutosten yhteydessa.
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Rautatie-

turvalli-
suuden

perus-
tekijit

TRATICCM

@yseenalaistava asenne

Henkildt kaikilla organisaation tasoilla
valttavat itsetyytyviisyytta, haastavat
oletuksia, rohkaisevat erimielisiin

nikdkantoihin ja ottavat ne huomicon.

@ Resilienssi

Organisaatio kehittas
kywyklyyttdan toimia turvallisesti
odottamattomissa tilanteisza.

@ Riskitietoisuus

Henkildt kaikilla organisaation
tasoilla ovat tietoisia keskeisista
riskeistd ja ymmartavat oman
vaikutuksensa turvallisuuteen.

KESKEISTEN RISKIEN
HALLINTA

@ Raportointi

Jokapaivdiset ja epatavalliset
poikkeamat tunnistetaan ja
raportoidaan. Toteutetaan

toimenpiteitd organisatorisen

hiljaisuuden tunnistamiseksi
ja vihentdmiseksi.

Jarjestelman
kompleksisuus
Organisaatio tunnistaa, ettd sen

tekniset ratkaisut ja jarjestelmat
ovat monitahoisia (komplekseja) ja

voivat pettid ennalta
arvaamattomalla tavalla.

@r yaskentelyolosuhteet

Organisaatico tunnistaa
tydskentelyolosuhteiden, kuten
aikataulupaine, tyékuorma ja
vasymys, vaikutuksen
turvalliseen kayttdytymiseen.

TYOPAIKAN TODELLISUUDEN
YMMARTAMINEN

@ Muilta oppiminen

Organisaatio etsii aktiivisesti
mahdollisuuksia oppia
muilta.

@ Parantaminen

Turvallisuutta koskeva
palaute ndhd&an
mahdollisuutena parantaa
toimintaa ja siihen
reagoidaan.

@ Analysointi

Turvallisuushavaintoja ja
poikkeamia analysoidaan
jarjestelmallisesti organisaation
oppimisen ja parantamisen
mahdollistavien tekijdiden
identifioimiseksi.

KOKEMUKSISTA OPPIMINEN

Paattksenteko

Henkil5t organisaation kaikilla
tasoilla ovat vakuuttuneita
turvallisuuden ja toiminnan
kulkemisesta kisi kddessa.

Resurssien
@ kohdentaminen
Turvallisuus on tirke3 tekija
resursseja kohdennettaessa.

Turvallisuusvisio

Organisaatio laatii
turvallisuusvision ja kayttaa sitd
liilke-eldman tavoitteiden
saavuttamiseen.

TURVALLISUUDEN
JARJESTELMALLINEN
INTEGROINTI
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Turvallisuuskulttuurin

muutos Vakiinnutta-

minen

Etenemistapa
Ohjelma /\9
Visio ° - Jalkauta uudet
toimintatavat
- Ota kaikki Vakiinnuta tuku-
Arviointi e Ota kail vakin

(osallista)

_ - Huolehdi
- Laadi tuku- onnistumisen
I(\)/IhJellmat edellytyksista
- Muodosta visio - HoCostd (myos_
edellytykset vastarinnan
uudesta tukun onnistumi- - .
- Arvioi tukun tasosta : vahentaminen)
_ selle (esim.
nykytila - Luo muutos- resurssit)
- Viesti muutoksen  strategia
tarpeesta Alkuperéiskuva: icsi-eu.org
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Kiitossajastanne!

Kirsi. paﬁ/unen@traficom i
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