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GIA on osa EU:n digitaalisen infrastruktuurin strategiaa

Vuoteen 2030 mennessä kaikilla eurooppalaisilla kotitalouksilla on käytössään 

gigabitin (1 Gbit/s) nopeudella toimiva viestintäyhteys. 

 Lisäksi nopeiden langattomien verkkojen (vähintään 5G-taso) on katettava kaikki asutut 
alueet EU:ssa. 

GIA:n päätavoitteena on nopeuttaa ja yksinkertaistaa erittäin nopeiden verkkojen 

(Very High Capacity Network, VHCN) rakentamista sekä vähentää verkkojen 

käyttöönoton kustannuksia.

 Helpotetaan olemassa olevan fyysisen infrastruktuurin yhteiskäyttöä ja 
yhteisrakentamista.

 Voidaan hakea kaikki verkon rakentamisen edellyttämät luvat ja oikeudet sähköisesti 
yhden asiointipisteen kautta. Lupamenettelyjen oltava ennakoitavia, läpinäkyviä ja 
määräaikoihin sidottuja. 

 Halutaan lisätä kilpailuneutraliteettia ja avoimuutta varmistamalla, että infrastruktuuriin 
liittyvä tieto – esimerkiksi sijainti, vapaa kapasiteetti ja suunnitellut työt – on saatavilla 
digitaalisesti ja koordinoidusti.
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Gigabittiasetus eli GIA

Gigabitti-infrastruktuurisäädös (Gigabit Infrastructure Act, 

GIA) on Euroopan unionin parlamentin neuvoston ja 

antama asetus (2024/1309/EU), jolla kumottiin aiempi 

yhteisrakentamisdirektiivi (2014/61/EU).

  Asetusta aletaan soveltamaan vaiheittain

  Pääosa säännöksiä tuli sovellettavaksi 12.11.2025.

  Keskitetyn tietopisteen soveltamisaika alkaa 12.5.2026.

  Kiinteistön sisäverkkoja koskevat säännökset 12.2.2026.

Kansallinen täydentävä lainsäädäntö HE 74/2025 vp 

parhaillaan eduskunnan käsittelyssä. Yhteisrakentamislaki 

(276/2016) on vielä voimassa, mutta kansallinen säädös 

tulee kumoamaan yhteisrakentamislain.
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Keitä GIA koskee? 1/2

Verkkojen ja infrastruktuurin ylläpitäjät

 Kaikki, jotka omistavat tai hallinnoivat fyysistä infrastruktuuria (kaapelit, kanavat, 
mastot, putket, rakennukset, tiet, sillat, yms.).

 Ei rajoitu teleyrityksiin – koskee myös sähkö-, vesi-, liikenne- ja energia-alan 
toimijoita.

  Julkisen sektorin toimijat

 Valtio, kunnat ja kuntayhtymät sekä muut julkiset tahot, joiden omistuksessa tai 
määräysvallassa on fyysistä infrastruktuuria.  

 Velvollisuus jakaa tietoja sähköisessä muodossa keskitetyn tietopisteen kautta 
(fyysinen infrastruktuuri ja rakennustekniset työt) ja myöntää käyttöoikeuksia 
verkkojen rakentamisen mahdollistamiseksi.

Maanvuokraoikeuksia hallinnoivat toimijat

 Oikeushenkilöt, jotka vuokraavat maata tai hallinnoivat vuokrasopimuksia 
maanomistajien puolesta.  

 Velvollisuus neuvotella vilpittömässä mielessä maan käyttöoikeudesta VHCN-verkkojen 
rakentamiseksi markkinaehtoisin ja kohtuullisin ehdoin. 
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Keitä GIA koskee? 2/2

Teleyritykset, verkko-operaattorit ja infratoimijat

  Yritykset, jotka rakentavat tai tarjoavat VHCN-verkkoja (erittäin suuren kapasiteetin 
verkkoja) tai niiden liitännäistoimintoja (esim. mastot).

 Oikeus käyttää olemassa olevaa infrastruktuuria ja velvollisuus ilmoittaa 
rakennustöistä.

 Oikeus käyttää olemassa olevaa infrastruktuuria ja velvollisuus ilmoittaa 
rakennustöistä. 

Rakennusten omistajat, rakentajat ja taloyhtiöt

 Uusien ja peruskorjattavien rakennusten omistajat ja rakennuttajat, jotka velvoitetaan 
varustamaan rakennukset kuituvalmiudella.

Viranomaiset ja valvontaelimet

 Lupaviranomaiset, jotka käsittelevät verkkojen rakentamisen lupia.

 Riitojenratkaisuelimet ja toimivaltaiset viranomaiset, jotka ratkaisevat käyttöoikeuksia 
ja lupia koskevia kiistoja.
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Yhteiskäyttö keskitetyn tietopisteen kautta 

– Verkkotietopiste tutuksi
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Yhteiskäyttö Verkkotietopisteen kautta 

Suomessa Traficomin Verkkotietopiste on osa keskitettyä tietopistettä

Verkkotietopisteen kautta tulee saada sähköisessä muodossa seuraavat tiedot 

fyysisestä infrastruktuurista:

a) georeferoitu sijainti ja reitti;

b) infrastruktuurin tyyppi ja nykyinen käyttö;

c) yhteyspiste. 

 Lisäksi Verkkotietopisteen kautta verkon ylläpitäjien ja julkisen sektorin 

elinten on asetettava tiedot sähköisessä muodossa ja asetettava viipymättä 

saataville kyseisten tietojen päivitykset. 
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Periaatteena on, että yhteiskäyttöpyyntöihin 
suostutaan

Verkon ylläpitäjien ja kaikkien julkisen sektorin elinten on operaattorin 

kirjallisesta pyynnöstä suostuttava kohtuullisiin yhteiskäyttöpyyntöihin 

oikeudenmukaisin ja kohtuullisin ehdoin ja edellytyksin, hinta mukaan 

lukien. 

 Julkisen sektorin elinten  tulee suostua yhteiskäyttöpyyntöön syrjimättömin 

ehdoin ja edellytyksin.

Pyynnöissä on täsmennettävä fyysisen infrastruktuurin elementit, joiden 

käyttöoikeutta pyydetään, mukaan lukien tarkka aikataulu. 

 Ilmoitettava käyttöoikeuden hakijalle kirjallisesti epäämisen erityiset ja 

yksityiskohtaiset syyt viimeistään 1 kk:den kuluessa.
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Yhteiskäyttö maanvuokraustapauksissa

Operaattorin pyynnöstä maan vuokraajina toimivien 

oikeushenkilöiden on neuvoteltava maan käyttöoikeudesta 

vilpittömässä mielessä, mukaan lukien hinta, jonka on 

tarpeellisessa määrin oltava markkinaolosuhteiden mukainen, 

kansallisen sopimusoikeuden mukaisesti

Tällaisen sopimuksen tehneiden operaattoreiden ja 

oikeushenkilöiden on ilmoitettava Traficomille tällaisten 

sopimusten tekemisestä, mukaan lukien sovittu hinta
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Yhteiskäytön kieltäytymisperusteet 1/2

1. Pyynnön kohteena oleva fyysinen infrastruktuuri ei sovellu teknisesti VHCN-

verkkojen elementtien sijoittamiseen.

2. Käytettävissä ei ole riittävästi tilaa.

3. Turvallisuuteen, kansalliseen turvallisuuteen ja kansanterveyteen liittyvät 

perustellut syyt.

4. Verkon eheyteen ja turvallisuuteen liittyvät asianmukaisesti perustellut syyt;

5. Suunnitellut sähköiset viestintäpalvelut aiheuttavat vakavia häiriöitä muiden 

palvelujen tarjoamiselle samassa fyysisessä infrastruktuurissa; 

6. Käytettävissä on saman verkon ylläpitäjän tarjoamia vaihtoehtoisia 

keinoja saada passiivinen tukkutason fyysinen käyttöoikeus sähköisiin 

viestintäverkkoihin, jotka soveltuvat VHCN-verkkojen tarjoamiseen
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Yhteiskäytön kieltäytymisperusteet 2/2

Historiallisten ja turvallisuuteen liittyvien syiden perusteella 

kohteet ovat yhteiskäytön ulkopuolella. 

Yhteiskäyttöön liittyvää tiedonantovelvollisuutta ei ole, jos 

esimerkiksi

 fyysinen infra ei sovellu yhteiskäyttöön 

 kustannus-hyötyanalyysin perusteella velvoite on kohtuuton

 käyttöoikeusvelvoite ei sovellu muun muassa historiallisten ja 
turvallisuuteen liittyvien syiden vuoksi.
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Yhteisrakentaminen eli 
rakennusteknisten töiden koordinointi
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Yhteisrakentaminen

 Verkkojen rakentajien on täytettävä avoimin ja syrjimättömin ehdoin kaikki kohtuulliset 

kirjalliset pyynnöt, jotka koskevat rakennusteknisten töiden koordinointia, jotka on 

esitetty VHCN-verkkojen tai liitännäistoimintojen elementtien käyttöönottoa varten.

 Töiden koordinointia koskeviin pyyntöihin on suostuttava, jos kaikki seuraavat 

edellytykset täyttyvät:

 Rakennusteknisten töiden koordinoinnista ei aiheudu alkuperäiselle toteuttajalle 
lisäkustannuksia, joita ei korvata, mukaan lukien lisäviivästyksistä aiheutuvat 
kustannukset. Osapuolilla pitää kuitenkin olla mahdollisuus sopia kustannusten 
jakamisesta

 Rakennusteknisten töiden koordinointia valvoo verkon ylläpitäjä tai julkisen sektorin 
elin, jonka omistuksessa tai määräysvallassa fyysinen infrastruktuuri on.

 Pyyntö jätetään mahdollisimman pian ja, jos rakennusteknisiin töihin tarvitaan lupa, 
vähintään kuukautta ennen kuin lopulliseen hankkeeseen haetaan lupaa niitä 
myöntävältä viranomaiselta.
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Yhteisrakentaminen

Verkkojen rakentajien on jatkossakin ilmoitettava sähköisessä muodossa 
Verkkotietopisteen kautta

 töiden georeferoitu sijainti ja tyyppi

 töihin liittyvät fyysisen infrastruktuurin elementit

 töiden arvioitu aloituspäivä ja kesto

 tapauksen mukaan arvioitu päivämäärä, jona lopullinen hanke toimitetaan 
toimivaltaisille viranomaisille lupien myöntämistä varten

 yhteyspiste.

Tiedot asetettava saataville viipymättä kuusi kuukautta ennen hankkeen aloittamista 
tai viimeistään 

3 kuukautta ennen lupahakemuksen jättämistä (yritys, organisaatio)

4 kuukautta ennen lupahakemuksen jättämistä (julkinen toimija)

 Ilmoitusvelvollisuus ei koske kriittistä infrastruktuuria, henkeä tai omaisuutta 
uhkaavia hätätilanteita, kansallista turvallisuutta eikä yksittäisen tilaajayhteyden 
rakentamista koskevia töitä.
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Viestintäverkkorakentamisen lupia voi hakea 
keskitetyn tietopisteen kautta
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Kiinteistön sisäverkot
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Sisäverkkojen uudistamisvelvoite tiukkenee

Kiinteistön sisäverkko on uudistettava, jos kiinteistössä ei ole valmiiksi 

valokuitusisäverkkoa

Koskee hankkeita joiden rakennuslupahakemus jätetty 12.2.2026 

jälkeen

Jäsenmaiden laadittava sisäverkkomääräys

Ei vaadi suurempia muutoksia Suomessa

Jäsenvaltiolle varmistettava, että verkot on tehty vaatimusten 

mukaisesti

Rakennusvalvonnan tehtävä jatkossa

Asetus käsittelee lisäksi kiinteistön fyysisen infrastruktuurin 

käyttöoikeutta
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Riitojenratkaisuelin
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Riitojen ratkaisu

Traficomin rooli riitojen ratkaisijana ja yhteisrakentamis- ja 
yhteiskäyttöasioiden valvojana tulee GIA:n myötä jatkumaan ja 
laajenemaan koskemaan myös sisäverkkojen käyttöoikeuksia.

Riidat ratkaistaan ensisijassa neuvottelumenettelyllä.

Riita-asiassa ratkaisupäätös pitää antaa siitä, kun asia on saatettu sille 
ratkaistavaksi 

 1 kk:den kuluessa (yhteisrakentaminen) 

 4 kk:den kuluessa (yhteiskäyttö ja sisäverkot). 

Riitojenratkaisuelimelle asia saatetaan kirjallisella toimenpidepyynnöllä.

Riitojenratkaisuelimen on julkaistava päätöksensä.

Traficomin päätökset julkaistaan keskitetyssä tietopisteessä.
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Keskitetty tietopiste
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Suomen keskitetty tietopiste

Keskitetty tietopiste (Traficom)

Verkkotietopiste.fi
Viestintäverkkojen 
lupahakupalvelu 

Tietojen toimittaminen 
maanvuokrasopimuksista 

(eservices.traficom.fi)

Yleinen neuvonta ja 
ohjeistus 

•Sähköiset lomakkeet

• Yhteisrakentaminen.fi

•Riidanratkaisupäätökset
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Yhteenveto GIAsta
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GIA:n säännökset

Infrastruktuuri ja rakentaminen

 (3 art.) Oikeus käyttää olemassa olevaa infrastruktuuria – kohtuullisin ehdoin ja 

syrjimättömästi.

 (4 ja 6 art.) Fyysisen infrastruktuurin ja rakennustöiden avoimuus – tiedot 

keskitetyn tietopisteen kautta.

 (5 art.) Rakennustöiden koordinointi eli yhteisrakentaminen – yhteistyö muiden 

verkkojen ylläpitäjien kanssa.

 (10 art.) Uudet ja peruskorjattavat rakennukset kuituvalmiiksi.
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GIA:n säännökset

Viestintäverkkojen rakentamisen luvat, keskitetty tietopiste ja 

digitalisaatio

 (7–9 art.) Yhdenmukaiset lupamenettelyt ja määräajat; mahdollisuus hiljaiseen 

hyväksyntään.

 (12 art.) Keskitetty digitaalinen tietopiste – kaikki menettelyt sähköisesti.

Valvonta ja täytäntöönpano

 (13–14 art.) Riitojenratkaisuelin ja toimivaltaiset viranomaiset.

 (15 art.) Tehokkaat ja oikeasuhteiset seuraamukset.

 (16 art.) Komission seuranta ja raportointi
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Lainsäädännön 
tuomat keskeiset 

muutokset

GIA-info 9.12.2025

Maija Heikkinen



Keskeisimmät muutokset

 Lupamenettelyt ja määräajat

 Lupien ja asennusoikeuksien myöntäminen määräajassa

 15 tai 20 työpäivää hakemuksen vastaanottamisesta 

 4 kuukauden enimmäiskäsittelyaika 

 Rinnakkaiskäsittely, toisin sanoen luvat, lausuntopyynnöt ja asennusoikeudet käsitellään 
samanaikaisesti.

 Keskitetty tietopiste

 Kaikki hakemukset voidaan jättää yhden palvelun kautta.

 Toimii viranomaisten ja toimijoiden yhteisenä tietopisteenä

 Tekee mahdolliseksi hakemusten tilan seurannan koko prosessin ajan.

 Infrastruktuuritiedon saatavuus

 Olemassa olevan fyysisen infrastruktuurin ja suunniteltujen rakennustöiden tiedot ilmoitettava 
verkkotietopisteeseen.

 Tiedot toimitettava 3 tai 4 kuukautta ennen ensimmäisen lupahakemuksen jättämistä 
(toimijakohtaista).

18.12.2025 26



Keskitetyn 
lupahakupalvelun 
toiminnallisuuksia

GIA-info 9.12.2025

Tapio Oikarainen



Lupahakupalvelu

• Traficom kehittää sähköistä palvelua, joka mahdollistaa erittäin suuren 

kapasiteetin viestintäverkkojen (VHCN-verkot) rakentamiseen vaadittavien 

lupien ja asennusoikeuksien hakemisen keskitetysti

• Hanketta on edistetty yhteistyössä lupaviranomaisista koostuvan 

asiantuntijaryhmän kanssa

• Lupahakupalvelu tarjoaa luvanhakijalle tietoturvallisen, keskitetyn sähköisen 

palvelun, jonne lupahakemuksen voi jättää ja jossa hakemuksen käsittelyn 

etenemistä voi seurata

• Palvelun kautta hakemuksen saa vireille kaikille rakentamishankkeeseen 

liittyville lupaviranomaisille samanaikaisesti



Lupahakupalvelu

• Palvelun kehittämistä ja käyttöönottoa tullaan vaiheistamaan 

• Vaiheistus koskee sekä palvelun kautta haettavia lupatyyppejä että palvelun 

toiminnallisuuksia

• Mahdollistaa palvelun teknisen toimivuuden varmistamisen ennen laajamittaista 

käyttöönottoa ja antaa viranomaisille paremmin aikaa valmistautua palvelun käyttöön

• Palvelun 1. vaiheessa toteutetaan mastorakentamiseen liittyvien lupien haku, jonka 

tavoiteaikataulu on vuoden 2026 loppu

• Toiminnallisuuksien esittely kuvaa valmiin palvelun tavoitetilaa
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Lupahakupalvelun 
toiminnallisuudet
Lupaviranomaisen 

asiointi
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Palvelun käyttöönotto lupaviranomaisella

• Lupaviranomaisia: Kunnat ja kaupungit (kuntien hallinnoimat alueet), 

Pirkanmaan ELY-keskus (vuoden 2026 alusta Sisä-Suomen elinvoimakeskus) 

(maantiet), Väylävirasto (rautatiet), paikalliset ELY-keskukset (vuoden 2026 

alusta Elinvoimakeskukset), Aluehallintovirastot jne.

• Palveluun kirjautuminen tapahtuu vahvalla Suomi.fi-tunnistautumisella

• Viranomainen valtuuttaa käyttäjät Suomi.fi-valtuuksien avulla

• Viranomainen kuvaa palveluun oman vastuualueensa maantieteellisen 

rajauksen

• Viranomainen ylläpitää palvelun kautta saatavaa ohjeistusta omalta omaltaan

• Viranomaisen laatimat lupaehdot ja -menettelyt ja mahdolliset niitä koskevat 

poikkeukset

• Ohjeistus on saatavilla Suomi.fi-palvelutietovarannon kautta, jonne palvelusta on 

ohjaus
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Hakemuslomakkeiden laatiminen ja ylläpito

• Lupaviranomainen laatii palveluun sähköiset hakemuslomakkeet, joilla lupia 

haetaan

• Lomakkeet laaditaan kaikkien lupatyyppien osalta, mitä VHCN-verkkojen 

rakentamiseen edellytetään

• Esim. sijoituslupa, kaivulupa, rakentamislupa, viranomaislausunnot

• Viranomainen valitsee lomakepohjien avulla hakemuslomakkeelle oman 

tietotarpeensa mukaiset kysymykset

• Viranomainen määrittelee, mitä tietoja hakemuksessa toimitetaan 

liitetiedostoina

• Esim. suunnitelmapiirrustus, karttakuva, ennakkoselvitykset

• Viranomainen määrittelee, mitkä ovat lomakkeella pakollisia ja mitkä 

vapaaehtoisia tietoja
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Lupahakemuksen vastaanotto

• Viranomainen saa tiedon saapuneesta lupahakemuksesta (tai 

lausuntopyynnöstä) käyttöliittymän tai rajapintayhteyden kautta

• Viranomainen näkee rakentamishankkeen yleiset tiedot sekä viranomaiselle 

osoitetun hakemuslomakkeen sisältämät tiedot

• Hanke tarkoittaa tiettyä luvanhakijan määrittelemää aluetta, jossa hän aikoo rakentaa 

sekä siihen liittyviä hakemuksia

• Hanke voi kattaa useiden eri viranomaisten vastuualueita ja voi sisältää useita eri 

hakemuksia, jotka kohdistuvat yhdelle tai usealle viranomaiselle

• Lupahakemus voi sisältää salassa pidettävää tietoa
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Lupahakemuksen vastaanotto

• Viranomainen siirtää hakemuksen liitteineen itselleen käsiteltäväksi 

käyttöliittymän tai rajapintayhteyden kautta

• Viranomainen näkee palvelusta, liittyykö hankkeeseen Verkkotietopisteeseen 

syötetty rakentamissuunnitelma

• Rakentamissuunnitelman puuttuminen on GIA:n mukainen peruste hakemuksen 

hylkäämiselle

• Viranomainen näkee hankkeeseen liittyvien muiden viranomaisten 

lupakäsittelyn tilanteen
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Lupahakemuksen käsittely

• Viranomainen tarkastaa hakemuksen tiedot ja voi hylätä hakemuksen 

puutteellisten tietojen vuoksi tai pyytää lisätietoja hakijalta

• Varsinainen hakemuksen käsittely tapahtuu viranomaisen omassa 

järjestelmässä, ei lupahakupalvelussa

• Asianhallinta, päätöksen laatiminen, arkistointi

• Viranomainen ylläpitää tilatietoa palvelussa käsittelemänsä hakemuksen osalta

• Hakemus tullut vireille, todettu täydelliseksi, pyydetty lisäaikaa, päätös tehty jne.
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Viranomaisen viestitoiminnot

• Viranomainen voi lähettää palvelun kautta hakijalle täydennyspyynnön koskien 

hakemuksen tietoja sekä vastaanottaa vastauksen

• Viranomainen voi viestiä luvanhakijan kanssa viestitoiminnallisuuden avulla

• Viranomainen voi viestiä toisen viranomaisen kanssa viestitoiminnallisuuden 

avulla

• Palvelu muistuttaa viranomaista saapuneista hakemuksista, viesteistä, 

lähestyvistä määräajoista

• Käyttöliittymän, rajapintayhteyden ja esim. sähköpostin kautta toimitettavat 

muistutukset
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Rajapintayhteydet

• Lupahakupalvelu ja Verkkotietopiste siirtävät tietoa keskenään rajapintayhteyden kautta

• Hankkeen ja hakemusten yhdistäminen Verkkotietopisteen rakentamissuunnitelmiin yksilöivän 

tunnisteen avulla

• Lupahakupalvelu tarjoaa viranomaisille mahdollisuuden käyttää lupahakupalvelua 

rajapintayhteyden kautta

• Lupahakemusten tietojen siirtäminen viranomaiselle

• Verkkotietopisteen tietojen tarkistaminen

• Hankkeen ja hakemusten tilatietojen päivittäminen

• Viestitoiminnallisuus

• Viranomaisen aluerajausten ja muiden paikkatietoaineistojen (esim. asemakaava) päivittäminen 

palveluun

• Mahdolliset muut toiminnallisuudet, kuten alueellisten tietopisteiden yhdistäminen palveluun
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Lupahakupalvelun 
toiminnallisuudet
Luvanhakija asiointi
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Luvanhakijan asiointi

• Luvanhakijoita: Viestintäverkkojen rakentajat, kuten teleyritykset, verkkojen 

suunnittelijat, kaivuu-urakoitsijat jne.

• Palveluun kirjautuminen tapahtuu vahvalla Suomi.fi-tunnistautumisella

• Luvanhakija valtuuttaa organisaationsa käyttäjät Suomi.fi-valtuuksien avulla

• Luvanhakija luo hankkeen ja kuvaa maantieteellisen hankealueen rajat

• Luvanhakija yhdistää Verkkotietopiste.fi-palveluun laatimansa 

rakentamissuunnitelman hankkeeseen

• Verkkotietopisteestä siirtyy lupahakupalveluun tietoa rakentamissuunnitelmasta, kuten 

suunnitelman nimi, päiväys ja onko kyseessä yhteisrakentamiskohde

• Verkkotietopisteeseen siirtyy tietoa hankkeesta, kuten onko hankkeessa jätetty 

lupahakemus
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Lupahakemuksen täyttäminen

• Luvanhakija kuvaa lupatarpeen

• Hakija tutustuu lupaviranomaiskohtaisiin ohjeisiin, lupaehtoihin, menettelyihin ja 

mahdollisiin niitä koskeviin poikkeuksiin

• Palvelu ohjaa hakijaa täyttämään oikeat hakemuslomakkeet

• Luvanhakija täyttää lupahakemuksen

• Hakija täyttää lupatyyppikohtaisen hakulomakkeen tietokentät ja lisää viranomaisen 

pyytämät liitteet

• Lomake voi sisältää yhteisiä tietoja, jotka menevät usealle viranomaiselle

• Lomake voi sisältää tietoja, jotka menevät vain yhdelle viranomaiselle

• Hakija voi esittää liitetiedostolle luokitusta, esimerkiksi salassa pidettävä 

(lupaviranomainen on lopulta vastuussa tiedon luokituksesta)

• Luvanhakija lähettää hakemuksen, jonka palvelu ohjaa oikeille 

lupaviranomaisille
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Luvanhakijan muut toiminnallisuudet

• Luvanhakija voi viestiä lupaviranomaisen kanssa viestitoiminnallisuuden avulla

• Luvanhakija voi palvelun kautta päivittää ja täydentää lähetetyn hakemuksen 

tietoja, vastata viranomaisen tekemään täydennyspyyntöön ja uusia 

hakemuksen

• Myönnetylle luvalle voi hakea jatkoaikaa palvelun kautta

• Palvelu muistuttaa luvanhakijaa saapuneista viesteistä, tietojen 

täydennyspyynnöistä ja lähestyvistä määräajoista
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Ylläpitoon liittyviä toiminnallisuuksia

• Valvonta- ja raportointityökalut

• Traficom tilastoi palvelun käyttöä, kuten hakemusten käsittelyaikoja (GIA:sta tuleva 

vaatimus)

• Traficomin rooli riitojenratkaisuelimenä

• Asiakaspalvelun järjestäminen
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Kiitos!

Tilaa uutiskirjeemme

Toimivaa verkkoinfraa yhteistyössä

https://uutiskirjeet.traficom.fi/
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