
Hämeentien uudistus

Viestintä

Lauri Hänninen
Viestintäsuunnittelija
Helsingin kaupunki



2



3



4



5



6



17.10.2019 Etunimi Sukunimi 7



8



9



17.10.2019 Etunimi Sukunimi 10



11



12



17.10.2019 Etunimi Sukunimi 13



17.10.2019 Etunimi Sukunimi 14



15



16



17.10.2019 Etunimi Sukunimi 17



18



19



20



21



22



23



24



25



17.10.2019 Etunimi Sukunimi 26



17.10.2019 Etunimi Sukunimi 27



Opit 1/2
• Organisaation asenne – annetaanko tarvittavat resurssit?
• Organisaation asenne – kuinka tärkeää on asiakaslähtöisyys?
• Organisaation asenne – toimiiko sisäinen viestintä?

• Viestintä sieltä missä tieto syntyy: vastuuta paljon urakoitsijalle

• Oleellista on odotusten ja todellisuuden suhde -
ei absoluuttinen haitta.
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Opit 2/2
• Tiedonjano on sammumaton: jos mietit kerrotko, kerro.
• Ennakoi.
• Käytä tavallista kieltä. 
• Katso työmaata maallikon silmin.
• Käytä hyviä karttoja.
• Reagoi palautteeseen.

• Facebook toimii (Engage).
• Uskalla kokeilla erilaista.
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Kiitos!
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Hämeentien uudistuksen viestintä
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• Harkittu viestintäsuunnitelma.
• Sekä kaupungilta että Destialta merkittävä resurssi viestintään.
• Tiivis yhteistyö kaupungin viestintä/Destian viestintä.

• Ennen remontin alkua kirje 26 000 kotiin.
• Ennen remontin alkua asukastilaisuus (350 osallistujaa), joka myös streemattiin Facebookiin.
• Ennen remontin alkua vierailu 250 kivijalkayrittäjän luokse.
• Ennen remontin alkua selkeä mediastrategia liikennetiedottamisessa.
• Sähköpostilista yrittäjille.
• Kiitetty yhteistyö näkövammaisten (asuu merkittävä määrä alueella) kanssa.
• Nettisivujen lisäksi erittäin suosittu Facebook-sivu (yli 8000 tykkääjää vrt. Mechelininkatu 500)
• Kadulla 7 kpl diginäyttöjä remonttitiedotukseen.
• Kadulla olevaan opastukseen kiinnitetty erityistä huomiota.
• Pyöräilyä rajoittava (!) yhteistiedote Helsingin polkupyöräilijät Hepo ry:n kanssa. 
• Joka toinen viikko Työmaapäivystys vaihtuvassa kivijalkakahvilassa.
• Hämeentie-raatiin kerätty monipuolinen joukko kaupunkilaisia arvioimaan remonttia.
• Viestinnästä saatu palaute on ollut vaatimattomasti sanottuna ylistävää.

Lisätiedot: viestintäsuunnittelija Lauri Hänninen, Helsingin kaupunki
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