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1. Tausta

= Kaupungin ilmasto-ohjelma tahtiaa
kasvihuonekaasupaistojen vihentimiseen vuoteen 2050
mennessa. Liikenne on merkittava paastojen tuottaja, minka

Imatra kestavan lilkkumisen oy,
vuoksi kaupunki haluaa méaaratietoisesti edistaa kestavia e —— o o I
&

suunnannayttaja

liikkumistapoja mm. kokeilemalla erilaisia kestavia lilkkumista Ee
edistavia (yksityisautolle vaihtoehtoisia) palveluita.

=  Kestivan liikkkumisen onnistumissuunnitelmassa (2017):
madaritettiin kehittamistavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden 7
saavuttamiseksi. Suunnitelmaa lahdettiin jalkauttamaan kavelyyn ‘

pydrailyn °
hulhutapaosuuden :
kasvattaminen i‘ i .

Tyytyvéisyys Imatran p

liikkumisolosuhteisiin

ja pyorailyyn kytkeytyvilla toimenpiteilld (kaupunkipyorien — wel
kokeiluhanke 2018 ja pyoriailyn tavoiteverkon o
mairittelytyo 2018). —

= Yhteiskiyttoautopalvelun kilpailutus vuonna 2018 . 3
(sopimus 16Kk, elokuulle 2020 asti). Palvelu saatiin Imatralle ‘
kevaalla 2019. DL IMATRA S

> Imatra haluaa olla edellikiviji ja tukea kaupungin
tyontekijoiden kestivai litkkumista seki tarjota
asukkaille ja matkailijoille uudenlaisia mahdollisuuksia
liikkua tai vierailla Imatralla entisti kestavimmin.

siTowise
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2.

Yhteiskayttoautot

Miksi yhteiskiyttoauto?

Liikenne tuottaa Suomen péastoista viidenneksen, ja tasta
puolet tulee henkiloautoista.

Arvioiden mukaan gksi yhteiskayttoauto voi korvata 8—25
yksityisautoa ja yhdella yhteiskayttoautolla parjaisi
parhaimmillaan 5—8 henkil6a.

Yksitffisauto seisoo jopa 96 % ajastaan pysakoityna, ja
ajokilometreja paivassa kertyy keskimaarin vain 42.
Yhteiskayttoautoilu vihentaa parkkipaikkojen tarvetta.

Suomalaisissa kaupungeissa on alettu myontdmaan
yhteiskéyttoautoille q?fséikélntllupla, joilla voi pysédkoida
lmaiseksi maaritetyilld alueilla. My0s taloyhtidissd on huomattu

yhteiskéyttoautojen potentiaali fa varattu pysakointipaikkoja
tarjoten liikkumispalvelua omille asukkailleen.

Kotitalouksissa on usein kakkos- tai kolmosautoja, joiden kaytto
voitaisiin korvata yhteiskayttoautoilla (jos saatavuus yms. tekijat
ovat kunnossa).

Lahde: 24Rent
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3. Hanke

= Lanseerataan Imatran yhteiskiyttoautopalvelu
= Markkinoidaan kestavaa liikkumista

= Keritaian kokemuksia yhteiskiyttoautopalvelun
toimivuudesta. Palvelu virka-aikaan kaupungin
tyontekijoiden kaytettavissa ja virka-ajan ulkopuolella
kuluttajien kaytettavissa).

= Tarkastellaan yhteiskiyttoautopalvelun
vaikuttavuutta. Kaupungin tyontekijoiden
tyoasiamatkamuutosten ja kuluttajakayttdjien
kokemusten kautta.

» Hankkeelle myonnettiin liikkkumisen ohjauksen
valtionavustusta vuodelle 2019. Ty0 toteutettiin
yhteistyOssa Sitowise Oy:n kanssa.

siTowise
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4. Tavoitteet

= Kartoittaa kaupungin tyontekijoiden
tyoasiamatkaliikkumisen tilanne viime vuosilta
(matkamaarat, kilometrikorvaukset ym.) ja verrata vuoteen
2019, kun yhteiskayttoautot ovat olleet kaytossa.

= Arvioida yhteiskayttoautojen potentiaalia ja
vaikutuksia tulevaisuudessa (kilometrikorvaukset,
autopaikkojen kustannukset, paastovahennykset)

= Palvelun lanseeraus siten, etti palvelun olemassaolosta
tiedetddn ja palvelu herattiaa kiinnostusta kaupungin
tyontekijoiden ja asukkaiden keskuudessa.

= Markkinoida ja nostaa esiin kestaviin liikkumisen
hyotyja ja valintoja kaupungin some-kanavien, verkkosivujen
ja sahkoisten mainostaulujen kautta hyodyntamalla mm.
videoita.

= Verrata kokemuksia ja tuloksia vastaavalla
toimintaperiaatteilla toimivien muiden kaupunkien
kokemuksiin yhteiskiyttoautoista.

SITOwIse
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5. Tyoasiamatkojen lahtotilanne

Matkustussiaiannot
= Kaupungilla ei ole omaa matkustussdantoa tyontekijoille vaan matkustamista sdatelevit virka- ja
tyoehtosopimukset

= Tyo- tai virkamatkan kuluista, korvauksista ja jarjestelyistd on aina sovittava etukateen esimiehen kanssa.

= Matkat tulee tehda niin lyhyessi ajassa ja viahin kokonaiskustannuksin kuin mahdollista, ottaen
huomioon matkan ja hoidettavien tehtavien tarkoituksenmukainen suorittaminen.

=  Virka- ja virantoimitusmatkasta ei makseta korvausta enempaa kuin olisi maksettava, jos matka olisi
tehty kunnalle/kuntayhtymalle edullisimmalla tavalla.

Kilometrikorvaukset

= Vuonna 2017 kaupungin tyontekijoiden oman auton kayton kilometrikorvauksen olivat 112 995 euroa.
Ajetut kilometrit olivat 271 756.

= Vuodelta 2018 ei ole olemassa koko vuotta kattavaa koontia, ainoastaan aikavaleilta 1.1.-30.9.2018 ja 1.4.-
30.12.2018, koska maksujarjestelma muuttui kesken vuoden.

= Vuoden 2019 kilometrikorvausten maarista saadaan tieto alkuvuoden 2020 aikana (tietoa ei ollut
saatavissa timan raportin valmistuessa 12/2019).

—
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6. Kokeilun toteutus

=  Kaupunkiin saatiin kilpailutuksen kautta kaksi
yhteiskayttoautoa huhtikuussa 2019. Autojen toimittajaksi
valikoitui 24Rent.

= Autot otettiin kiytt6on touko-lokakuun mittaisella
kokeilulla. Kokeilun aikana keréattiin kokemuksia
kaupungin tyontekijoista koostuvalta pilottiryhmalta ja
kuluttajakayttajilta.

= Yhteiskayttoautot olivat virka-aikaan kaupungin
tyontekijoiden kaytossa (pilottiryhma) ja virka-ajan
ulkopuolella kaikkien kuluttajien kaytettavissa.

= Yhteiskayttoautopalvelu jai kaupunkiin kokeilun jalkeen,
silla kaupungilla on sopimus palveluntarjoajan kanssa
elokuulle 2020.

SiTowise
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Imatran yhteiskayttoautot

Toyota Auris Hybrid Volkswagen Golf GTE Renault Trafic, diesel
= Hyvin varusteltu automaattivaihteinen PlStOkehybl'ldl =  Napparan kokoinen pakettiauto
hybridi-farmari. Hyvin varusteltu, paivittaiseen kayttoon.
= Auto on itselataava hybridi eli se ei automaattlvalhtelnenja napparan = Pakettiauton kaytto ei siséltynyt
vaadi sihkontuotantoon ulkoisesta kokoinen GTE Golf. kaupungin ja palveluntarjoajan
lahteesta ladattua sahkoa ja se lataa = Taloudellisella pistokehybridilla valisen sopimuksen
itseddn ajossa ottamalla mm. taittuvat lyhyet kaupunkiajot kuukausihintaan.
jarrutusenergian talteen. sahkolld ja pidemmilla autoilla auto = Pilottiryhmaliiset kiyttivit
kytkee péélle polttomoottorin. pakettiautoa palveluntarjoajan
normaalihinnastolla.

SiITowIse
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6.1 Pilottiryhma

= Kaupungin tyontekijoista koottiin pilottiryhma (noin 15 hlo),
jotka paasivat kokeilemaan yhteiskaytt6autoja ensimmaisena.
= Pilottijakso toteutettiin touko-lokakuussa 2019.

= Yhteiskayttoautot olivat pilottijakson aikana virka-aikaan
ainoastaan ryhman kaytossa.

» Autojen kayttomaarista kerattiin tietoa ja tulokset koottiin
yhteen kokeilun paatyttya.

» Pilottiryhmalta kysyttiin kokeilun jalkeen kokemuksia palvelun
toimivuudesta, kehittamistarpeista ja mahdollisista muutoksista
liikkumistottumuksissa kodin ja tyopaikan valilla.

SITOwIse
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Yhteiskayttoautojen kayttaminen

= Pilottijakson aikana oli yhteensa 259 kayttokertaa. Kayttokertoja oli keskiméarin noin 43 kpl kuukaudessa.

. AJett akllometreJa hteensi 10 451 (kattaa 244 kiyttokertaa, koska jarjestelmain ei tallentunut kaikista
aytto erroista (259) kilometritietoja).

= Kayttdjamaarien nakokulmasta autoille oli selkea tarve. Iso osa pilottiryhmalaisista vietti syyslomaa
lokakuussa ja tima nakyy lokakuun kayttajamaarissa.

Autojen kayttomaarat eri kuukausina (yht. 259)
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Eri automallien kayttaminen

=  Suosituin auto pilottijaksolla oli Auris, mutta myos pakettiautolle (Trafic) on ollut kayttoa.

= Aurista on kaytetty Golfia enemman. Eroon on syynai se, ettd Golf tuli vasta myohemmin
Imatralle ja aluksi kdytossa oli kaksi Aurista.

=  C-HR auto. autoa on kiytetty tyoasiamatkan yhteydessa Helsingissa (sopimukseen kuului
paakaupunkiseudun 24GO -palvelun kayttooikeus.

Eri automallien kayttomaarat (yht. 259)
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Tyypillinen kayttoaika

= Yhteiskayttoauton
= Kayttoajan keskiarvo 4,8h
=  Maksimi 14 h (yli 14 h kiyttoa tapahtumien yhteydessa ei ole huomioitu).
=  Minimi yksi tunti

Kayttokerrat (yht. 255) ja kayton kesto (h)
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Kayttokertojen maara

SiTowise
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Tyypillinen ajomatka

= Ajettujakilometreja yhteensa 10 451 (kattaa 244 kayttokertaa). Jarjestelméaan ei tallentunut kaikista
kayttokerroista (259) kilometritietoja.
= Ajomatkan keskiarvo 43km ja mediaani 3o0km.

Ajettujen matkojen pituudet ja maarat (n=244)
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6.2 Kuluttajakayttajat

= Kaupungin yhteiskdyttoautot tarjottiin virka-ajan ulkopuolella kuluttaja-asiakkaiden kayttoon.

= Kuluttajakayttdjien nikokulmasta ero perinteiseen auton vuokraamiseen on siing, etta yhteiskayttoauton voi ottaa
kayttoon lyhyeksikin aikaa sekd auton voi hakea ja palauttaa omatoimisesti kinnykkasovelluksen avulla.

= Imatran yhteiskaytt6auton voi varata kaytt6onsa osoitteesta www.24rent.fi/
= Autojen kdyttoonotto- ja palautuspisteet sijaitsivat kaupungintalon pihalla.
= Kuluttaja-asiakkaita pyrittiin innostamaan autojen kaytt66n mainosvideoilla ja tiedotteilla.

= Kayttomaksut: Auton kayttohinta alkaen 2h 24 €, 24h 65 €, 48 vrk 105 €. Varaukseen sisiltyy aina 100 km/vrk, ja
auto tulee tankata varauksen paatteeksi. Hintaan sisaltyy myos ymparivuorokautinen asiakaspalvelu, Falck-
tieturva ja ilmainen lisakuljettaja.



http://www.24rent.fi/
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6.3 Tiedottaminen ja markkinointi

= Yhteiskayttoautoista julkaistiin mediatiedote huhtikuussa.
= Pilottiryhmalle pidettiin perehdytystilaisuus toukokuussa.

= Toukokuussa laadittiin markkinointiflyerit, joita jaettiin
tapahtumissa, matkailupalveluntarjoajille ja kaupungintalon

Ah. Padsisinpé tuonne.

asiakaspalvelussa. - iy
= Palvelua esiteltiin 25.5.2019 Imatrankosken kesian PO\'/““;:"’“" 5"20-'
avaustapahtumassa. uokraa auto!

=  Kesan aikana laadittiin kaksi markkinointivideota. Toinen video
on suunnattu kaupungin henkil6stolle ja toinen
kuluttajakayttijille. Kuluttajakayttijille suunnattu

markkinointivideo: https://www.youtube.com/watch?v=wye-
xrKc .| kU git’a rzztur: étta Q:S:f:y:; 52 Miten homma toimii?
= Loppuvuodesta valmistui kolmas video: kestava liikkuminen, Jaamnamme laupungin | 1. Mene osoiteeseen v 24rents
sen hyodyt, miten kaupungissa edistetdaan kestavia liikkumista e I e
ja kuinka kaupunki kannustaa asukkaita miettimain oo abomatosr | | Nouimatess
kulkutapavalintojaan. Qe et atoatlfe S
= Viestinnissa hyodynnettiin my6s kaupungin some-kanavia ja Tyl mummolacn. IMATRA  2/Rentfi
asukaslehted lapi hankkeen.

Yhteiskayttoautojen markkinointiflyer

—


https://www.youtube.com/watch?v=wye-xrKcjkU
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6. Vairkutukset

= Vaikutustenarviointi on tirkeédi tietoa Imatran kaupungille
ja muille vastaavaa palvelua harkitseville.

= Kokeilun vaikutusten kautta arvioidaan
yhteiskayttoautojen jatkoa nykyisen sopimuksen paatyttya
seka palvelun kehittamistarpeita.

= Vaikutuksia on arvioitu pilottiryhman kyselyn, kuullun

palautteen, kdyttomaarien ja toteutuneiden ajokilometrien
kautta.

SiTowise
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6.1 Pilottiryhman kokemukset

= Kaupungin pilottiryhma vastasi pilottijakson

jalkeen kyselyyn, jolla selvitettiin kokemuksia
palvelusta.

Kyselyn tuloksia kasiteltiin pilottiryhmén
paatostapaamisessa marraskuussa 2019.

\ /
—Vuokraa auto Usheltssi 24h- -
WWW.24Rent.fi

SiTowise
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Vaikutukset

Pilothiryhman kyselyyn vastannet

=  Vastaajista 54 %:n (77 hlo) kotitaloudessa on kaksi autoa.

= 85 % vastaajista (11 hlo) kokeili hybridi- tai sahkoautoa ensimmaista kertaa pilotin aikana.

=  Hybridi- ja sahkoyhteiskayttoauton kokeilu ei ole myotavaikuttanut vastaajajoukon ajatuksiin hankkia sahko- tai
hybridiautoa kotitalouteen.

Montako autoa
kotitaloudessanne on? (n=13)

M Yksi B Kaksi

M Kolme tai enemman Ei yhtaan (0%)

SiTowise

Olitko kokeillut hybridi- tai
sahkoautoja ennen kuin kaytit
yhteiskayttéautoja? (n=13)

EKyllda ®mEn

Mainintojen maara

10

N Wb 1O N 0 L

Onko kotitaloudessanne harkittu
sahko-, hybridi- tai kaasuauton hankintaa?
(mahd. valita useampia vaihtoehtoja)

M Kylla, sahko- tai hybridiautoa
joennen
yhteiskdyttdautoja

M Ei

m Kylla, kaasuautoa

m Kylla, yhteiskayttoauton
kokemusten myota

sahko- tai hybridiautoa (n=0)
Kotitaloudessa on jo

sahko- tai hybridiauto (n=0)

—
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Tyoasiamatkojen maara

= 62 % (8 hlo) tekee kuukausittain 1-5 ty0asiamatkaa.
= 23 % (3 hlo) tekee yli 10 tybasiamatkaa kuussa, ja 15 % (2hlo) 5-10 ty6asiamatkaa kuukaudessa.

Arvioi tyopdivan aikaisten matkojen maara keskimaarin
kuukausitasolla? (n=13)

B 0 ty6asiamatkaa / kk (0%)
B 1-5 ty6asiamatkaa / kk
M 5-10 tybasiamatkaa / kk

Yli 10 tybasiamatkaa / kk

SiTowise
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Vaikutukset

Yhteiskayttoauton saatavuus (touko-lokakuu)

= Vastausten perusteella yhteiskayttoautoa ei saanut varmuudella kayttoon, jos varauksen teki pdivaa ennen tai
samana paivana. Tama kertoo yhteiskayttoautojen olleen kovassa kaytossa.

= 69 % (9 hlo) vastaajista ilmoittaa, ettd yhteiskayttoautojen saatavuus ei ollut riittava tai varma, joten

tyoasiamatkat tuli tehda toisinaan omalla autolla.

Yhteiskdyttoautojen saatavuus (n=12 ja 13)
m Kyllg, aina W Kyll3, toisinaan M Ei

Auto oli saatavissa kun tein 0

tai samana paivana _ 3

Auto oli saatavissa kun tein _ 3
varauksen muutamaa pdaivaa _
tai viikkoa ennen 8
kayttotarvetta e e

SITOVJlse Vastausten maara

Jouduitko kayttdmadan omaa autoa
tyoasiamatkoilla, koska yhteiskayttdautoa ei ollut
vapaana (n=13)

M En koskaan
B Toisinaan

B Usein

—
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Yhteiskayttoautojen kayttaminen touko-lokakuussa

= Pilottiryhmailiiset eivat kayttaneet yhteiskayttoautoja vapaa-ajalla (kuluttajakayttdajan asemassa). Autoja kéytettiin
tyoasia-ajoon, tyoasioiden hoitaminen ei ajoittunut aina virka-ajan sisan. Pilottiryhmén paéitostapaamisen perusteella
kysymykseen "Kaytitko yhteiskdyttoautoja myos virka-ajan ulkopuolella” vastattiin kylla, jos ty6asiamatka ei tapahtunut
virka-ajan sisalla.
. YhtelskayttoautOJa idetaan nykyaikaisena ja ymparistoystavallisena sekd mahdollisuutena saapua t6ihin jalan, pyoralla
tai joukkoliikenteella.

Kaytitiko yhteiskayttoautoja myos virka-ajan Yhteiskdyttdauton kayttdminen on mielestani...
ulkopuolella? (n=13) (mahd. valita useampia vaihtoehtoja)

B Nykyaikaa

=
o

W Ympadristoystavallista

W Kylld, useasti

= Mahdollisuus saapua
toihin jalan, pyoralla
tai joukkoliikenteelld
Kustannustehokkain
tapa tehda
tyOasiamatkat
Helpoin tapa tehda
tybasiamatkat

siTowise B—

B Kylla, muutaman
kerran tai kerran

M En lainkaan

Mainintojen maara
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Litkkumistottumukset pilottijaksolla

= 77 % (10 hlo) vastaajista ilmoittaa, ettei liikkumistottumuksiin kodin ja tyopaikan valilla tullut muutosta
yhteiskayttoautojen myota. Kahden vastaajan kohdalla yhteiskayttoautot ovat lisanneet jalan tai pyoralla téihin
kulkemisen mahdollisuuksia.

= Yhteiskayttoautot eivit lisinneet autolla liikkumista ty6asiamatkoilla (matkat olisi muutenkin kuljettu autolla).

Muuttuiko liikkumistapasi kodin ja Arvioi, lilkuitko yhteiskdyttéautojen
tyopaikan valilla yhteiskayttéautojen mydta tydpaivan aikaisilla matkoilla
myéta? (n=13) autollaenemman kuinennen?(n=13)

8%

' H Kylla
M Ei

B Kylla

Muuttuiko liikkumistapasi kodin ja tyopaikan vililla. Kylld, miten?
= Olen voinut jattda oman auton kotiin, kun olen varannut yhteiskayttéauton
=  Yleensi voin kulkea pyorilld kotoa kaupungintalolle, mutta jos aion kayttda tyopaivan aikana yhteiskayttoautoa, on pakko tulla
varmuudeksi omalla autolla t6ihin, jos yhteiskdyttoauton kanssa ilmeneekin jokin ongelma.
= Yhteiskidyttoautojen myota luovuimme toisesta autosta. Liikkuminen helpottui ja nyt kuljen pyorilli,
puolison kyydissi tai joukkoliikenteella.

siTowise B——
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Yhteiskayttoautotja tulevaisuuden
hiikkumismahdollisuudet

= 38 % vastaajista (5 hlo) arvioi, etta varmasti saatavilla olevat yhteiskayttoautot vihentaisiviat oman auton
kayttotarvetta kodin ja tyopaikan valilla.

= 23 % (3 hlo) arvioi, etta tyoasiamatkaliikkumisen mahdollistavat yhteiskayttoautot voisivat poistaa autonomistustarpeen tai
vahentaa kotitalouden automaaraa.

=  Yhteiskiiyttoautoille toivotaan jatkoa myos pilottijakson jalkeen.

Jos yhteiskayttdautoja olisi aina varmasti Arvioi, olisiko kotitaloudessanne Toivotko yhteiskayttéautoille jatkoa
saatavilla, lisddntyisikd mahdollisuutesi lilkkua mahdollista luopua my0s pilottijakson jalkeen? (n=13)
jalan, pyérlla tai linja-autolla kodin ja yhteiskdyttoautojen myotd ainoasta,
tyépaikan valisilla matkoilla? (n=13) toisesta tai kolmannesta autosta?
(n=13)
H Kylla,
ehdottomasti
m Kylla
| Kylla B En osaa
BEi BEi Sanoa

M Ei, autoille ei
ole tarvetta
(0%)

siTowise B——
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Kehittamistarpeet

Varausjarjestelmaan liittyvit kehittamisideat tai -tarpeet

= Varaustilanteen nakeminen sovelluksen lisdksi myos Outlookista (tarkkuustasona varaustilanne, ei tarve
varaajan nimea)

=  Mahdollisuus nihda kuka henkilostosta tehnyt varauksen (mahdollistaa samaan tilaisuuteen menevien
kimppakyydit).

=  Varauksen yhteyteen mahdollisuus ilmoittaa, jos kyydissa on tilaa.

= Asiakaspalvelu ongelmatilanteita varten.

= Kayttotarpeen padttymisajan pidentdminen helpommaksi.

= Tyoajot eivat rajoitu aina virka-aikaan. Lahto tai palautus tulisi olla mahdollista myos virka-ajan
ulkopuolella.

=  Mahdollisuus myos alle 2h mittaiseen varaukseen.

= Varausjarjestelman luotettavampi toiminta. Valilla on virhetilanteita, joissa tekstiviestia ei ole saapunut
ennen ajoon lahtemista.

siTowise B——
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Kehittamistarpeet

Autojen kayttoonottoon liittyvat kehittamisideat tai -tarpeet
= Helpompi ja nopeampi kayttéonotto -> kirjautuminen ja tunnistautuminen yksinkertaisemmaksi.

Muut kehittdmisideat tai -tarpeet
= Jokaisella tyoyksikolla tulisi olla oma yhteiskayttoauto tai -autoja -> autojen tehokkaampi kaytto,
pienemmalla porukalla on helpompi sopia auton kaytosta myos “lennosta”.
= Ladattava hybridi tulisi pystya myos lataamaan (nouto- ja palautuspisteessa tulisi olla latauspiste).

> Pilotin kautta esiin nousseet kehittamistarpeet kisiteltiin palveluntarjoajan kanssa marraskuussa
2019. Palveluntarjoaja 24Rent kaynnisti kehittamistyon omalta osaltaan heti loppuvuoden 2019
aikana seka listasi toimenpiteet, joihin ei voida tehdd mm. kdyton turvallisuuden takia muutoksia ja
mitka kehittimistoimenpiteet ovat kaupungin paatettavissa ja tehtavissa.

SiTowise
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6.2. Kuluttajakayttajyien kokemukset

S0 IMATRA 24Rentfi SITOWISE
. . e . R Experiences of Imatra’s car-sharing
= Touko-lokakuun aikana palvelua kayttomaarat jaivat hyvin vahaisiksi. services
= Kaikille yhteiskayttoautoja touko-lokakuun 2019 aikana kayttaneille kuluttaja- .

asiakkaille 1ahetettiin palautekysely.
= Linkki verkkokysely jaettiin palveluntarjoajan kautta ja kyselyyn pystyi vastaamaan

. LU . Background information
joko suomeksi tai englanniksi. R —

3 e 0e se® . . e XXX . . Age Gender
= Kyselyyn ei saatu yhtdan vastausta. Nain tietoa kuluttajakayttijien kokemuksista ei ’
saatu mm. teemoista: tyytyvaisyys palveluun, millaisilla matkoilla
yhteiskayttoautoja kaytettiin, palvelun kehittimistarpeet ja pullonkaulat.
Place of residence Life situation
> Viestintaa ei koskaan voi olla liikaa ja tassakin tapauksessa viestinta
kuluttajakédyttdjien suuntaan olisi voinut olla tehokkaampaa. Liséksi olisi voitu Yhteiskayttdautojen kayttsminen
toteuttaa tarjouskampanjointia. ool montako kertas olet Kayttanyt imr
> Yhteiskayttoiset autot ovat Imatralla viela uusi ilmio, joka ehka ajan kuluessa yhteiskéyttoautoja eri kuukausina ——

loytaa paremmin paikkansa. Nykypaivan ymparisto- ja hyvinvointitrendit tukevat
kuitenkin yhteiskayttoisia autoja.

Kaytitko henkildautoa vai pakettiautoa?

siTowise B —
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6.3 Kustannussaastot

= Yhteiskayttoautojen kustannussaistot voivat perustua mm.
tyontekijoille maksettavien kilometrikorvausten ja
parkkipaikkakustannusten vihenemain (jos tyonantaja
maksaa tyontekijoiden pysakoinnista).

= Imatran yhteiskayttoautopilotissa oli tarkoitus arvioida
kustannussaistoja kilometrikorvausten viheneman kautta
vertaamalla kaupungin vuosina 2017, 2018 ja 2019 maksamia
kilometrikorvauksia.

= Vuoden 2019 kilometrikorvausten kokonaismaara saadaan
ulos maksujarjestelmasta vasta alkukevaian 2020 aikana.
Luotettavaa vertailua aiempiin vuosiin ei voitu myoskaian
tehda esim. aikavaliltd 1.1.-30.10, silld kilometrikorvauksia ei
haeta maksuun aina kuun paattyessa, vaan tyontekijat voivat
jattaa korvausten hakemisen loppuvuoteen.

» Yhteiskayttoautoilla ajettiin pilottijaksolla tyoasia-ajoa
yhteensa 10 451 km. Jos liikkuminen olisi tehty tyontekijoiden
omilla autoilla, olisivat kilometrikorvaukset olleet yhteensa 4
494 euroa.

siTowise
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6.3 Paastosaastot

Paastoja voidaan arvioida automallien keskimaaraisen kulutuksen kautta.
Toyota Auris Hybrid: paastot: 83 g/km
Volkswagen Golf GTE pistokehybridi, paastot: 43 g/km

Vrt. henkiloautojen keskimaarainen paasto 157,6 g/km (NEDC). Vuonna 2018 litkennekdytossd olleiden
henkiloautojen keskimddrdiset pddstot Suomessa, Trafi.

Automalli Pilottijaksolla Pilottijaksolla ajettujen Pilottijaksolla ajetut
ajetut kilometrien paiastot yht. kilometrit
kilometrit yht.  automalleittain vrt. henkil6auton paastot

keskiméirin (157,6 g) km

Toyota Auris Hybrid 5041 km 418 403 g 794 461,6 g

Volkswagen Golf GTE 3351 km 144 093 g 528 117,6 g

Potentiaalinen paastovihenema yhteensa 760 083 g

Taulukko kuvaa tilannetta, jossa pistokehybridid olisi saatu ladattua. Lataamisessa oli ongelmia, joten Volkswagen Golfilla
gjettiin paljon polttoaineen voimalla. Pilottijaksolla ajettiin yhteensd 10 451 km, mutta taulukossa esitetddn ajot 8392 km
suhteen. Pilottiryhmdan kdyttamalla diesel-autolla (Trafic pakettiauto) ajettuja kilometrejd ei ole huomioitu pddstotarkasteluissa,
koska kdyttovoiman pddstot eivdt ole henkiloautojen keskimddrdisid pddstojd pienemmadit.
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7. Palvelun potentiaali

= Toyota Auris Hybridin kéayttoasteet: kesiakuu 47 %, heindkuu 48 %, elokuu 67 %, syyskuu 77 %, lokakuu 53 %,
marraskuu 67 %

= Volkswagen Golf GTE pistokehybridin kdyttoasteet: kesikuu 37 %, heinakuu 33 %, elokuu 60 %, syyskuu 63 %,
lokakuu 80 %, marraskuu 67 %

= Kayttdjamaarien ja kayttoasteiden nakokulmasta autoille oli selked tarve. Myos palautteiden perusteella autot olivat
suosittuja.

» Kaupungin tavoitetila: jos yhteiskayttoautojen kaytettavyys on hyva (16 kk sopimusjaksolla), kaupunki varaa
mahdollisuuden kolmannen auton kayttoon. Mikali palvelu osoittautuu toimivaksi, konseptia on tarkoitus laajentaa
merkittavasti.

=  Hankkeeseen sisiltyi Imatran yhteiskayttoautopalvelun tulosten vertaaminen vastaavalla toimintaperiaatteilla
toimivien kaupunkien kokemuksiin yhteiskayttoautoista, niiden kayttajista, kayttoasteesta ja kayttotavoista.

=  Yhteydessa oltiin Iin kuntaan, Lappeenrannan, Kotkan ja Lohjan kaupunkeihin. Em. paikkakunnilla oltiin vasta joko
ottamassa kayttoon yhteiskayttoautoja, kokemukset olivat salaisia tai niita ei oltu keratty yhteenvedoksi. Nain ollen
Imatralla pilottiryhman kautta kerattyja kokemuksia ei pystytty vertaamaan muiden paikkakuntien vastaavalla
toimintaperiaatteella toimiviin yhteiskayttoautojarjestelmiin.

» Vertailu muihin suomalaisiin kuntiin toi esiin, ettd yhteiskayttoautojen potentiaalista mallilla, jossa autot ovat virka-
aikaan kunnan kaytossa ja sen ulkopuolella kuluttajien kaytossa, on olemassa hyvin vahan tietoa.

siTowise B——



©O\ IMATRA

RAJAT YLITTAVAA VOIMAA

9. Opit ja vinkit muille

= Perusta pilottiryhma kokemusten keraamiseksi ja henkiloston
yhteiskayttoautojen kayttoon liittyvien reunaehtojen
ymmartamiseksi.

= Osalle henkilostosta uudenlainen automalli, tekniikka (esim.
automaattivaihteet, varausjarjestelma) ja/tai kayttovoima
nayttaytyvat esteind auton kayttamiseen. On tarkeaa rohkaista
ja kannustaa henkilostoa kokeilemaan autoa.

= Laadi kayttajille riittavan selkeat kayttoohjeet intranettiin ja
myos autoon.

= Toteuta tehokasta viestintaa ja tarjouskampanjoita kuluttaja-
asiakkaille. My6s suoraan kohderyhmille, esim. oppilaitokset.

= Tee tiivistd yhteistyota ja kidy keskusteluja palveluntarjoajan
kanssa (palvelun kehittamistarpeet, -toiveet ja -
mahdollisuudet)

=  Varmista, ettd autojen lataaminen on mahdollista, jos kyseessa
on sahko- tai hybridiauto.

SITOwIse
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