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1. Tyon eteneminen

<

Maaliskuu

e Tyon kaynnistdminen ohjausryhman kokouksella.
e Syksylla 2017 kaynnistettyjen keskustelujen jatkaminen kaupunkipydraoperaattorin kanssa.
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Huhti-
toukokuu

¢ Yhteistyon kariutuminen syksylld 2017 tyosta kiinnostuneen operaattorin kanssa.

» Kaupunkipyordoperaattorien kontaktointia (Obike ja Easybike). Yhteistydstd sopiminen Easybiken kanssa.
e Markkinointimateriaalien laatiminen (flyerit ja mainos sahkdiseen infotauluun).

* Viestintd paatoksentekijoiden ja median suuntaan.

S

Kesakuu

* Tiedottaminen kaupunkipyorien saapumisajankohdasta ja asemattomien kaupunkipyorien toimintaperiaatteista.
e Pysdkointialueiden maarittdminen ja kauppiaiden kontaktointi kaupunkipyoriin ja niiden pysakaintiin liittyen.
e Tyon Vuoksi ry hoitamaan pyorien huolto- ja siirtotehtavia.

<

Heina-
lokakuu

« Pysdkointialueiden merkitseminen ja geo-fencing Easybiken toimesta.

e Mediapyorailytapahtuma 25.7.2018 ja kaupunkipyorien kayttéon ottaminen.
e Tiedottaminen ja markkinointi.

o Kayttajakokemusten keraaminen kyselylla.

e Kaupunkipyorat ajossa 31.10.2018 asti.

<

Marras-
joulukuu

« Kokemusten yhteenveto kayttajakyselyn sekd kauppiaiden, kaupungin, matkailupalvelutarjoajien, Tydn Vuoksen ja Easybiken osalta.
e Loppuraportointi Liikennevirastolle.

* Pyorailyteemainen nayttely kaupungintalolla (kaupunkipyorien kaytto ja palaute, koululaisten unelmien
pyorapysakointipaikkapiirustuskilpailun tulokset, vuoden 2018 aikana maaritetty pyorailyn tavoiteverkko).
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2. Easybike kaupunkipydraoperaattorina

Rahoitusmalli: valtionavustus ja kaupungin oma rahoitus. Ei ollut tarvetta
hankkia sponsoreita rahoittajiksi, koska valtionavustusta kaytettava
hakemuksen mukainen summa kaupunkipyorajarjestelmaan.

Easybike valikoitui operaattoriksi tarjoamalla hankesisaltdon sopivan
palvelupaketin.

Operaattoria kiinnostaa kaupunkipyorien potentiaali ja kayttotavat Imatran
kokoisessa kaupungissa, joita Suomessa on paljon.

Easybiken kanssa laadittiin sopimus sisaltden muun muassa:

* 50+ 5 pyoraa,

pyorien toimittaminen Imatralle ja hakeminen kokeilun paatyttya,
sovelluskehitys,

pysakointialueiden merkitseminen,

pyorien siirtely- ja huoltokustannukset (ulkoistettu Tyon Vuokselle),
palautekyselyn lahettaminen kayttajille ja

kokeilun aikana saadun datan jakaminen kaupungille (ennalta sovituilta osin).

Lisatietoja Easybikesta: http://easybike.fi/

Easybiken toimitusjohtaja Yu Guo ja Imatran
kaupunkipyorda.
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3. Pysakointialueet

Meitsytniemi

Kaupungissa oli kaytettavissa yhteensa 50 Easybike-
pyoraa.

Luvallisia pysakointialueita 15 kappaletta. Alueiden
ulkopuolelle pysakoinnista kayttajalle koitui 0,5 €
maksu.

Kauppiaat ja matkailupalveluntarjoajat suhtautuivat
myonteisesti pysakdintialueiden sijoittamiseen
kiinteiston alueelle.

\<'-:5.
\s“".
5 ey ong ;
2 ey
¥ Siitolan
kartano

Pysakointialueiden maaraa oli rajoitettava pyorien P)
maaran takia, joten kaikille pysakointialuetta toivoneille L\
yrittdjille ja toimijoille ei voitu tarjota £ A
kaupunkipyoraparkkia piha-alueella.
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Vasemmalla suunnitteluvaiheen kuva Imatran 15:sta kaupunkipyérien
SITOV JISQ pysékointialueesta. Oikealla Easybike-sovelluksen ndkymad pysdkointialueista.
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Pysakdintialueet

= Kevyita perustaa ja merkita.
Vaatimuksena ainoastaan pyorateline.

= Toteutettiin Geo-fencing —
menetelmalla eli maarittiin
todellisessa ymparistdssa oleva alue
virtuaaliseksi ja nakyvaksi
kaupunkipyorasovellukseen.

= Pysikdintialueiden paikat suunniteltiin -
vuorovaikutuksessa Easybiken kanssa.
Myos kyltitys tehtiin yhteistyossa.
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4. Markkinointi ja tiedottaminen

= Tyon aikana julkaistiin mediatiedotteita.

= Laadittiin markkinointiflyerit suomeksi,
englanniksi ja venajaksi.

= Mainostettiin katutilassa sahkoisissa
infotauluissa.

= |Informaatiota pyodrapalvelusta |6ytyi myds
kaupungin verkkosivuilla.

= |matra-infopisteessa neuvottiin kaupunkipyorien
kayttodn kesatyontekijoiden toimesta.

= Jarjestettiin mediapyoraily.

= Nostettiin kaupunkipyoria esiin somessa.
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5. Avajaistapahtuma: mediapyoraily

Avajaisjuhlien suunnittelua ja jarjestelyja ei voitu tehda hyvissa ajoin tai
kytkemalla osaksi kesalla jarjestettavia kaupunkitapahtumia, silla pydrien
saapumisajankohta oli epaselva heinakuun puolivaliin asti.

25.7.2018 jarjestettiin mediapyoraily, jossa lehdistdn edustajat paasivat
kokeilemaan pyoria ja sovellusta seka haastattelemaan Easybiken
toimitusjohtajaa, kaupungin edustusta, paikallista julkisuuden henkilda
moottoripydrailija Niki Tuulta, kaupunkipydrakokeilusta vastaavaa konsulttia ja
Pyorailykuntien verkoston edustajaa.

Mediapyorailyyn osallistui kolme lehdistdn edustajaa.
https://www.facebook.com/imatrankaupunki/videos/1418200391658106/
Imatran kaupunkipyorakokeilujakson kesto 25.7.-31.10.2018.
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Kokemukset ja johtopaatokset
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6. Kaupunkipyorien huolto- ja siirtotehtavat

= |Imatralainen tyopajatoimintaan keskittyva TydnVuoksi ry toimi “pydratalkkarina” ja vastasi pyorien siirtely- ja
huoltotehtavista Easybiken ja TyonVuoksen valisella sopimuksella.

= Pyorapysakointialueiden kiinteistojen omistajat olivat yhteydessa Easybikeen esim. rikkoutuneista pyorista ja
Easybike ilmoitti tasta TyonVuokselle.

= Huollettavaa oli, silla ilkivaltaa tapahtui. Useimmista pyorista revittiin lokasuojat irti ja muutamista vaannettiin vanne
ajamattomaan kuntoon. Yksikaan pyora ei kuitenkaan paatynyt kaupungin lapi virtaavaan Vuokseen, vaikka huoli
tahan oli.

= Pyoria ei jatetty juurikaan pysakointialueiden ulkopuolelle. Siirtelytehtavat liittyivat [ahinna pydrien siirtelyyn
pysakointialueiden valilla.

= Kyseessa oli uudentyyppinen tyotehtava TyonVuokselle, joten alussa muutamia haasteita. Pian tyon toteuttaminen
alkoi sujua. TydnVuoksi on kiinnostunut pyoratalkkarin tehtavasta myds jatkossa.

= Kaupungin nakokulmasta pyoratalkkaritehtavan toteuttaminen tyollistamalla paikallisyhdistysta nayttaytyi hyvana.



50 kaupunkipyoraa rantautui vihdoin
Imatralle — pyoria loytyy niin

7 . M e d | a | u O m | e | | ku Vl a Imatrankoskelta, Mansikkalasta kuin

Vuoksenniskaltakin

Kaupungissa on 15 pyorédparkkia, joihin pyordn voi palauttaa ilman veloitusta.

Julkaistu 15.4.2018 5:25

, S Paakirjoitus: Paikallisen yrittdjan
* Huhtikuussa kaupunkipyorista  citypyorit jaavit talliin, kun kaupunki
kirjoitettiin kriittisesti ja hieman  tiyttaa markkinan — Imatran
epailevaisesti. kaupunkipyorajarjestelma oli viela
= Kesadkuussa uutisointi keskittyi  viime kesana poikkeuksellinen
viivastyneeseen aikatauluun.

= Kaupunkipydrapilotin J

ulkaistu 25.7.2018 16:50

kaynnistyessd kirjoittelu S Kaupunkipyorit saatiin kdyttoon
muuttui positiivisen Imatran vuokrapyorista puhetta _ | — ”Haluamme niihdi, miten ihmiset
uteliaaksi nykyaikaista ja kovenevin danenpainoin — Yrittajien |~ U7UT00T ottavat pyorit vastaan”
a Se m ato nta ka u p u n k|_ kanta luvassa peri antaina I[ﬁa;‘?;f:aﬁ:.olento[sta kuukauden ajan tulossa olleet kaupunkipydrat ovat saapuneet
pyO raJ a rJ eStel m a a Yrittdja Jani Telkka latasi blogissaan julkisen kummastelun kaupungin tavasta ohittaa

paikallinen pyordvuokraus. Kaupungininsintdri Paivi Pekkanen uskoi, etta
kO hta an. maanantaina kaydyssa keskustelussa oli loytynyt yhteisymmarrys.

= Uutisointia YLE:n
paikallisuutisissa ja radiossa,
Uutisvuoksessa, Etela-
Saimaassa ja Imatralaisessa.

Julkaistu 2.7.2018 9:04

Imatran kaupunkipyorat myohastyvat
ainakin pari viikkoa lisaa —
Alylukkojen toimitus kestaa
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8. Kayttajadata

EASYBIKE-sovelluksen avulla kerattiin valilla 25.7.-31.10.2018
tietoa kayttajaprofiileista, pyorilla tehdyista matkoista (maara,
kesto, kilometrit, matkan keskipituus), kayttoajat ja
viilkonpaivapaivakohtaiset erot kayttdajankohdissa,
pysakointialueiden kayttdaste (suosituimmat pyorien otto- ja
jattopisteet) seka pyoraillyt reitit (heatmap).

Sovellukseen rekisteroityneita kayttajia oli 272 henkilda.
Suurin osa kayttajista syntynyt 1980- tai 1990- luvulla.
Tehtyjen matkojen maara 231.

Pyoraillyt kilometrit yhteensa 331.

Keskimaarainen pyorailymatkan pituus 1,4 kilometria.
Suosituin kaytto ajallisesti klo 10 aikaan ja viikonpaivista
lauantai.

Imatra Rides




9. Kayttajakysely

= Toteutettiin Surveypal-verkkokyselyna. Easybike lahetti kyselylinkin sahkdpostilla ja tekstiviestilla kaikille
kaupunkipydria kayttaneille.

= Kysely oli tarjolla englanniksi ja suomeksi.

= Vastauksia saatiin 26 kappaletta.

Vastaajan ikaryhma Vastaajan asuinpaikka Vastaajan elamantilanne

= Alle 18 vuotta

= Imatra = Tyossakayva
= 19-25 vuotta

= Lappeenranta (0%)

= Opiskelija
= 26-45 vuotta
= Ruokolahti (0%) = Eldkkeella
m 46-65 vuotta
= Muualla Suomessa = Tyo6ton

m 66-74 vuotta
(0%)

= 75 vuotta tai
enemman (0%)

= Asun ulkomailla (0%) m Vanhempainvapaalla (0%)

m En halua kertoa
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Nostoja kayttajakyselysta

= Suurin osa vastaajista kokeili pyoria
kertaluontoisesti (24h
kayttooikeus) ja kaytto jai yhteen
kertaan.

= Ensimmadiselld kdyttdkokemuksella
on suuri merkitys palvelun
jatkokayton kannalta!

= Kyselyn perusteella pyorien
kayttomukavuus syyna

kertaluontoiseen kayttoon:

* Pyora liian raskas polkea ja painava

e Satulan saatovara riittamaton 180
cm pituisella

SITOwISe

Millaisilla kayttooikeuksilla olet kdyttanyt pyoria? (n=26)

24 h kayttooikeus

Normaalihintainen kausikortti
(31.10. asti)

Opiskelijan 30 paivan kayttooikeus

Normaalihintainen 30 paivan
kayttooikeus

Opiskelijan kausikortti (31.10. asti)

3 kk kayttooikeus | 0%

0%

Kerran koko
kaupunkipyorakauden aikana

Muutaman kerran
kaupunkipyordakauden aikana

Muutaman kerran kuukaudessa
Kerran viikossa

Muutaman kerran viikossa
Noin kerran paivassa

Useita kertoja paivassa

20% 40% 60% 80%
Kuinka usein kaytit kaupunkipyoria? (n=25)
0% 20% 40% 60% 80%



Nostoja kayttajakyselysta

= Kayttajat olivat tyytyvaisia pyorien saatavuuteen, kayttoohjeiden selkeyteen ja kaupunkipyorasovellukseen
= Pydrien kayttdmukavuuteen oltiin tyytymattomia.

Tyytyvaisyys kaupunkipyorapalveluun
M Erittain tyytyvdinen W Tyytyvdinen Ei tyytyvdinen eika tyytymadtén  ® Tyytymatoén W Erittdin tyytymatdén ™ En osaa sanoa

Pyorien saatavuus 4%

EASYBIKE-sovelluksen
kaytto _ — _
dyttomukavuus

Pyoran lainauksen ja palautuksen
sujuvuus

Pyorien kdyttomukavuus — 17%
S| |

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % |




Nostoja kayttajakyselysta

Kaupunkipyoria kaytettiin ja kokeiltiin kaikilla
arjen matkatyypeilla.

Kansainvalisten matkailijoiden kaupunkipyorien
kayttodn vaikuttivat ongelmat paasta
kirjautumaan kayttajaksi
(verkkopankkitunnistautuminen ja WiFin puute)

Kaupunkipyorilla korvattiin normaalisti kavellen
tehtyjen matkojen lisaksi myos erityisesti
henkildautolla, linja-autolla ja omalla pyoralla
tehtavia matkoja.

Avoimessa palautteessa toivotaan
kaupunkipyorille jatkoa, ymparivuotisia
kaupunkipyoria ja pyéramallin vaihtamista
vaihteelliseen ja kevyempaan.

SITOwISe

Millaisilla matkoilla kaytit kaupunkipyoria? (n=36)

Kauppa- tai asiointimatkoilla

Kodin ja tyopaikan tai
opiskelupaikan valisilla matkoilla

Harrastus-, virkistys tai muilla
vapaa-ajan matkoilla

Jokin muu

Tyopdivan aikaisilla matkoilla

Lomamatkan yhteydessa )

Kavelymatkoja
Henkildautomatkoja
Linja-automatkoja

Omalla pyoralla tehtyja matkoja

Taksimatkoja

Mopolla, skootterilla tai
moottoripyorallad tehtyja matkoja
Potkulaudalla, rullaluistimilla tai
skeittilaudalla tehtyja matkoja

0% 20% 40% 60% 80%
Millaisia matkoja olet korvannut kaupunkipyorilla? (n=50)
%
0%
20% 40% 60% 80%

0%



9. Oheistoimijoiden kokemukset

= Kokeilun paattya haastateltiin pysakdintialuekiinteistdjen
omistajia (kauppiaat, kylpyla, oppilaitokset yms.) ja Imatra-
infon kesatyontekijaa.

= Pysakdintialueen sijainnista kiinteiston alueella ei koettu
olevan haittaa. Useimmat eivat osanneet ottaa kantaa
mahdollisiin hyotyihin.

= Tiedon kulkeminen organisaation sisalla jai varmistamatta.
Kaikki kiinteistossa tyoskentelevat eivat tienneet
pyorapalvelusta ja sitd, mista kysya lisatietoja.

SITOwISe
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10. Johtopaatoksia

Kayttdjien kannalta ensimmainen kokeilukerta on ratkaiseva.

Pyoramalli ei ollut kayttajaystavallinen ja vaikutti
olennaisesti vahaiseksi jaaneisiin palvelun kayttomaariin.
Lanseerauksen haasteet, johtuen pydrapalvelun
epavarmasta aloituspaivamaarasta, vaikuttivat
kayttajamaariin ja palvelun tunnettavuuteen.

» Pyorien kayttoonotto keskella kesaa lomakaudella

TyonVuoksi ry pyoratalkkarina oli toimiva malli.
Yhdistyksen roolia ja tydllistamista osana

kaupunkipydrapalvelua olisi voitu hyodyntaa viestinnassa.
» Olisi lisannyt positiivista puhetta Imatran kaupunkipyorista?

Pysakointialueita tarjonneet kauppiaat ja toimijat olivat

epavarmoja pyorapalvelun hyddyista omasta

nakdkulmastaan.

» Hyotyjen arviointi vaatisi pidemman kokeiluajan?

» Toimijat eivat hyodyntdaneet pyorapalvelua omien palveluidensa
tai imagonsa markkinoinnissa.

Kaikki kauppiaat toivottavat pyorat tervetulleiksi

kiinteistdnsa alueelle myos tulevaisuudessa.

» Tosin jos kilpaileva yritys sponsoroi pyorid, vaikuttaa tama
kiinnostukseen jarjestaa pysakointialue kiinteiston alueella.

Tottumattomuus liikkkumispalveluihin kayttajien ja

potentiaalisten kayttajien keskuudessa.

* Palvelu nayttaytyi kaupungin tarjoamana joukkoliikenteen
kaltaisena palveluna.

* Palvelun markkinointiin ja eri vastuutahojen roolin vahvempaan
esiin tuomiseen tulisi panostaa.

= Tieto pyorapalvelusta pysakointialueen laheisessa

kiinteistossa tydskentelevien ja toimivien keskuudessa tulisi

varmistaa.

» Kiinteistoissa asioivat kayttajat olettivat palvelun liittyvan
kiinteistoon, kuten kauppaan.

» Tulisiko esim. kauppiaiden ja oppilaitosten tiedottaa
kaupunkipyorista myos omissa viestintdkanavissaan?

Keskeisin tulos:

e Asematon kaupunkipydrapalvelu toimii Imatran kokoisessa kaupungissa.
* Kaupunkipyoraoperaattori kiinnostunut jatkamaan palvelua Imatralla, mutta ei taysin

markkinaehtoisesti.
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