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Johdanto |

Jyvaskylassa on toteutettu paljon liikkumisen ohjaukseksi maariteltavia joukkoliikenteen edistamistoimenpiteita. Kesalla 2014
linja-autoliikenteen imagoa nostettiin uudella Linkki-brandilla. Suomalaisten keskisuurten kaupunkien joukossa Jyvaskyla on
joukkoliikenteen palveluiden kehittamisessa edelldkavija. Toimivaltaisen viranomaisen ottaessa jatkuvasti kokonaisvaltaisempaa
roolia joukkoliikenteen palvelujen kehittamisessa sen on hyodyllista ymmartaa asiakkaitakin syvallisemmin.

LINKKI

Perinteista liikennditsija- ja insindorilahtoisia kasityksia joukkoliikenteen suunnittelusta on viime aikoina haastettu. Hyvien
alueellisten ja kansallisten kokemusten ja hankkeiden (mm. valtakunnan laajuinen Waltti-jarjestelma, liikkkuminen palveluna -
kokeilut) myota joukkoliikenne kehittyy nyt nopeammin kuin koskaan. Esimerkiksi HSL on tehnyt hyvaa selvitystyota asiakkaiden
tarpeista opastukseen ja informaatioon liittyen. Kaytannot asiakkaiden kuulemiseksi ovat myods yleistyneet kuntavetoisessa
palveluiden tuottamisessa.

Tassa tydssa on pyritty ymmartamaan Jyvaskylan paikallisliikenteen asiakkaan matkaa lapi koko palvelupolun seka tunnistamaan
siihen liittyvia pullonkauloja. Ty0ssa on pyritty vastaamaan muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Mika estda palveluiden kayttoa?
Millaiset palvelut tuottaisivat arvoa asiakkaille? Miten niista pitadisi viestia? Miten nykyisten palveluiden arvoa ja kayttoastetta
voitaisiin nostaa?

Vastausten |oytamisen lisaksi yhta merkittavaa on, etta palvelun tuottaja oppii prosessin yhteydessa asiakaslahtdisen suunnittelun
menetelmia. Se luo pohjan asiakkaiden kuulemiselle my6s jatkossa osana palveluiden suunnittelua ja hankintaa.

Toimenpidesuositukset pyrkivat vastaamaan tydssa asiakasymmarryksen kautta esille nousseisiin pullonkauloihin. Toimenpiteiden
jatkosuunnittelu ja hankinta ehdotetaan toteutettavan asiakaslahtoisesti.

Tyon tilaajana toimi Jyvaskylan kaupunki, jolle myonnettiin liikkkumisen ohjauksen valtionavustus tyon toteuttamiseen. Tyon
ohjausryhman muodostivat Jyvaskylan kaupungin palvelupaallikké Kari Strom, markkinointi- ja viestintakoordinaattori Kristiina
Pentikdinen seka kuljetussuunnittelija Toni Tamminiemi. Tyon tekemisesta vastasivat konsulttitoimeksiantona Markus Holm ja
Leena Gruzdaitis Trafix Oy:sta seka Marianne Tenhula ja Maiju Noyranen Palmu Inc. Finland Oy:sta.
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Projektin kokonaisuus

LINKKI

AGENDA 2.10.2015

! | 1

Priorisoitujen

Asiakasymmarryksen kerddaminen Asiakkaiden kokemien suurimpien _ o
elokuussa 2015 pullonkaulojen ratkaisujen ideointi ja priorisointi toimenpiteiden
virkamiesten ja kaupunkilaisten yhteisessa konkretisointi
tyOpajassa
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Miten asiakasymmarrys on keratty?

LINKKI

* Asiakasymmarrys on muodostettu haastattelujen perusteella.

* Haastatteluihin osallistui 13 jyvaskylalaista (eri ikaisia, eri alueilla
asuvia seka joukkoliikennetta ettd omaa autoa kayttavia henkil6ita).

e Haastattelut toteutettiin elokuussa 2015.

* Haastatteluissa selvittiin kaupunkilaisten nykyisia syita ja esteita
joukkoliikenteen kayttoon heidan matkakokemuksensa eri vaiheissa.

* Haastattelujen keskusteluissa hyodynnettiin yli 30 joukkoliikenteen
uutta palveluideaa ja innovaatiota.

* Haastatteluihin ei I6ydetty yritysten edustajia, joten
yritysnakokulmaan liittyvia ideoita on hyddynnetty vain
kaupunkilaisten haastatteluissa.

* Haastatteluista on tiivistetty erilaisia tarpeita ja kayttaytymismalleja
kuvaavat profiilit seka naihin liittyvat kokemuspolut. Haastatteluissa
tunnistettiin yhteensa 24 pullonkaulaa (joukkoliikenteen kdytonestoa)
ja yhdessa kaupungin suunnittelijoiden kanssa niista valittiin nelja (4)
suurinta, joihin toimenpidesuositukset perustuvat.
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Suunnittelutyékalu

Kayttaytymisprofiilit

e Kuvaavat palvelun kdyttdjien arkkityyppejd, jotka edustavat
suurempien kayttajaryhmien tarpeita, tavoitteita, motiiveja,
taitotasoa ym. palvelun kédyton kannalta oleellisia
ominaisuuksia.

e Eriasia kuin asiakassegmentit: segmentti kuvaa keskiarvoja,
kayttaytymisprofiili tiettya kayttaytymismallia tietyssa tilanteessa,
usein hieman karjistaen.

e Pohjautuvat haastatteluissa tunnistettuihin kdyttdytymiseroihin

tietyn palvelun kaytdssa e & B
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Jyvaskylan joukkoliikenteen kayttaytymisprofiilit

ETAINEN

Ei kéiytd

A\ Hyvdksyjd

N ad

* Suosii joukkoliikennetta
* Hyvaksyy pienet puutteet
palveluntarjonnassa

TOTTUNUT

n Kéyttéd

>+ Pyrkii hyddyntamaan

* Paiasiallinen <€
kulkuvaline auto tai
esim. kavely

TEHOSTAJA

kulkuvélineenaan
joukkoliikennetta

PAIKKAAJA

Vastustaja £ >

* Kokee palvelutason liian heikoksi, jotta
WV g Jjoukkoliikenne olisi ratkaisu
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Ei kéiytd Kayttdé
julkisia
Epdmukavuusalue Mukavuusalue
Hyvdksyy, joustaa

Vaativa, kyseenalaistaa

Tottunut on oppinut kdyttdmaan oman kodin ja rutiinipadmaaran (tyo,
koulu, keskustan asioinnit) valistd yhteytta vuosikaudet. Tottunut ei
valttamatta omista ajokorttia, tai on tehnyt tietoisen paatoksen olla
kulkematta toihin autolla esimerkiksi ymparisto- tai mukavuussyista tai
parkkimaksujen ja auton yllapitokustannusten suuruudesta johtuen.

Rutiiniaikataulut ovat tottuneella ulkomuistissa, ja han saattaa
tarkistaa ne uuden aikataulukirjan saapuessa tai hyvin poikkeavaan
aikaan tapahtuvan matkustustarpeen yhteydessa. Tottunut ei
juurikaan tarvitse muita julkisen liikenteen kayttoon liittyvia palveluita.
Tottuneen vaatimukset palvelutasolle ovat melko vaatimattomia ja
esimerkiksi harvahkoja vuorovileja han ei juurikaan moiti.

Tottuneen joukkoliikenteen kaytto jaa kuitenkin usein hyvin kapeaksi,
vain tietyn rutiinimatkan suorittamiseksi —-tuntemattomampi
padamaara tuo myds tottuneen maailmaan epavarmuustekijoita.

Kayttaytymismalliltaan tottuneita Jyvaskylassa ovat esimerkiksi nuoret
naiset ja lapset.

o Asiakkaalle arvoa

Ennustettavuus, muuttumattomuus

Aikataulujen ulkoa muistaminen, hallittavuus

Bussien aikatauluissa pysyminen, linjojen matka-aikojen
tarkentuminen, tieto onko bussi jo mennyt
Poikkeustilanteiden selkea viestinta

Asiakasldhtoinen aikataulusuunnittelu

Tuttavalliset ja ystavalliset kuljettajat

Bussipysakin mukavat puitteet (esim. Katos)

@ Nykyiset pullonkaulat

Kayttaytymisprofiili 1

TOTTUNUT

AVAINSANOIJA:
Rutiini, mukavuusalue, hallinta, LINKKI
ymmartavdisyys, pienet vaatimukset,
hyvaksyja

( Aamuisin menen pysdkille
ajoissa, koska ei koskaan
tiedd onko ne bussit ajoissa.
Muistan aikataulut ulkoa, mdé
en katso tietoja mistddn,
koska md tieddin ettd tosta
kaikki bussit menee
keskustaan.

Uudelle reitille Iahteminen, hyddyntaa helposti vanhanaikaisia
tyokaluja, eikd ndain mahdollisesti edes 16yda sopivinta reittia
Aikataulut ohjaavat elamanrutiineja, ei asiakkaan omat tarpeet

Etuajassa kulkevat/myohastelevat linjat
Ajoittain "huonosti kdyttaytyvat “muut matkustajat tai kaluston
puutteet

Aikataulumuutokset tai poikkeava matkustusajankohta
sekoittaa matkustusrutiineja ja aiheuttaa pettymyksia.
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Vaativa, kyseenalaistaa

Ei kéiytd Kayttdé
julkisia
Epdmukavuusalue Mukavuusalue
Hyvdksyy, joustaa

Tehostaja ei kdyta julkista likkennetta kuin taysin
poikkeustapauksissa. Tehostaja on usein kylla selvittéanyt julkisella
liikenteelld kulkemisen mahdollisuudet rutiinimatkoihin mutta
todennut, etteivat ne millaédn palvele hdanen tarpeitaan Jyvaskylan
alueella. Tehostaja perustelee valintansa ”pakkotilanteena”, han
on pettynyt tarvitsemiensa yhteyksien frekvenssiin, hintoihin ja
muuhunkin palvelutasoon. Matkojen harvuudesta johtuen bussilla
matkustamiseen liittyy paljon epavarmuutta ja epaselvyytta.

Oma tyo ja harrastukset, perheen menot ja lasten paivakoti- seka
harrastuskuljetukset ohjaavat tehostajan arkea — hdanen on
padstava lilkkkumaan joustavasti ja mahdollisimman tehokkaasti
ympadri kaupunkia. Jotta tehostajasta saisi aktiivisen julkisen
liilkenteen kadyttadjan, vaaditaan todellinen heratys ajattelussa,
erittdin suuri lisdarvo seka runsaasti sujuvia palvelukokemuksia.
Tehostaja kokee, etta kaupungin on parannettava palvelujaan,
ennen kuin hdn on valmis tekemaan minkaanlaisia myonnytyksia
oman arkensa pyorittamiseen, mutta on kuitenkin avoin
kehitykselle.

o Asiakkaalle arvoa

Nopeasti ja selvasti l0ydettavat reitit ja linjat

Bussit tuovat vapautta, ei rajoitteita elamaan
Joustavat ja innovatiiviset ratkaisut, joilla palvelutasoa
nostetaan mm. kaukaisemmilla asuinalueilla
Hallinnantunnetta rakentavia tekijoita reitin valintaan
ja bussista poistumiseen liittyen

Vaunujen kanssa kulkeminen maksuttomaksi
Lippuhinnan suhteuttaminen auton kokonaiskuluihin

@ Nykyiset pullonkaulat

Kayttaytymisprofiili 2

TEHOSTAJA

tarhaan bussilla, siitd ei tule
mitddn. Ei ole suoraa yhteyttd,

menee noin tunti, sit seisot
jossain keskelld vaihtopysdkkidi,
lapsella kakat housussa ja toinen
juoksee autotielle. Et tiedd onko
bussi mennyt ja koskaan et tiedd
ootko myéhdstynyt. Oma auto on

k niin paljon helpompi. /

AVAINSANOIJA:
Optimointi, kyseenalaistaminen,
vaativuus, kiire, suuri paivittdinen
liilkkumisentarve

LINKKI

Palvelutason, reittivaihtoehtojen ja aikataulujen riittamattomyys
Ndkee monimutkaisen arjen pyorittdmisen ja julkisen liikenteen
yhdistdmisen mahdottomana vaihtoehtona
Lippuhinnat (erityisesti satunnaisten matkojen) taysin
vaaralla tasolla verrattuna oman auton kayttoon
(mm. vaunujen kanssa kulkeminen maksullista)
Jokainen matka vaatii aikataulu-/reittihaun, johon
nyt tarjolla liian heikosti tyokaluja

Vaatimuksia mm. linjasuunnitteluun, mutta ei
toimivaa palaute/osallistumiskanavaa

10
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— Kayttdid Kayttaytymisprofiili 3

julkisia
PAIKKAAIJA
Hyvdksyy, joustaa AVAINSANOJA: LINKKI

Vaativa, kyseenalaistaa Epavarmuus, epimukavuusalue,
tuen tarve, hallinnantunteen puute

!_i“f-ki OF-Eaikkaaj-?”-T tois-sijain.er.w kulkemisen muo."co_,' hé.n hy(’jd.yrlwtéé. ) ﬂ’ysdkil/d on aina se epévarmuus,
julkista liikennetta tilanteissa, joissa oma auto, pyora tai omat jalat eivat ettd mitkd linjat Ihtee, ja onko

sovellu kulkuvalineeksi. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi kun haluaa . ) . .
. . o bussi mennyt jo. En tiedd tarkasti
mennd ilman autoa keskustaan, auto on puolisolla kdytdssa tai keli on o o
milloin bussi ldhtee omalta

liian huono autolla ajamiseen. SR
pysdkilté. Aikataulussa sanotaan,

Linkkimatkojen harvuudesta johtuen paikkaajalla ei ole ettd pitdisi tulla viidessd
automatisoituneita, rutinoituneita toimintamalleja julkisilla kulkuvalineilld minuutissa, mutta viimeksi ei
liikkumiseen. N&in paikkaajan tiytyy aina ennen matkaa selvitti3 reitti, tullut. Bussilla matkatessa pitdd
kulkuvélinevaihtoehdot, lipun hinta ja aikataulut. \ aina olla valppaana.

Toisinaan tama toimintamalli saattaa kuitenkin ohjata paikkaajat
tilanteisiin, joissa he tekevat oletuksia viimeisimman
matkustuskokemuksen suhteen ja tapahtuneet muutokset saattavat En md tiedén paljonko se bussi
johtaa heidat "virhetilanteisiin”. Tasta johtuen bussimatkaamiseen liittyy
usein paljon epavarmuus- ja epdmukavuustekijoita.

maksaa. Noloa mennd bussiin ja
kysyd, ettd mitd tdmd maksaa.”

Paikkaajan kayttaytymismalli on myds tyypillinen uudelle
Jyvaskylalaiselle, jolla ei ole alueen mentaalista karttaa padssdan ja

joukkoliikennejarjestelma on kokonaisuudessaan uusi.
@ Nykyiset pullonkaulat

Asiakkaalle arvoa S B ) . 45
* Eirutiineja, jokainen matka vaatii selvitystyén

* Stressi poisjddnnista, epdavarma ja —mukava olo bussissa

 Arsyyntyneisyys pysakilld, kun ei tietoa onko bussi mennyt/tulossa

* Pidemmat matkustustauot saattavat aiheuttaa tilanteita, joissa paikkaajalla on
vaaraa informaatiota esim. hinnoista ja lahtoajoista

* Palveluiden tulkitsemisen ongelmia (mm. monimutkaiset aikataulumerkinnat,
kirjainlyhenteet yms.)

¢ Palveluiden kdyttamisen ongelmia (mm. reittioppaan osoitesyottd + kirjaimen
tunnistus)

* Vaatii, ettd kaupungin pitaisi tarjota toimivammat vaihtoehdot

1 trafix
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* Hallinnantunnetta tuottavat ratkaisut, esim. poisjaantia tukeva
palvelu tai tieto siitd, onko oma bussi mennyt jo pysakin ohi

* Asiakaslahtoinen aikataulusuunnittelu ja toimivat yhteydet

* Selkea ja runsas viestinta ja linkkikokeilut tehty houkutteleviksi

* Tehokas tiedonsaanti reitteihin, hintoihin ja matka-aikoihin
liittyen (esim. Vertailu pyoraan/autoon), eli miten helpointen
paasta paikasta A paikkaan B, ja tieto

* Mieleenpainuva, mukava ja mutkaton bussimatkaamisen
kokemus



— Kayttdid Kayttaytymisprofiili 4

julkisia

[ N
Epdmukavuusalue Mukavuusalue
AVAINSANOIJA:
Hyvdksyy, joustaa Vierautuneisuus, ulkopuolisuus, LINKKI

Vaativa, kyseenalaistaa

vahainen kiinnostus, vahaiset

e et L - . vaatimukset
Etaiselld Jyvaskylaldiselld on ylipdataan pieni tarve liilkkua oman kotinsa

Iahettyvilta. Hanen arkirutiininsa pyorivat pienella alueella, joka on usein (

mahdollista kattaa kavellen/py6ralla. Henkilokohtainen kosketuspinta

julkiseen liikenteeseen on hyvin ohut — syksyisin ja kevaisin postiluukusta

tipahtavat uudet aikataulukirjat saattavat olla ainut muistuttaja bussien Mind olen erakko, tykkddn olla

olemassaolosta. kotona. Mieluummin kuljen
pyordlld ja kodin Idhistélld. En

Etdisen asenne joukkoliikenteen kayttdon on vaatimaton, jos bussilla pitaa b6 Gkeilld sei i

joskus matkustaa, se tapahtuu palvelutarjonnan ehdoilla — he eivat koe, tylzfsfuzy;;:e;l{ﬁaszgoor:;tfs(s’ta,

ettd kaupunki olisi vastuussa heiddn paikasta toiseen padasemisessaan, ’

eivatka harvoista kdyttokokemuksista johtuen koe suuria puutteita

joukkoliikenteen palveluissa. Bussia saatetaan kayttdaa esimerkiksi \

poikkeuksellisesti kauppamatkaan, postivisiittiin tai julkisten palveluiden
kayttoon kuten terveyskeskuskayntiin.

Palvelujen kattavuus ei valttamatta tuo lisdarvoa etaiselle, eika vaikuta
hanen liikkkumiseen liittyvdaan paatoksentekoonsa. Harvojen bussimatkojen
tekemiseen han kysyy apua ldheisiltdan, ja suhtautuu matkaamiseen
joustavasti. Mukavat kokemukset voisivat kannustaa kdyttamaan bussia
toisinaan, mutta aktiiviseksi kayttdjaksi etdinen ei edes pyri.

O Asiakkaalle arvoa @ Nykyiset pullonkaulat

* Joukkoliikenteen kayttotilanteiden esittaminen * Eikiinnostusta/tarvetta ylipaataan lilkkkumiselle
kiinnostavasti: esim. tapahtumien yhteydessa — oma eldama pyorii kavely/pyoramatkan

* Verrattain helppo matkustamisen kokemus, paassa
usein tukeutuen jonkun ldheisen ihmisen * Eirutiineja, jokainen matka vaatii selvitystyon,
neuvoon mika useimmin paatyy joko toisen ihmisen

* Harvat kayttétilanteet sujuviksi mm. helposti kanssa matkustamiseen tai autoon/taksiin
selvitettavien aikataulujen, reittien ja turvautumiseen

hintatietojen avulla

12




Suunnittelutydkalu

Palvelupolku

Kokemuksen laatu:
Suositeltava
Neutraali
Kehitettavaa

e Palvelupolku muodostuu asiakkaiden
maailman kosketuspisteista, joihin asiakas
tormaa tai joita han hyodyntaa toteuttaessaan n
tarvettaan.

vaiheet asiakkaan toiminnassa seka hetket
joissa han kohtaa haasteita tai tilanteissa,
joissa palvelu tuottaa arvoa hanen
tavoittelemansa asian suhteen.

e Palvelupolun avulla tunnistetaan tarkeimmat '

KYYDISSA POISTUMINEN RUTIININ

LUONTI

TIEDONHAKU PYSAKILLE

e Palvelupolku on seka asiakasymmarryksen
kerdamisen tyokalu etta palvelukokemuksen
kehittamisen valine: palvelupolulla voi kuvata
asiakkaan nykykokemuksen
kokonaisuudessaan, merkittavien vaiheiden
kautta. Se helpottaa palveluiden kehittamisen
suunnittelua.
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TOTTUNEEN KAYTTAJAN RATKAISTAVAT PULLONKAULAT
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NOUSU
o |NOU: )
TIEDONHAKU ? @ ¢ |t KYYDISSA
Itsestaanselvyys . “@=. | Maksaminen POISTUMINEN
& rutiini PYSAKILLA | automatisoitunut ja ) ) Rutiini
Rutiini vaivaton: ei kuitenkaan Paljon matkustavina RUTIININ-

Muistaa aikataulut ulkoa: Ijigi.pzflvglu.t' ‘ ole tietoinen mm. . kokemuksiin.sattuum Tietas, missa jaada LUONTI
minimissa Muistaa kdyttamiensa pysikkien  jéljell olevista - my6s huonoja hetki, pois ja arvostaa
) . lahtoajat. Hyvaksynyt ettd bussit ~ maksuista, joten kuten . Puuttuu?
Harvaan menevit bussit pakottavat AR .. varautuu mvés toisella  Meluavia, huonosti
tiettyyn rutiiniin, jota ei onneksi (vield) ovat usein myShéssa/etuajassa: Y kayttaytyvia nuoria ioasi i
- . ! = rutiinina olla etukiteen pysskilla. ~ maksutavalla e ’ Onko vakioasiakkaiden
kyseenalaista: miten vaikuttaisi vanhuksille liian Jos vieraampi palkkioita mietitty,
matkustustarpeerTmu.utos tai tarjolla Ei katosta — sateella ja kovalla Uuteen Waltti- korkein.al pic.lettyjéi . paamaara, niin onko niissa vaihtelua
oleva uusi vaihtoehto (kuten tuulella ikivé odotella bussia  jarjestelméan penkkejd tai kovasti poisjadnti vaihtelevia?
ajokortti)? siirtymisessa jonkin kiihdytteleva kuski. hankaloituu, mutta
. ) . Ei olemassa olevaa kanavaa  Verran viivettd, koska . . eivét ole erityisen Onko muita
. Hakee erikseen tietoa vain | iy o caikatauluihin/hairigihin  vanhakin systeemi Vaatimattomia vaativia: sitouttamisen
po!.kkeusrel'tellle (uusi kohde tai esim. toimii, ei syyts vaihtaa. palvelukokemuksen ”jos menee yhden toimenpiteita?
yovuoro!,Jota Fukemass? _tyypillisesti Lisiksi kuullut huhuja suhteen: kdytdnndssd ohi, voi kavella
paperinen aikataulukirja - verkko Waltti-toimiston parempaa vaihtoehtoa hieman taaksepain” - Ajan tai rahan lisa-
toissijainen. jonoista, féi ole tai ovat asenne. investointi
palvelutoimisto on Joustamaan joukkoliikenteeseen on
Aikataulumuutokset tai poikkeava ensisijainen kanava, esimerkiksi matka- rutiininluonnille tarke&s,
matkustusajankohta saattavat verkko vield ajoissa, mm. ruuhkia mutta onko siihen t&ll3
sekoittaa matkustusrutiineja ja toissijainen. valttadkseen. hetkell3
aiheuttaa pettymyksia. mahdollisuuksia?
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HARVEMMIN KAYTTAVAN RATKAISTAVAT PULLONKAULAT

TIEDONHAKU

Vieras polkKeustilanne

Tietoa on pakko hakea ennen JOKAISTA

matkaa aikataulukirjasta tai internetista:

Reitin, linjan tai aikataulunhaku tyolasta

ja vaikeatulkintaista, koska ei tuttuja
tyokaluja.

Bussi spontaani valinta harvinaista: liikaa
epavarmuustekijoitd (milla paasee,
monelta, missd pois) mieluummin
kdaannytaan varmemman ja helpomman
taksin puoleen.

Erityisesti huonot vaihtoyhteydet lisdavat
epavarmuutta ja vahentavat
bussivaihtoehdon vetovoimaa:
vaihdolliset matkat usein tehdaan jollain
muulla kulkuneuvolla.

Hinnat tuntuvat korkeilta auton
polttoainekustannuksiin.

JOKOHAN
SE MENI...
Har

PYSAKILLA

tus, epdvarmuus

Pysdkkikohtaisen aikataulun
arviointi jaa asiakkaalle: onko
tahan riittavasti tietoa jos rutiinia ei
ole?

Ei ymmarrysta, ettd bussit ovat
usein ajoissa/my6héssd, joten
todellinen epdvarmuus, onko bussi
jo mennyt.

Ei valttamatta tiedd edes missa on
oma lahipysakki, tai ei ainakaan
mika sen nimi on.

?
..?ﬁ

NOUSU
Epdselwyyksia

Maksamisen
yksityiskohdat
epaselvia: Kuinka paljon
matka maksaa?
Taytyyko maksaa
kateisella?

Mista saan matkakortin?
Mika on Waltti?

Kyytinousemisen
ajankohta (ikdihmisten
lippu): pitdako odottaa

klo 9 lahtevaa bussia
pysakilla ja leimata lippu
vasta klo 9?

Walttjskortti ei ole
vaivan vaarti.

KYYDISSA

Vertautuu autoon

Tehostaja ja paikkaaja ovat
epamukavuus-
alueellaan, joten
todennakdisesti pienetkin
palvelu-haasteet, kuten
ruuhka, muiden
matkustajien hairitseva
kaytos, bussin
ajomukavuus saavat
heidat vertaamaan julkista
omaan autoon.

Vain Etdinen on helposti
tyytyvainen, mutta hanen
"matkustamattomuus”-
rutiinin muuttaminen on
melkoinen haaste.

POISTUMINEN

Stressi

Epavarma, milloin
tulee jadda bussista
pois.

Mobiilityokaluiden
puuttuminen

Ei tieda, voiko
kuskilta kysya

RUTIININ-

LUONTI
Ldhtékohtana
hyvankokemuksen luonti

Rutiini ei muodostu, jos
positiivista tunnetta tai
palkintokokemusta ei
julkisella matkustamisesta
synny: Talla hetkella
kokemuksissa painottuu
epavarmuus

Huonot yhteydet estavat
rutiinin luomista

Hinnat satunnaiseen

kulkemiseen liian korkeat, ei
kannusta valitsemaan bussia

trafix
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Mita ovat pullonkaulat

LINKKI

e Pullonkauloilla tarkoitetaan tassa joukkoliikenteen kayton tai kayton lisaamisen
esteita.

* Tulevaisuuden kehittamisessa on tarkeaa valita kaupungin tavoitteiden kannalta
tarkeimmat/suurimmat haasteet, silla kehitettdvaa on aina ja sita tulee aina lisaa
ihmisen, teknologian ja esimerkiksi infrastruktuurin muutosten myota.
Priorisointi tulee tehda tavoiteasetannan seka asiakkaiden ymmarryksen
pohjalta.

* Valitsemalla selkeat tavoitteet ja maarittelemalla miten todennetaan, etta
tavoitteeseen on paasty tai miten valitut toimenpiteen ovat vaikuttaneet
tavoitteeseen paasyy, on mahdollista seurata kehitysta, ihmisten kayttaytymisen
ja asenteiden muutosta seka tassa tapauksessa joukkoliikenteen kayttéosuuden
kasvua.

e Tarkeimmiksi tavoitteista Palmu ja Trafix suosittelevat joukkoliikenteen kayttoa
suosittelevien henkiloiden maaraa (NPS) seka joukkoliikenteen kulkutapaosuutta
ja kayttajamaaraa.

 Nama tavoitteet ovat todennettavissa esimerkiksi kyselytutkimuksella (NPS-
kysymys) ja joukkoliikenteen nousuja mittaamalla. Naiden mittareiden avulla on
mya0s valittu tulevaisuuden kannalta tarkeimmat ratkaistavat pullonkaulat, jotka

on esitelty seuraavilla sivuilla. . Jrra[:,)(



Profiilikohtaiset pullonkaulat

TOTTUNUT LINKKI

1.

Uudelle reitille [ahteminen, ainoa tilanne, jossa joutuu hakemaan tietoa, hyddyntda helposti vanhanaikaisia tyokaluja,
eikad ndin mahdollisesti edes |6yda sopivinta reittia

2. Aikataulut ohjaavat elamanrutiineja, ei asiakkaan omat tarpeet. Mita tapahtuu kun tulee mahdollisuus esim. omaan autoon?

3. Aikataulumuutokset tai poikkeava matkustusajankohta sekoittaa matkustusrutiineja ja aiheuttaa pettymyksia.

4. Etuajassa kulkevat/myo6héstelevat linjat, ei tietoa onko bussi jo ohittanut pysékin, ei kanavaa poikkeusaikatauluihin tai hairidtiedotteisiin

5. Ajoittain “huonosti kdyttaytyvat “muut matkustajat tai kaluston /pysakkien puutteet

6. Maksaminen rutiinia, mutta ei kuitenkaan ole tietoinen mm. jaljelld olevista maksuista, joten joutuu varautumaan my®os toisella maksutavalla

7. Onko vakioasiakkaiden palkkiointia mietitty? Onko riittavasti sitouttamisen toimenpiteita? Ajan tai rahan lisdinvestointi joukkoliikenteeseen on
rutiininluonnille tarkeda, mutta onko siihen talla hetkelld mahdollisuuksia?

TEHOSTAJA

8. Palvelutason, reittivaihtoehtojen ja aikataulujen riittamattomyys

9. Nakee monimutkaisen arjen pyorittdmisen ja julkisen liikenteen yhdistamisen mahdottomana yhtalona

10. Lippuhinnat (erityisesti satunnaisten matkojen) taysin vaaralla tasolla verrattuna oman auton kdytt66n (mm. vaunujen kanssa kulkeminen maksullista)

11. Jokainen matka vaatii aikataulu-/reittihaun, johon nyt tarjolla liian heikosti tyokaluja. Vain poikkeustilanteet bussin kayttajana.

12. Vaatimuksia mm. linjasuunnitteluun, mutta ei toimivaa palaute/osallistumiskanavaa

13. Herkka huonolle palvelulle, mm. kuullut jonoista liittyen Walttikortin hankkimiseen. Pienikin palveluhaaste saa vaihtamaan takaisin omaan autoon.

PAIKKAAJA

14. Eirutiineja, jokainen matka vaatii selvitystyon. Ei spontaaneja bussin valintatilanteita. Ei valttdmatta tieda edes missa on oma lahipysakki, tai ei ainakaan
mika sen nimi on

15. Stressi poisjaannistd, epavarma ja epamukava olo bussissa. Vaihdollisten matkojen valttely. Ei tieda voiko kysya kuskilta. Ei mobiilia tukea.

16. Arsyyntyneisyys pysakilld, kun ei tietoa onko bussi mennyt/tulossa. Ei omaa ymmarrysti, etta bussit ovat usein ajoissa/my6hassa, joten todellinen
epavarmuus, onko bussi mennyt.

17. Pidemmat matkustustauot saattavat aiheuttaa tilanteita, joissa paikkaajalla on vdaraa informaatiota esim. hinnoista ja laht6ajoista

18. Palveluiden tulkitsemisen ongelmia (mm. monimutkaiset aikataulumerkinnat, kirjainlyhenteet, mm. Pysdkkikohtaisen aikataulun arviointi
jaa asiakkaalle)

19. Palveluiden kdyttamisen ongelmia (mm. reittioppaan osoitesy6tto + kirjaimen tunnistus) 24

20. Maksamiseen liittyvid epaselvyyksia: mikad on kertalipun hinta, saako sen bussista kateisella vai kortilla? Mika on waltti? Mista sen saa?

21. Vaatii, ettd kaupungin pitdisi tarjota toimivammat vaihtoehdot = kriittinen, levittdd my®és kriittisyytta PULLONKAULAA

ETAANTYNYT

22. Ei kiinnostusta/tarvetta ylipaataan liikkkumiselle — oma elama pyorii kdvely/py6ramatkan paassa

23. Eirutiineja, jokainen matka vaatii selvitystyon, mikd useimmin paatyy joko toisen ihmisen kanssa matkustamiseen tai autoon/
taksiin turvautumiseen

24. Walttikortti ei vaivan vaarti 19 T.ra Fl x



Pullonkaulojen priorisointi

LINKKI

TyOpajassa valittiin kahden tarkeimman tavoitemittarin kannalta merkittavat haasteet,
jotka ratkaisemalla paastaa lahemmas tavoitteita. Mittarit ja tavoitteet on esitetty alla:

1. Kulkutapaosuus

Q Suosittelu (NPS)

2. Matkustajamaara
(myés linjakohtainen)

Seudun asukkaat mieltévdt joukkoliikenteen
positiivisesti ja kynnys joukkoliikenteen kéyttéon
madaltuu. Joukkoliikenteelld matkustaminen on
helppoa, edullista ja turvallista. Korkeatasoinen
joukkoliikenne houkuttelee uusia matkustajia
kaupunkialueen joukkoliikennekaupungiksi nimetylld
vybhykkeelld. Muilla térkeilld yhteysvdileillé
joukkoliikenne tarjoaa kéyttokelpoisen vaihtoehdon
useimmille matkoille. Joukkoliikenteen kulkutapaosuus
kasvaa seudulla nykyisestd 5%:sta 7%:iin (vuonna 1988
osus oli 6 %). (Ldhde JYSELI 2025)

20

- Kuinka todenndkdisesti suosittelisit Linkilléi
matkustamista ystévdllesi?

0= erittdin epdtodenndkéisesti, 10= erittdin

todenndkdisesti.

Vastaukset 9-10 luokitellaan Promotereiksi (suosittelijat)
ja 0-6 Detractoreiksi (parjaajat). NPS-indeksi saadaan
vdhentdmddn suosittelijoiden osuudesta parjaajien
osuus.

Jyvdskyldn seudun toimijat selvittdviit ja
toteuttavat omista Idhtékohdistaan liikkkumisen
ohjaustoimenpiteitd, joilla pyritddn,
turvalliseen, terveelliseen ja
ympdristoystdvdlliseen liikkumiseen erityisesti
tyomatkoilla. (Léhde: JYSELI 2025)

trafix



Priorisoidut pullonkaulat

1. Tiedonhakuun liittyvat

Tehostaja ja Paikkaaja-profiilit, joille joukkoliikenteelld matkustaminen ei ole tuttua, tormaavat
haasteeseen, jossa jokaista matkaa edeltden heidan tulee etsia tietoa. Nykyiset verkkopalvelut ja
myds aikataulukirja ovat ty6ldita ja melko vaikeaselkoisia kayttaa.

Miksi tarkea: Ylipaataan joukkoliikenteen valikoituminen vaihtoehdoksi, ensimmaisen kynnyksen
ylittaminen nykyisin liian tyolasta, ensiaskelten tukeminen lisaa asiakkaita.

2. Aikataulujen luotettavuus ja hairiotiedottaminen

Tottunut-profiili, jolle Jyvaskylassa liikkuminen on tuttua, suurimmiksi pullonkaulaksi nostettiin
aikatauluissa pysymisen haasteet seka niissa mahdollisesti tapahtuvista hadiridsta tiedottaminen.
Miksi tarkea: Luottamuksen ja sujuvuuden lisdidminen vahvistaa kulkumuodon kaytt6a ja
suosittelua.

3. Matkustuksen seuranta

Paikkaaja-profiili on usein liikkeelld tuntemattomaan kohteeseen eikd tiedd, missd hanen pitdisi jadda
pois. Tama tekee hanen harvoista matkustuskokemuksista stressaavan. Epdvarmuus ajaa usein muuhun
kulkutapavaihtoehtoon. :
Miksi tarkea: Hallinnantunteen lisddminen matkan-aikana auttaa Paikkaajaa selviamaan harvoista
matkoistaan onnistuneesti ilman suurta stressid, jolloin hdnen on helpompi valita joukkoliikenne myos
jatkossa.

4. Sitouttaminen

Saannollisesti matkustavat Tottuneet ovat Jyvaskylassa valinneet joukkoliikenteen ja hyvaksyneet sen
pienet puutteet arjen matkoissaan. Heita ei kuitenkaan huomioida tai palkita valinnastaan nykyisin.
Miksi tarkea: Hyvin mietityilld palkkioinneilla on havaittu olevan yhteys kdyton lisddantymiseen seka
suositteluun.

21
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Asiakkaat mukaan hankintaan|

Tuleviin joukkoliikennehankintoihin suositellaan asiakaslahtdisia menetelmia, jotta asiakasarvo ei paase unohtumaan
ratkaisun tai toimenpiteen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa, eika esimerkiksi teknisten vaatimusten anneta jyrata
niiden yli.

MITTARIT

Ennen hankkeiden kdynnistymista tulee paattaa tavoitteista ja siita, miten tavoitteisiin paasy todennetaan (mittarit).
Ilman mittaamista ei tiedetd, saatiinko toteutetuilla toimenpiteilld aikaan tavoiteltua muutosta. Tama saattaa valilla
olla muuten vaikeasti tunnistettavissa. Mittareita on hyva olla vahintaan yksi asiakasarvoon ja yksi joukkoliikenteen
kayttajamaaraan liittyva. Yksi tapa on esimerkiksi tehda asiakaskysely, jolla mitataan nykyinen taso asiakkaiden
kokemuksessa (esim. NPS) sekd hankkeiden edetessad/paatyttya tapahtunut muutos. Myos laadullisemmat
mittaamisen tavat, kuten asiakasrajapinnassa olevan henkilokunnan (myyjat, kuljettajat) haastattelut, ovat toimivia
muutoksen ymmartamisessa.

YHTEISUUNNITTELU JA PROTOTYPOINTI

Toteutetaan hankkeet mahdollisimman lahelld asiakasrajapintaa. Prototypoidaan (konkretisoidaan asiakkaille ja
potentiaalisille asiakkaille ndytettavaksi) toimenpiteet visuaalisiksi esimerkeiksi, jotta pystytaan keskustellen yhdessa
heidan kanssa arvioimaan, kuinka suunnitelmat vastaavat heidan tarpeisiin. Hankkeet toteutetaan iteroiden, jolloin
liilkkeelle Idhdetaan ei valmiin materiaalin kanssa ja padadytaan viimeisteltyyn huippupalveluun.

KOKEILUKULTTUURI

Toimenpiteet, joiden onnistuminen vaatii seka asiakkaiden etta palvelua tuottavien ihmisten kayttaytymisen muutosta,
tulee rakentaa kokeilumenetelmalla. Uuden toimintamallin liian pitkalle hiottua suunnittelua on valtettava, silla
kustannustehokkainta on kokeilla sita mahdollisimman nopeasti kdytanndssa, mitata ja oppia kokeilusta seka kehittaa
toimintamallia eteenpain jatkuvasti kokeilemalla. Kokeiluilla kerrytetaan ymmarrysta siita, mika muutoksessa on
vaikeaa ja miten siihen pystytdaan mahdollisesti vastaamaan. Kokeiluihin liittyvat aina epaonnistumiset, niiden sieto ja
niista oppiminen. Siksi onkin tarkeaa sallia kokeilujen epavarma mutta arvokas luonne seka toteuttaa riittavan pienen
mittaluokan kokeiluja, joissa epdaonnistumisen kustannukset ja riskit eivat nouse liian suuriksi. Tarkeinta on
havainnoida ja tehda muutoksia, jotta tavoitteisiin paastaan lopulta — vaikkakin pienten mahdollisten virheaskeleiden
kautta.




Reittiopastuksen kehittaminen

LINKKI

VISIO NYKYISET OPASTUSHAASTEET

Asiakas |oytaa helposti tietoa Paikallisliikenteessa on kaytossa reittiopas, mutta sitad ei valttamatta
joukkoliikenteesta seka kokee tunneta satunnaisten joukkoliikenteen kayttdjien keskuudessa. Satunnaiset
joukkoliikenteella matkustamisen joukkoliikenteen kayttajat saattavat edelleen turvautua aikataulukirjaan,
turvallisena ja helppona. josta esimerkiksi pysdkkien ohitusaikoja ei ole suoraan katsottavissa.
Reittiopas opastaa matkantekoa myos Nykyiset reittioppaat eivat osaa neuvoa matkustajaa matkan aikana.
matkan aikana dlypuhelimen valityksella ja Matkan aikana voidaan tarvita opastusta, jos matkustaja esimerkiksi
tarjoaa mahdollisuuden maksaa matka myohastyy haluamastaan bussista. Nykyisin matkustaja ei mydskaan saa
etukateen. Joukkoliikenteelld tietoa siita, onko vuoro syysta tai toisesta peruttu tai esimerkiksi bussi
matkustaminen on entista hajonnut matkalle.

luotettavampaa.

Nykyisesta reittioppaasta ei saa tietoa bussien sijainnista tai sen
ennakoidusta saapumisajasta pysakille, jos aikatauluun tulee poikkeuksia.
Matkustaja ei bussilla kulkiessaan valttamatta tieda omaa sijaintiaan
etenkin, jos reitti ei ole tuttu tai ulkona on pimeaa.

Harvoin joukkoliikennetta kayttavat matkustajat saattavat lisaksi tarvita
tottuneesta hyvin triviaalilta tuntuvaa perustietoa kuten

kummaltako puolelta tieta bussiin tulee nousta, mita kuljettajalle tulee
sanoa, voiko matkan maksaa 20 euron setelilld, mista bussien reiteista saa
tietoa tai millainen lippu matkalle tarvitaan?

2 trafix



Reittiopastuksen kehittaminen

LINKKI

KEHITTAMISEN KEINOJA

Joukkoliikenteen informaatiota kehitetaan asiakkaiden ehdoilla. Opastusta tarjotaan niihin tilanteisiin, joissa asiakas
tuntee olonsa epavarmaksi ja turvattomaksi. Samalla joukkoliikenteen nakyvyytta lisataan ja sita kautta
joukkoliikenteen tunnettavuus paranee myos vahemman joukkoliikennetta kayttavien keskuudessa.

Hairiotieto ja poikkeustieto

Joukkoliikenteen internetsivujen etusivulle, reittioppaaseen ja jatkossa mobiilisovellukseen kannattaa lisata
hairiotietoa. Tahan tarkoitukseen soveltuu liikkennoitsijoille ja kaupungin joukkoliikennehenkilokunnalle raataloitava
sovellus, jolla hairidviesteja voidaan lisata internetsivuille sanallisesti kuvattuna. Etusivulla hairiotieto tai poikkeustieto
voidaan esittda yleisemmassa muodossa (esim. linjan 43 |ahdot peruttu 10.11. tiistaina), kun reittioppaassa
hairidtiedon esittaminen kannattaa yhdistaa haettavaan reittiin.

Pysakki- ja reittitieto
Reittiopas ei nayta oletusarvoisesti pysakkien nimia kartalla. Pysakit pitda nyt osata laittaa nakyviin erikseen.
Pysakkikohtainen aikataulu olisi hyva saada helposti tulostettavaan tai tallennettavaan omat aikataulut -muotoon.

Bussien reitit ja pysakit ovat nahtavissa myos Jyvaskylan kaupungin karttapalvelussa, mutta esimerkiksi pysakin nimea
tai tunnusta ei saa esille. Kaupungin karttapalvelu on selkea ja helppokayttdinen paikkatietoportaali. Karttapalvelusta
saa nakyviin bussien reittikuvaukset siten, etta kaikki reitit ndkyvat yhta aikaa. Tasta syysta linjakartan tulkinta on
joiltain osin tyolasta. Paikkatietoportaali tarjoaisi mahdollisuuden nayttaa linjoja myds yksitellen, mika helpottaisi sen
kayttoa. Lisaksi karttapalvelun bussireiteissa voisi olla linkki ja viittaus Linkkiin.

2 trafix



Reittiopastuksen kehittaminen

LINKKI

Aktiivinen reittiopastus

Kun reaaliaikainen paikannus saadaan kayttoon, ohitusaika-arvion voi yhdistda omat [ahdot -ndyttoon (loytyy Bussilahdot
palvelusta) ja reittioppaaseen. Reittiopas voisi jadada reitinhaun jalkeen aktiiviseksi, jos ei sita suljeta, jolloin se jatkaisi
reaaliaikaisen tiedon ja hairididen nayttamista. Aktiivinen opastus voisi kdyttdjan halutessa tarjota muutakin kuin reittiin liittyvaa
opastusta matkan edetessa. Reittiopas toimisi navigaattorin tavoin, kun se on kytketty paalle. Reittiopas voisi kertoa
maksutavoista, pysakin varustelutasosta (katos/ei katosta), opastaa oikealle pysdkille GPS:n avulla, ilmoittaa mahdollisista
hairidista, tehda uuden reittiehdotuksen automaattisesti, ennustaa bussin saapumisajan seka ilmoittaa, kun matkustajan tulee
poistua.

Aktiivisen reittiopastuksen yksi perusedellytys on reaaliaikaisen tiedon saaminen busseista. Reaaliaikaisen tiedon tuottaminen
on nykydan kohtalaisen yksinkertaista laitetasolla, mutta jarjestelman tdysipainoinen hyédyntaminen sen sijaan hankalampaa.
Tulevaisuudessa joukkoliikenteeseen liittyvan tiedon tarjoaminen avoimien rajapintojen kautta innokkaille kehittajille voisi olla
hedelmallista erityisesti yliopistokaupungissa.

Matkan maksaminen kdannykkasovelluksella

Alypuhelimille voidaan ottaa kiyttéon sovellus, jolla matkan maksaminen on yksinkertaista jo ennen matkaa. Maksaminen
kannattaa myohemmin yhdistaa aktiiviseen reittiopastukseen, mutta ennen reittioppaan kehittamista palvelu voidaan ottaa
kayttoon erillisena sovelluksena. Turussa on toteutettu Folin ilmeelld varustettu maksupalvelu, joka toimii erittdin sujuvasti
rekisteréinnin ja maksamisen osalta ainakin Android-puhelimilla. Maksun voi tilata laskulla kuukausittain, joten
luottokorttirekisterdintia ei tarvita. Luottoriski on ulkoistettu kolmannelle osapuolelle. Sovellus on toteutettu PaylQ-
maksuratkaisun pohjalta.

Kansallinen reittiopas

HSL:n ja Liikenneviraston kehitteilld oleva kansallinen reittiopas tulee todennakdisesti vastaamaan moniin tassakin tyossa
havaittuihin tarpeisiin. Ohjelmiston kehittamisesta vastaa HSL:ssa Tuukka Hastrup, johon kannattaa olla tiiviisti yhteydessa.

Tayden potentiaalin hyodyntamiseksi tulee reittioppaan kayttéonsaada reaaliaikaista tietoa bussien sijainneista. f-ra le



Tiedon jakamisen toimenpiteet

LINKKI

VISIO NYKYISET TIEDONHAUN HAASTEET

Paikallisliikenne ja siihen liittyvat palvelut Keskisuurissa suomalaisissa kaupungeissa suurin osa aikuisista ei kayta
tunnistetaan ulkoasultaan ja nimeltaan. saanndllisesti joukkoliikennetta. Tietoisuus joukkoliikenteen reiteista,
Paikallisliikenteen perusasiat ja reittioppaasta, hinnoista ja kdytosta ovat heikolla tasolla. Tilannetta
liikenndidyimmat linjat ovat lahes kaikkien heikentaa entisestaan lippujarjestelmauudistuksen mukanaan tuomat
tiedossa. muutokset ja uusi vyohykejarjestelma.

Moni asiakas tukeutuu yha aikataulukirjaan, vaikka asiakasa etsisi tietoa
ensisijaisesti internetista muissa asioissa. Jatkuvalla tiedottamisella ja
tiedon jakamisella pyritaan lisaamaan perustietoutta joukkoliikenteesta
seka opastamaan internetsivuille, mista tietoa saa lisaa.

2 trafix



Tiedon jakamisen toimenpiteet

LINKKI

KEHITTAMISEN KEINOJA

Tiheimmat linjat nimetaan tai numeroidaan erityisin numeroin

Suuri osa kaupunkilaisista ei kayta joukkoliikennetta, koska ei tunne reitistoa eika jarjestelmaa. Joukkoliikenne-
jarjestelman hahmotettavuutta voidaan parantaa esimerkiksi brandaamalla kevyesti osan linjoista. Brandattaviksi
linjoiksi kannattaa valita sellaisia, joilla liikkennointi on tiheaa ja ne palvelevat runkolinjamaisesti. Toimenpide edellyttaa
mahdollisesti suunnittelua ja linjastotarjonnan yhdistamista, eli keino tulee huomioida myds linjastosuunnittelussa
eradnlaisena asiakaslahtdisena suunnittelumenetelmana.

Nostamalla tiheita linjoja runkolinjoiksi, voidaan saavuttaa jonkin verran samaa imagovaikutusta kuin raitiovaunuilla.
Tottumattomammat kayttavat mieluummin helpommin hahmotettavaa joukkoliikennetta kuten junaa tai raitiovaunua,
mutta esimerkiksi padkaupunkiseudun Jokeri-linjallakin vastaavaa ilmi6ta on havaittu. Se perustunee osittain juuri
tunnettavuu seka tiheaan vuorovaliin. Matkustajat ovat myos valmiita kavelemaan pidempia matkoja pysakille, jolta
vuorotarjonta on parempaa.

Busseihin viestintaa tukevia tarroja kuten

1-vyohykkeen kertamaksu 3€ aikuiset ja 1,5 € lapset, matkusta 1-vyohykkeella 60 €/kk

Muutamista alueista tuotetaan “metrokartta” tyylinen skemaattinen linjakartta, jota voidaan tuoda esille useissa
paikoissa. Metrokartassa “runkolinjoja” voidaan priorisoida.

www.linkki.jyvaskyla.fi

Matkakortti netista www.waltti.fi

Lataa korttia netissa www.waltti.fi

Kokeile kannykkdamaksamista Linkki-sovelluksella
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Bussien ajantasauspisteet

LINKKI

VISIO NYKYISET LUOTETTAVUUSHAASTEET

Bussien liikkennointi on tasmallista ja Bussien matkustajan matka-aikaan ja matkustusmukavuuteen vaikuttaa
luotettavaa. Erityisesti aikataulua edella se, kuinka paljon etukateen pysakille tulee saapua.

ajaminen on vahentynyt. Matkustaja voi Kun bussin pysdkkikohtainen ohitusajasta ei ole varmuutta, moni
saapua pysakille aikataulunmukaisella kayttaja kokee, etta pysakilla odotteluun joutuu varaamaan ylimaaraista
hetkella ja luottaa, etta bussi ei ole aikaa useita minuutteja.

mennyt.

Useissa tutkimuksissa on todettu odotusajan olevan huomattavasti
matkustusaikaa raskaampaa. Tasta syysta pysakilla odotteluun
vaikuttaminen voi olla tehokkaampaa palvelutason kehittamiseksi kuin
matka-aikaan vaikuttaminen esimerkiksi liikkennevaloetuuksilla tai
fyysisilla nopeuttamistoimenpiteilla.
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Bussien ajantasauspisteet

LINKKI

KEHITTAMISEN KEINOJA

Linjoille maarataan 1-2 ajantasauspysakkia, joilta bussi ei [lahde ennen aikataulun mukaista ohitusaikaa. Aikataulun

Aikataulusuunnittelussa pyritdaan ajantauksen johdosta mahdollisesti myds huomioimaan paremmin eri vuorokauden
aikoina esiintyvia viiveita.

Kun busseihin saadaan paikannuslaitteista, kannattaa liikennéinnin tasmallisyytta seuraata. Tasmallisyytta voidaan
pisteyttaa esimerkiksi linjakohtaisesti siten, etta ennen suunniteltua pysakkiaikaa tai pysakkiajan jalkeen saapuvat
vuorot lisddvat luotettavuussyysindeksin kertymaa (luotettavuusindeksista lisaa tietoa HSL:n julkaisusta 11/2012).
Tasmallisyys ja luotettavuus voidaan ottaa mukaan bonusperusteeksi liikennditsijoille, koska se parantaa asiakkaan
kokemaa laatua huomattavasti.
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Asiakasohjelma

LINKKI

VISIO KEHITTAMISEN KEINOJA

Linkin asiakkaat ovat ylpeita Asiakkaat voisivat antaa busseissa palautetta painonapeilla. Painonapin
asiakkuudestaan ja kokevat saavansa siita palaute voidaan yhdistaa tiettyyn linjaan, aikaan ja jatkossa mahdollisesti
aitoa hyotya. Erityisesti joukkoliikenteen my0s sijaintiin (liittyy bussien paikannukseen). Jatkuva palautteen
kayttoon sitoutuneet ja paljon keraaminen mahdollistaa nopeamman reagoinnin mahdollisiin muuttuviin
matkustavat saavat siita lisdarvoa. tekijoihin, mita vakikayttajat varmasti arvostaisivat.

Asiakkaille voidaan tarjota
* pidempien kausilippujen osamaksumahdollisuus (esimerkiksi

NYKYISET ASIAKKUUDEN HAASTEET maksamalla kolmannelle taholle luottoriskin ottamisesta),

* vyhteistarjouksia paikallisten yhteiskayttoautoyritysten kanssa,
Joukkoliikenteen kayttdjia ei pyrita * asiakaspisteohjelma, jossa kertyneet pisteet voidaan kayttaa uusien
sitouttamaan Linkin kayttajiksi eika heilta lipputuotteiden hankintaan tai muiden kaupungin palvelujen
pyydeta systemaattisesti palautetta hankintaan (kaupunginteatteri, uimahalli, pysakdinti, vuokra-auto jne.),
joukkoliikenteen palvelutasosta. * keskustapysakoinnin maksaminen voimassaolevalla Waltti-kortilla voisi

olla edullisempaa,

* asiakkailta pyydetaan sahkopostitse palautetta ja NPS-pisteytysta
esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa, minka yhteydessa pyydetaan myos
kehitysajatuksia,

* asiakkaille lahetetaan tietoa sahkopostitse tulevista uudistuksista ja

* asiakkaita pyydetaan osallistumaan uusien palveluiden suunnitteluun.
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Tyossakayvista tehostajista asiakkaita

LINKKI

VISIO NYKYISET TYOSSAKAYVIEN TEHOSTAJIEN HAASTEET

Tyopaikoilta 6ytyy nakyvaa ja ajatuksia Tehostaja kayttaa joukkoliikennetta vain taysin poikkeustapauksissa.
herattavaa informatiivista materiaalia, Tehostaja on voinut selvittdaa mahdollisuudet kayttaa joukkoliikennetta,
mika lisda potentiaalisten tietoisuutta mutta todennut, ettd ne eivat palvele hanen tarpeitaan.

joukkoliikenteesta.
Tehostajalle voidaan tuottaa ahaa-elamys laatimalla selkea karttaesitys

Materiaalin avulla kiireiset tyossakayvat hanen tyopaikkaansa palvelevista linjoista. Kaikille linjatarjonta ei sovi,
saadaan pohtimaan mutta aika ajoin on hyva tuoda aktiivisesti tarjontaa myos esille.
liikkkumistottumuksiaan seka arvioimaan Joukkoliikennetta harvoin kayttava ei kovin aktiivisesti kartoita
mahdollisuuksiaan siirtya joukkoliikenteen mahdollisuuksiaan, vaikka muutoksia tapahtuisi niin

kayttdjiksi . Osa hyvien joukkoliikenne- joukkoliikennetarjonnassa kuin omassa elamantilanteessa.

yhteyksien varrella asuvista tydssakayvista
siirtyy Linkin asiakkaaksi.

Témd toimenpide ei ole muodostettu suoraan asiakasymmdrryksen kautta eikd siten vastaa mihinkddn tiettyyn
tunnistettuun asiakkaiden tarpeeseen tai pullonkaulaan. Yrityselémdn osallistaminen perustuu toimeksiannon
tehtdvénkuvaukseen ja tdhtdd uusien asiakkaiden tavoittelemiseen tietoisuutta ja nédkyvyyttd liséémalld.
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Tyossakayvista tehostajista asiakkaita

KEHITTAMISEN KEINOJA

Materiaalissa pyritdan tuomaan esille muutamia avainasioita. Niissa
hyodynnetaan kohdennettua markkinointia sellaisille tyopaikoille ja
yrityksiin, jotka sijaitsevat kaupungin parhaiden joukkoliikenneyhteyksien
varrella. Toimenpiteen edistaminen priorisoidaan siten, etta se aloitetaan
suuremmista yrityksista/tyopaikoista .

Esimerkkind materiaalista: Yrityksen/tyopaikan TaskuLinkki
Materiaalina tyylikas ja informatiivinen yrityksen joukkoliikennetarjontaa

esitteleva TaskuLinkki, jossa kyseisen sijainnin tarkeimmat linjat erottuvat.

Materiaalista voidaan tehda taskuun helposti mahtuva painos, jossa
kuvataan kohteen sijainti kartalla, pysakit varikoodattuina ja kyseisten
pysakkien pysakkiaikataulut. Oheinen kuva esittaa karkeasti ajatusta 3-
osaisen TaskuLinkkki-taskuhaitarin toteutusperiaatteesta.
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