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Litkkennepalvelulaki

— Tausta liikennepalvelulain 156 §:

- Liikkumis- tai yhdistamispalvelun tarjoajan tai ndiden puolesta
lippu- ja maksujarjestelméasta vastaavan toimijan on avattava
toiselle liikkumis- tai yhdistéamispalvelun tarjoajalle paasy lippu- ja
maksujarjestelmansa myyntirajapintaan tai annettava tarvittaessa
muun sadhkoéisen asiointikanavan kautta paasy jarjestelmaan seka
mahdollistettava se, etta paasyyn oikeutettu liikkumis- tai
yhdistamispalvelun tarjoaja hankkii palvelun kayttajan pyynnosta
hanen puolestaan lipputuotteita tai muita liikkumispalvelun
kayttoon oikeuttavia tuotteita hyodyntaen palvelun kayttajan
olemassa olevalla kayttajatililla olevia tunniste- ja
kayttajatietoja.
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Kayttajatilit

— Asiakastili - kayttajatili

— Kayttajatililla tarkoitetaan sellaista asiakastilia, jossa
alennusperusteet ovat samalla toimijalla. Asiakas- ja kayttajatili
vaativat asiakkaan kirjautumisen/ muun tunnistautumisen tilille ja
asiakkaan on niiden kautta tai niita hyodyntaakseen oltava
mahdollisuus sahkobiseen asiointiin lipun tai muun
liikkumispalvelutuotteen ostamiseksi.

— Puolesta-asiointivelvoitetta ei synnyta asiakasrekisteri, joka
tarkoittaa palveluntarjoajan sisaista rekisteria, jota kaytetaan
oman toiminnan kehittamiseen tai suoramarkkinointiin asiakkaille
tai muuhun vastaavaan toimintaan
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Kayttajatilit

- HE 145/2017

- " _ _ kyse voi olla kayttajatilista, jonka kautta asiakas voi itse ostaa
lipputuotteita. Lisaksi saannos kattaa tilanteet, joissa alennusperustetta
koskevien tietojen yllapitaminen on annettu muun toimijan tehtavaksi."

— "Puolesta-asioinnissa lahtokohtana on, etta henkildlla on olemassa
asiakas- tai kayttajatilit seka avaamisvelvoitteen kohteena olevassa
palvelussa etta myos paasyyn oikeutetun palveluntarjoajan palvelussa.”

— Kayttajatilin ja asiakastilin ero on lahinna se, etta toisessa
alennusperusteen tiedot tulevat ulkoa, toisessa samasta paikasta.
Asiakastili tarvitaan siis lipun liikkeellelaskijan digitaaliseen
myyntipalveluun, ja alennusperuste tulee muulta toimijalta.
Kayttajatilissa seka lipun myynti- etta alennusperuste I0ytyvat samasta
paikasta.
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Kayttajatilit

—Tarkeaa: puolesta-asiointi saatelee sanan
mukaisesti vain puolesta-asiointia -> se ei
puutu esimerkiksi siihen, millainen
tunnistautumismenettely vaaditaan kunkin
toimijan kayttajatilille

- Kukin toimija paattaa muutoin itse
kayttajatiliensa ominaisuuksista ja
Kirjautumisen tasosta
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Kayttajatilit

—Jollei liikennepalvelun tarjoajalla ole
kayttajatilia, ei puolesta-asiointikaan ole
mahdollista

—\Voidaanko puolesta-asioinnin velvoitteesta
tulkita velvollisuus kayttajatileihin, jos
toimijalla on kuitenkin lippu- ja
maksujarjestelma, mutta alennusperusteet
haetaan asiakasrekisterista?
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Kiitokset!

meeri.niinisalo@traficom.fi
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