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Tutkimuksen tavoite ja toteutus

Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmaan ja
matkaketjuihin -tutkimus on toteutettu

vuosina 2011-2021 kahden vuoden valein.
Lilkenne- ja viestintaministerion hallinnonalan
uudistuksen mydta tutkimuksen toteutusvastuu
siirtyi vuonna 2019 Traficomille.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa lilkennealan
viranomaisille ja sidosryhmille tietoa kansalaisten
tyytyvaisyydesta liikennejarjestelman eri osa-
alueisiin ja matkaketjujen palvelutasoon.

Vuoden 2021 tutkimukseen osallistui kaikkiaan
3 886 henkilba.

Tutkimusaineisto kerattiin puhelinhaastatteluin ja
internetkyselylld elo-marraskuussa 2021.

Vuoden 2021 toteutettiin mahdollisimman
vertailukelpoisena vuoden 2019 tutkimukseen
verrattuna niin otannan, sisallon, aineiston keruun
kuin raportoinnin osalta. Vuoteen 2017 asti tutkimus
toteutettiin posti- ja internetkyselyna.
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Tutkimuksessa kaytettiin padosin samaa lomaketta ja
lomakerakennetta kuin vuonna 2019, jotta saatiin
vertailukelpoinen aineisto. Lomakkeelle vastattiin sen
mukaan, miten eri liikennemuotoja oli kayttanyt.
Koronapandemian vuoksi lomakkeelle lisattiin
terveysturvallisuutta koskeva nakdékulma.

Tutkimuksen ohjausryhmassa olivat edustettuina
Traficom, Vaylavirasto ja Helsingin seudun liikenne
(HSL).

Tutkimusprosessista ja lomakkeen sisallésta
vastasivat Traficom ja ohjausryhma. Taloustutkimus
osallistui suunnitteluvaiheeseen. Tutkimusaineiston
kerdamisesta ja tulosten raportoinnista vastasi
Taloustutkimus Oy.

Tutkimuksen tausta ja tutkimusmenetelmat on
kuvattu yksityiskohtaisesti erillisessa teknisessa
raportissa.
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Tutkimuksen alueryhmat

« Tutkimuksen perusjoukkoon kuuluivat Suomessa (pl. Ahvenanmaa)
asuvat 15 vuotta tayttdneet henkilo6t.

« Tutkimuksen alueryhmat on muodostettu erikokoisista kunnista ja
kaupunkiseuduista siten, etta ne edustavat erilaisia
lilkennejarjestelman palvelutasoja.

« Kyselyn tulokset on laajennettu vaestda edustavaksi valtakunnan
tasolla ja alueryhmittain. Raportin tulokset on esitetty laajennetusta
aineistosta vastaajamaaria (n) lukuun ottamatta.

Alueryhmittain

15 vuotta
tayttaneiden
asukkaiden
MEELE]
(31.12.2020)

Osuus
kyselyyn
vastanneista

Osuus
asukkaista

Padkaupunkiseutu 1 005 568 22 % 13 %
Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu 457 462 10 % 16 %
Tampereen, Turun ja Oulun kaupunkiseudut 805 551 17 % 11 %
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin kaupunkiseudut 527 668 11 % 12 %
40 000-90 000 asukkaan kaupunkiseudut 621 057 13 % 19 %
20 000-40 000 asukkaan kaupunkiseudut 384 245 8 % 12 %
Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 846 226 18 % 16 %
Koko Suomi 4 647 777 100 % 100 %
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Padkaupunkiseutu

Muu Uusimaa ja
Riihimaen seutu

Tampereen, Turun
ja Oulun
kaupunkiseudut

Jyvaskylan,
Kuopion, Lahden ja
Porin
kaupunkiseudut

20 - 40 000
asukkaan kaupungit

Alle 20 000
asukkaan kunnat




Otanta ja vastausaktiivisuus

» Tutkimukseen vastasi 3 886 henkil6a.

» Otokseen valittiin 25 000 henkiléa
Vaestotietojarjestelmasta. Otokseen kuuluvat
henkildt valittiin satunnaisesti siten, etta
kiintidinteihin perustuva otoskoko kunnittain tayttyi.

» Tutkimusaineistolle oli tavoitevastaajamaarat
aluetasolla. Alla on esitetty vastaajajakauma
alueryhmittain.

Vastaajien osuus

Vastaajien maara

Alueryhmittain Yhteensa Internet Puhelin
Paakaupunkiseutu 504 451 53
Muu Uusimaa tai Riihimaen seutu 632 560 72
Tampereen, Turun ja Oulun 429 374 55
kaupunkiseudut

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja Porin 484 412 72
kaupunkiseudut

40 000—90 000 asuakkaan 740 647 93
kaupunkiseudut

20 000—40 000 asukkaan 459 377 82
kaupunkiseudut

Alle 20 000 asukkaan muut kunnat 638 512 126
Koko Suomi 3 886 3 333 553
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Tyytyvaisyys

liikenneolosuhteisiin
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Tyytyvaisyys matkojen toimivuuteen ja
turvallisuuteen yleisesti eri alueilla

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa

2021, n=3847

2019, n=4591

2017
Paakaupunkiseutu
2021, n=504

2019, n=1042

2017

Muu Uusimaa ja
Riihimaen seutu
2021, n=623

2019, n=716

2017

Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudut
2021, n=425

2019, n=414

2017

TRATICCM

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton
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67 T 19 3,79
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B2 Tyytymaton

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden
ja Porin kaupunkiseudut
2021, n=484

2019, n=462

2017

40 000 - 90 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=730

2019, n=820

2017

20 000 - 40 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=455

2019, n=647

2017

Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=626

2019, n=490

2017

m1 Erittain Keskiarvo

tyytymaton

BA—88 T 20 3,76
65 ] 20 &N3,78
B 67 T 19 WAw3,67

BT 65 T 22 [5i3,74
B 73T 19 3,76
B 66 T 19 [ONI3,66

B 83T 24 503,69
Bl 63 T 23 63,72
@65 T 24 T6i3,65

B 56T 29 83,56
B 62 T 24 [8N3,65
54T 26 [NSEE3,40
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Tyytyvaisyys matkojen toimivuuteen ja

turvallisuuteen yleisesti ikaryhmittain

m5 Erittain @4 Tyytyvdinen O3 Ei tyytyvdinen, B2 Tyytymaton ®1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymaton
Ikdaryhma
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Tyytyvaisyys tyo- ja opiskelumatkoilla eri alueilla

Oma asuinseutu

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa

2021, n=2919

2019, n=2662

2017
Paakaupunkiseutu
2021, n=410

2019, n=623

2017

Muu Uusimaa ja
Riihimaen seutu
2021, n=473

2019, n=419

2017
Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudut
2021, n=351

2019, n=260

2017
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@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

13,58
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B2 Tyytymaton

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden
ja Porin kaupunkiseudut
2021, n=380

2019, n=268

2017

40 000 - 90 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=542

2019, n=460

2017

20 000 - 40 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=318

2019, n=347

2017

Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=445

2019, n=285

2017

m1 Erittain Keskiarvo

tyytymaton

A 65T 19 T6W3,69
63T 20 [6¥3,73
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213,42
B 57T 28 [8W3,62
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£13,50
[T 3,21
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Tyytyvaisyys tyo- ja opiskelumatkojen olosuhteisiin

Oma asuinseutu

tyytyvainen

Matka-ajan ennakoitavuus
2021, n=2917

2019, n=2682

2017

Matkan helppous ja sujuvuus
2021, n=2925

2019, n=2690

m5 Erittain @4 Tyytyvdinen O3 Ei tyytyvdinen, B2 Tyytymaton ®1 Erittdin Keskiarvo
eika tyytymaton tyytymaton
3,70
3,81
3,81
1277 51 ] 23 3,56
3,69
23 7 41 ] 22 ORI 3,66

2017

Kulkutavan valinnan mahdollisuus
2021, n=2963

2019, n=2796

2017

Eri kulkutapojen yhteentoimivuus
2021, n=2638

2019, n=2424

2017

Yleisarvio

2021, n=2919

2019, n=2662

2017
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Tyytyvaisyys tyo- ja opiskelumatkojen olosuhteisiin,
keskiarvot

Oma asuinseutu

Kulkutavan Matkan
valinnan Eri kulkutapojen helppous ja Matka-ajan
mahdollisuus  yhteentoimivuus sujuvuus ennakoitavuus Yleisarvio

Koko Suomi,
n=2638-2963

Padkaupunkiseutu,
n=392-410

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=431-485

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=333-355

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=336-384

N
oy
S

40-90 000 asukkaan

kaupunkiseudut, n=472-553 e

20-40 000 asukkaan 273
kaupunkiseudut, n=286-325 !

Alle 20 000 asukkaan kunnat, 2.74 2,40

n=388-457
Keskiarvo 1-5 (1=erittain tyytymaton...5=erittdin tyytyvainen)
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Tyytyvaisyys muilla matkoilla eri alueilla

Oma asuinseutu

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa

2021, n=3684

2019, n=4220

2017
Paakaupunkiseutu
2021, n=494

2019, n=997

2017

Muu Uusimaa ja
Riihimaen seutu
2021, n=596

2019, n=644

2017
Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudut
2021, n=413

2019, n=390

2017
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@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

13,64
EE58 T 22 [@W3,70
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B2 Tyytymaton

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden
ja Porin kaupunkiseudut
2021, n=462

2019, n=435

2017

40 000 - 90 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=700

2019, n=737

2017

20 000 - 40 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=440

2019, n=572

2017

Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=579

2019, n=445

2017

B 1 Erittain
tyytymaton

Keskiarvo

OoT 63 T 19 [SE3,72
66 T 18 [6¥3,75
|27 [SE3,71

T 57 T 27 T6W3,64
50T 26 15i3,68
CI7ZT 42 T 32 [7W3,64

Bl 52 T 30 [8W3,49
EOT 56 T 24 [8W.3,65
6N 40 [ 32 [OWE3,56

B 46 T 31 T[A1IH3,35
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OIT 33 1 35 20N 3,26
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Tyytyvaisyys muiden matkojen olosuhteisiin

Oma asuinseutu

m5 Erittain @4 Tyytyvdinen O3 Ei tyytyvdinen, B2 Tyytymaton ®1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymaton

Matka-ajan ennakoitavuus

2021, n=3680 21 3,72
2019, n=4171 [ 19 ] pl 3,78
2017 24 3,75
Matkan helppous ja sujuvuus
2021, n=3685
2019, n=4238
2017
Kulkutavan valinnan mahdollisuus
2021, n=3737
2019, n=4427
2017 12

Eri kulkutapojen yhteentoimivuus
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Yleisarvio

2021, n=3684
2019, n=4220
2017
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Tyytyvaisyys muiden matkojen olosuhteisiin
keskiarvot

Oma asuinseutu

Kulkutavan Matkan
valinnan Eri kulkutapojen helppous ja Matka-ajan
mahdollisuus  yhteentoimivuus sujuvuus ennakoitavuus Yleisarvio

Koko Suomi,
n=3296-3737

Padkaupunkiseutu,
n=475-499

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu, 289

n=532-608 !
Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=381-414

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=414-468

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=612-708

20-40 000 asukkaan

kaupunkiseudut, n=387-443 2l

Alle 20 000 asukkaan kunnat,

n=495-598 3,03 2,61

Keskiarvo 1-5 (1=erittain tyytymaton...5=erittdin tyytyvainen)
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Tyytyvaisyys p

Pitkat matkat

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

tyytyvainen eika tyytymaton
Koko maa

2021, n=3517 [&] 56 | 31 [67.3,58

2019, n=3891 [ 59 [ 28 503,64
Padkaupunkiseutu

2021, n=461 Bl 61 [ 28 [i3,73

2019, n=889 62 [ 27 BI3,72
Muu Uusimaa ja
Riihimaen seutu

2021, n=565 [BI 51 | 36 673,54

2019, n=599 [ 57 | 30 [#¥3,53
Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudut

2021, n=388 &l 61 [ 27 1Bi3,67

2019, n=365 Ol 63 [ 23 3,78

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

TRATICCM

m2 Tyytymatoén

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden
ja Porin kaupunkiseudut
2021, n=439

2019, n=400

40 000 - 90 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=674

2019, n=694

20 000 - 40 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=428

2019, n=531

Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=562
2019, n=413

itkilla matkoilla eri alueilla

B 1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton

5 60 [ 29  [5il3,61
5] 62 [ 26 513,67
Z] 55 [ 30 23,60
4 64 [ 27 W&i3,67
4] 52 [ 35 k3,46
6] 54 [ 29 83,51
4 46 [ 36 3,36
Z] 49 | 33 oW 3,50
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys pitkien matkojen olosuhteisiin

Pitkat matkat

m5 Erittain @4 Tyytyvdinen O3 Ei tyytyvdinen, B2 Tyytymaton ®1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymaton

Matka-ajan ennakoitavuus
2021, n=3519 @A 54 ] 28 3,60
2019, n=3858 W@ 858 ] 25 3,66

Matkan helppous ja sujuvuus
2021,n=3528 W@ 54a T 28 3,58
2019, n=3890 W@ 57 ] 25 3,63

Kulkutavan valinnan mahdollisuus
2021, n=3566 HEOMI 50 24 3,52
2019, n=4093 BN 54 ] 22 3,58

Eri kulkutapojen yhteentoimivuus

2021, n=3204 BB 36 39 3,20

2019, n=3433 B 41 ] 36 3,29
Yleisarvio

2021, n=3517 @ Ee 31 3,58

2019, n=3891 AN 859 ] 28 5N 3,64

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Tyytyvaisyys pitkien matkojen olosuhteisiin
keskiarvot

Pitkat matkat

Kulkutavan Matkan
valinnan Eri kulkutapojen helppous ja Matka-ajan
mahdollisuus  yhteentoimivuus sujuvuus ennakoitavuus Yleisarvio

Koko Suomi,

n=3204-3566 3,20

Padkaupunkiseutu,
n=421-468

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu, 313
n=503-572 !

Tampereen, Turun ja Oulun

kaupunkiseudut, n=364-395

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=403-445

40-90 000 asukkaan

kaupunkiseudut, n=614-680 s

20-40 000 asukkaan 303
kaupunkiseudut, n=395-429 !

Alle 20 000 asukkaan kunnat, 3,16 2,90

n=504-580
Keskiarvo 1-5 (1=erittain tyytymaton...5=erittain tyytyvainen)
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Oma asuinseutu
(alle 100 km

matkat)

Tyytyvaisyys liikkumisen
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Tyytyvaisyys jalankulun olosuhteisiin

Oma asuinseutu

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=3844
Ikaryhma

15-24 vuotta, n=450
25-34 vuotta, n=454
35-44 vuotta, n=429
45-54 vuotta, n=525
55-64 vuotta, n=759
65-74 vuotta, n=812

yli 74 vuotta, n=415

TRATICCM
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B2 Tyytymaton

Kavelyn toistuvuus oman
asuinseudun matkoilla

Paivittain tai lahes paivittain,
n=2688

Vahintaan kerran viikossa,
n=722

1-3 kertaa kuussa, n=235

Harvemmin kuin kerran
kuussa, n=155

En koskaan, n=39

m1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton

1

4

3,76

34 3,43

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys jalankulun olosuhteisiin eri alueilla

Oma asuinseutu

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa

2021, n=3844

2019, n=4671

2017
Padkaupunkiseutu
2021, n=502

2019, n=1068

2017

Muu Uusimaa ja
Riihimaen seutu
2021, n=623

2019, n=725

2017

Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudut
2021, n=427

2019, n=425

2017

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

O3 Ei tyytyvainen,
eika tyytymaton

[ 16 ] 61 [ 14 € 3,80
[15 ] 63 [14 [5F.3,82
[8] 61 [ 19 [6NE|3,62
[ 24 ] 64 [7814,08
[ 24 ] 63 [9 B4,07
[14 ] 63 [ 13 183,89
(12 ] 59 [ 14 [T8WWA3,62
[13] 54 [ 17 [HoWA3,58
(6] 53 [ 22 ENE3,42
[ 17 ] 64 [12 613,90
[ 17 ] 67 [13 3,96
(9] 68 [ 16 603,78
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B2 Tyytymaton B 1 Erittdin Keskiarvo
tyytymaton

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden
ja Porin kaupunkiseudut

2021, n=480 N 66 [12 [4k]3,84

2019, n=462 [IEN 64 [ 16 [i3,87

2017 @l 67 [17 13,64
40 000 - 90 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=737 4N 63 [ 16 [@&il3,81

2019, n=841 2N 67 [ 15 [8W3,83

2017 Bl 60 [ 22 TH0E3,57
20 000 - 40 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=453 Il 63 [ 15 [8E3,72

2019, n=653 Ol 67 [15 3,78

2017 [E 61 [ 23 [8WEI3,57
Alle 20 000 asukkaan kunnat

2021, n=622 [HOl 50 [ 22 [ISAF3,47

2019, n=497 B 60 [ 17 TE0WE3,53

2017 M 47 [ 27 TSEAI3,28

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys jalankulun palvelutasotekij

Oma asuinseutu

B 5 Erittain
tyytyvainen

Jalankulkuvaylien maara
2021, n=3804

2019, n=4643

2017

Jalankulkureittien jatkuvuus
ja yhdistavyys

2021, n=3775

2019, n=4288

2017

Muu turvallisuudentunne
2021, n=3830

2019, n=4253

2017
Jalankulkuymparistén
esteettdmyys

2021, n=3626

2019, n=4151

2017

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

eika tyytymaton

50 [ 9 [6IA3,99

52 [ 8 [6k}4,02

53 [ 9 T6F3,94

53 [ 13 183,83

54 [ 13 [7El3,86

[ 21

U
ND

2T 3,52

55 [ 17 [9.3,81

56 [ 15 [%.3,87

58 [ 18 [OW.3,73

54 | 21

7kl 3,70

56 [ 19 [7E3,75

56 | 22

57K} 3,62

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

O3 Ei tyytyvainen,

m2 Tyytymatoén

Jalankulkuympariston
viihtyisyys ja houkuttelevuus
2021, n=3788

2019, n=4226

2017
Jalankulkureittien kunto
2021, n=3781

2019, n=4265

2017
Liikenneturvallisuus
2021, n=3843

2019, n=4357

2017
Jalankulkureittien
kunnossapito talvella
2021, n=3679

2019, n=4215

2017

Yleisarvio

2021, n=3844

2019, n=4671

2017

B 1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton

(15 ] a8 [ D5 OEEI3,64
_15 1 50 [ 25 [8W.3,69
0o 44 [ 30 Rar3,42
CI15 1 51 [ 18 3,62
1271 51 [ 21 T[PN3,57
o7 51 [ 22 V3,47
(131 50 [ 10 [BAF3,54
LI585 T 53 [ 18 TI3,65
(9] 55 [ 19 [BNF3,52
(6] 36 [ 29 PTVA 3,13
6l 34 [ 29 [P RNIE 3,06
6] 37 [ 26 D ZNIvA 3,09
16 1 61 [ 14 97K} 3,80
15 1 63 [ 14 153,82
(81 61 [ 19 NOWEl3,62
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys jalankulun palvelutasotekijoihin eri alueilla

(1/4)

Oma asuinseutu

Jalankulkuvaylien maara

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=3804

Paakaupunkiseutu, n=502

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=618

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=423

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=477

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=731

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=453

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=600

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

eika tyytymaton

I
(€Y

O
O

4

4,31
<N3,74

4,17

o
ul

o |
w
N

4

10[6%4,04

11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

(SY)
[00]
(68)

4

7A3,57

O3 Ei tyytyvainen,

Jalankulkureittien jatkuvuus ja
yhdistavyys

B2 Tyytymatdn B 1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton

Koko maa, n=3775 3,83
Paakaupunkiseutu, n=501 4,13
Muu Uusimaarfigliiriméen seutu, a3 55
T Ratpunkiseudat, heaz3 3,99
pt e S R -
(auponlcseudat, noz2s 88| 15 e

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=450

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=591

8. 67

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

VA 3,46
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Tyytyvaisyys jalankulun palvelutasotekijoihin eri alueilla

(2/4)

Oma asuinseutu
Liikenneturvallisuus

m5 Erittain
tyytyvadinen

@4 Tyytyvainen
eika tyytymaton

Koko maa, n=3843 19

213,54

Paakaupunkiseutu, n=502

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu, -
nN=624 21 83,34
Tampereen, Turun ja Oulun -
kaupunkiseudut, n=425 18 g >°8

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=481

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=735

18 513,58

22 €13,57

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=454 513,48
Alle 20 000 asukkaan kunnat,

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

TRATICCM

O3 Ei tyytyvainen,

Muu turvallisuudentunne

B 1 Erittain
tyytymaton

Paakaupunkiseutu, n=501

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Muu Uusimaarfigliigiméen seutu, 3’75
abpunkiseudot, heaz3 3,84
o kaupunkieeodot, ness, ML 82| 17 [§ee
caupunidseuaun, ner31 BIOML 54 ] 10 [§e

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=453

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=622

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys jalankulun palvelutasotekijoihin

(3/4)

Oma asuinseutu

Jalankulkureittien kunto

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=3781

Paakaupunkiseutu, n=502

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=608

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=422

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=472

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=731

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=448

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=598

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

eika tyytymaton
18 13,62

12

N
o
o

4

1 VAI3,47

17 3,75

H

17 13,66

23 3,58

N

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

83,19

O3 Ei tyytyvainen,

Jalankulkureittien kunnossapito talvella

B2 Tyytymaton

m 1 Erittain

eri alueilla

Keskiarvo

tyytymaton

Koko maa, n=3679

Paakaupunkiseutu, n=482

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=592

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=395

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=458

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=717

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=443

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=592

IN
I

7a3,13

N

9 13,20

II
[

VA3,10
3,09

29 iVA2,93

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys jalankulun palvelutasotekijoihin eri alueilla

(4/4)

Oma asuinseutu

Jalankulkuympariston esteettomyys

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=3626

Paakaupunkiseutu, n=469

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=583

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=393

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=457

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=705

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=431

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=588

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

eika tyytymaton

I
w
N
o
I\)I

21

24 7A3,52

20

W
o
S

16 £3,74

22 %3,73

24 213,61

23 $13,54

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

O3 Ei tyytyvainen,

Jalankulkuympariston viihtyisyys ja
houkuttelevuus

B 1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Koko maa, n=3788 25 € 3,64

o

Paakaupunkiseutu, n=500 3,82

27 £3,68

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=614

Tampereen, Turun ja Oulun

kaupunkiseudut, n=423 %3,72

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=472

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=728

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=446

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=605

N
(0]

3,60

7 Z13,56

26 513,47

H

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys pyorailyn olosuhteisiin

Oma asuinseutu (kaikki vastaajat)

m5 Erittain
tyytyvadinen

@4 Tyytyvainen

Koko maa, n=3421
Ikaryhma

15-24 vuotta, n=415
25-34 vuotta, n=398
35-44 vuotta, n=408
45-54 vuotta, n=478
55-64 vuotta, n=674
65-74 vuotta, n=720

yli 74 vuotta, n=328

o

TRATICCM

O3 Ei tyytyvainen,
eika tyytymaton

27

32

N

7

26

27

N

3

28

28

£/3,51

3,60

3,48
13,51
713,46
713,49
713,48

£ 3,58

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B 1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Pyorailyn toistuvuus oman
asuinseudun matkoilla

Paivittain tai lahes paivittain,
n=571

Vahintaan kerran viikossa,
1-3 kertaa kuussa, n=694 3,50
Harvemmin kuin kerran
kuussa, n=849 343
En koskaan, n=549 513,45

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys pyorailyn olosuhteisiin eri alueilla

Oma asuinseutu (kaikki vastaajat)

B 5 Erittain
tyytyvainen

Koko maa

2021, n=3421

2019, n=3752

2017
Padkaupunkiseutu
2021, n=416

2019, n=761

2017

Muu Uusimaa ja
Riihimaen seutu
2021, n=539

2019, n=587

2017

Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudut
2021, n=376

2019, n=343

2017

TRATICCM

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton
[9] 50 [ 27 [H0KE3,51
[9] 53 [ 26 [HOE3,56
Z] 46 [ 30 [NEelrI3,30
[12 ] 51 [ 28 3,66
[10] 61 [ 24 18I3,75
[6] 54 [ 26 43,51
[Z1 45 [ 28 [NiSNWA3,34
[6] 43 [ 28 ENIAI3,28
B 41 | 32 [A8NNA3, 17
[10] 56 [ 23 [H0N3,64
[13 ] 54 [ 23 [8NI3,70
(5] 52 [ 25 [i6N3,41
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B2 Tyytymatdn B 1 Erittdin Keskiarvo

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden
ja Porin kaupunkiseudut

tyytymaton

2021, n=424 B 55 [ 25 93,54

2019, n=369 I 57 [ 26  [w.3,64

2017 O 46 | 35 83,30
40 000 - 90 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=679 HOI 51 [ 28 [9W.3,58

2019, n=726 I 56 [ 26 [@W.3,58

2017 B 46 | 31 6TE] 3,29
20 000 - 40 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=412 HEl 50 | 32 B84 3,43

2019, n=534 B 55 [ 28 183,55

2017 B 46 | 36 3,32
Alle 20 000 asukkaan kunnat

2021, n=575 6l 42 | 30 ST 3,27

2019, n=432 HI 46 [ 27 603,31

2017 B 34 [ 34 TN 3,04

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin

Oma asuinseutu

Kaikilta vastaajilta kysyttiin yleistyytyvaisyytta seka tyytyvaisyyttd pydravaylien maaraan ja pyorailyreittien
viihtyisyyteen ja houkuttelevuuteen. Loput pyorailyyn liittyvat kysymykset kysyttiin vain niiltd vastaajilta, jotka
kertoivat pyorailevansa ainakin joskus.

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvdinen, @m2 Tyytymatén =1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymaton

Pyorailyvaylien maara

2021, n=3366 AN a7 ] 22 [EONEN 3,53

2019,n=3676 MBI a9 ] 21 AR 3,58
2017 A 3,45

Pyorailyreittien viihtyisyys

ja houkuttelevuus

2021,n=3335 (BN 47 ] 29 3,53
2019, n=3444 Q] 50 ] 26 3,54
2007 QO a0 ] 34 3,29

Yleisarvio
2021,n=3421 QO s0 ] 27 3,51
2019,n=3752 QOMI s8] 26 3,56
2007 @I a6 30 3,30

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin

Oma asuinseutu (pyorailijat)

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, m2 Tyytymatoén B 1 Erittain Keskiarvo
tyytyvadinen eika tyytymaton tyytymaton
Muu turvallisuudentunne Pydrareittien kunto
2021, n=2831 2N 51 [ 25 O¥k1 3,60 _
2019, n=2909 (2 54 23 WOWE3,63 2021, n=2798 G — [ 27 3,37
Pyorailyvaylien maara 2019, n=2908 [l 44 [ 27 [A7E3,33
2021, n=2823 IS 50 [ 19 [PNE3,57 Opastus ja viitoitus
2019, n=3109 [I5M 51 [ 19 [NE3,62 2021, n=2676 [ 71 | 33 e 31
Pyoraliikenteen sujuvuus o !
2021, n=2813 [HE2H 50 [ >4 WPNEI3,55 2019, n=2754 [6] 45 [ 31 T s,33
2019, n=2940 N 54 [ 23 WOW.3,62 Liikenneturvallisuus
Py('jréiIyreitr’fienkviihtlyisyys 2021, n=2844 [l 20 | 58 3, 24
ja houkuttelevuus _
2021, n=2815 [N a8 [ 27 Wemr3,s55 2019, n=2975 [l 43 [ 27 [EE8EES, 29
2019, n=2924 Il 51 [ 25 [H0E3,57 Pydrareittien
Pyéréreittienhjgtkuvuus kunnossapito talvella
18 yndistayyys - IPT 11|
2021, n=2801 [N 44 [ 24 SEE3,42 2021, n=2139 B[22 ] 38 582,83
2019, n=3079 [HON 8 [ 23 Emrl3,46 2019, n=2110 B[21 ] 35 [R7EPN 2, 76
’ o IIPY6:jén Yleisarvio
pysakdintimahdollisuudet _
2021, n=2596 [EON ) [ o7 EEEE3,39 2021, n=2848 G — [ 26 [HOES3,52
2019, n=2720 [HEN a2 [ 29  [EEE3,47 2019, n=3142 [l 55 [ 24 [O¥3,59
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin eri alueilla

Oma asuinseutu (kaikki vastaajat)

Pyorailyvaylien maara

m5 Erittain
tyytyvadinen

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

Koko maa, n=3366 22 513,53

N

Paakaupunkiseutu, n=408 3,74

EI

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,

n=533 N 3,32

20 513,59

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=372

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=415

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=673

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=402

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=563

19 £13,66

23 (13,44

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

BN 3,15

TRATICCM

Pyorailyreittien viihtyisyys ja
houkuttelevuus

B2 Tyytymatdn B 1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton

Koko maa, n=3335 3,53
Paakaupunkiseutu, n=408 %3,69
Muu Uusimaarfigziigiméen seutu, 3 44
Tampereen, Tuun J Qun
ey B ] o W
frslteyell B e
2000 000 gk
Alle 20 000 :ilglgléaan kunnat, g Y

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin eri alueilla

(1/5)

Oma asuinseutu (pyorailijat)
Pyorailyvaylien maara

m5 Erittain
tyytyvadinen

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

Koko maa, n=2823 19 513,57

HI

N

Padkaupunkiseutu, n=331 3,78

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,

=439 il >/36

b,

18 213,68

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=310

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=352

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=578

IN I
II

18 13,67

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=333 >0
Alle 20 000 asukkaan kunnat,

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

TRATICCM

Pyorailyreittien viihtyisyys ja
houkuttelevuus

B 1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Koko maa, n=2815 27

13,55

Paakaupunkiseutu, n=335

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,

Tampereen, Turun ja Oulun -
kaupunkiseudut, n=310 26 £'3,64

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=348

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=575

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=333

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=474

25 3,63
3,56
o7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

513,31
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Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin eri alueilla

(2/5)

Oma asuinseutu (pyorailijat)

PyOrareittien jatkuvuus ja yhdistavyys Pyoraliikenteen sujuvuus

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, B2 Tyytymaton B 1 Erittdin Keskiarvo

tyytyvadinen

Koko maa, n=2801

Padkaupunkiseutu, n=331
Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=437

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=309

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=351

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=574

eika tyytymaton

|

4 513,42

24 £3,52

6 83,23

18 213,59

I\JI

24 513,50

27 23,50

tyytymaton
Koko maa, n=2813 24 3,55

Paakaupunkiseutu, n=331 23

3,61

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=434

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=310

VA3,42

3,61
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=352

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=578

3,57

N =
W (09}

28 £ 3,60

20-40 000 asukkaan 20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=335 33> kaupunkiseudut, n=333 §>>7
Alle 20 000 asukkaan kunnat, Alle 20 000 asukkaan kunnat,

TRATICCM
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Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin eri

(3/5)

Oma asuinseutu (pyorailijat)
Liikenneturvallisuus

m5 Erittain
tyytyvadinen

O3 Ei tyytyvainen,
eika tyytymaton

@4 Tyytyvainen

Koko maa, n=2844

I
U-II

8 VA3,24

Paakaupunkiseutu, n=332 3,36
Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu, -
n=440 26 il)3,16
Tampereen, Turun ja Oulun -
kaupunkiseudut, n=311 25 5336

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=355

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=580

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=337

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=489

28 513,31

II

9 913,24

8 <l3,21

8 iVAI3,01

N
N

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

TRATICCM

alueilla

Muu turvallisuudentunne

B 1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Koko maa, n=2831 25 €3,60

N

Paakaupunkiseutu, n=332 3,72

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=440

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=311

22 13,54

3,71

H
(6]

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=356

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=574

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=333

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=485

23 £3,57

26 %3,63

24 €3,55

27 513,42

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin eri

(4/5)

Oma asuinseutu (pyorailijat)
Pyorareittien kunto

m5 Erittain
tyytyvadinen

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

Koko maa, n=2798 7 513,37

H
N
H

Paakaupunkiseutu, n=327 3,74

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu, -
N=435 25 3,21
Tampereen, Turun ja Oulun -
kaupunkiseudut, n=307 22 4EIEE

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=353

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=574

28 13,40

II\) I
II

913,32

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=332 43,15
Alle 20 000 asukkaan kunnat,

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

TRATICCM

alueilla

Pyorareittien kunnossapito talvella

B2 Tyytymatdn B 1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton
Koko maz, n=2139 11 [

Paakaupunkiseutu, n=200

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=320

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=217

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=275

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=462

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=267

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=398

43 12,99

42 14 pHSEl

34 BN 2,90

38 3,02

38 11 pRya

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys pyorailyn palvelutasotekijoihin eri

(5/5)

Oma asuinseutu (pyo6railijat)
Opastus ja viitoitus

m5 Erittain
tyytyvadinen

@4 Tyytyvainen
eika tyytymaton

Koko maa, n=2676 33

o [

28 $13,40

13,31

Paakaupunkiseutu, n=316 “13,22

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,

n=404 3,16

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=295

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=341

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=554

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=319

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=447

31 213,42

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

83,16

TRATICCM

O3 Ei tyytyvainen,

alueilla

Pydran pysakointimahdollisuudet

B 1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Koko maa, n=2596 27 13,39

N

Paakaupunkiseutu, n=300 6 %3,43

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=402

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=279

3 VA 3,27

wI

N

4 £3,33
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=335

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=536

26 £3,53

N

9 €3,45

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=306 743,30
Alle 20 000 asukkaan kunnat,

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Joukkoliikennemuotojen kaytto omalla

asuinseudulla

Oma asuinseutu, liikkuu joukkoliikenteelld ainakin joskus

84
Koko maa, n=2081

80

Paakaupunkiseutu,
n=472

Muu Uusimaa ja
Riihimaen seutu, n=378

_ 94
Tampereen, Turun ja

Oulun kaupunkiseudut,
n=314

80 100 %

TRATICCM

B Bussi
®EJuna

B Raitiovaunu
B Metro

Jyvaskylan, Kuopion,
Lahden ja Porin
kaupunkiseudut, n=304

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=313

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=149

Alle 20 000 asukkaan
kunnat, n=151 1

80

100 %
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Tyytyvaisyys joukkoliikennepalveluihin

Oma asuinseutu (kaikki vastaajat)

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, B2 Tyytymaton B 1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymatoén

Joukkoliikenteen kayton
toistuvuus oman asuinseudun
matkoilla

Koko maa, n=3145 25 iIVAI3,10

Ikaryhma
Paivittain tai lahes paivittain,

[ & |

15-24 vuotta, n=399 03,22 n=212
| 21
| 24|

25-34 vuotta, n=369 21 083,19 Vahintaan kerran viikossa,
n=218
35-44 vuotta, n=360 24 23 07

19

11 Epvi
kosk =1092
7 Y En koskaan, n=109 30 2,28

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1-3 kertaa kuussa, n=374 3,71

45-54 vuotta, n=438

N

I 3,01

N
AN

55-64 vuotta, n=602 16 PR Harvemmin kuin kerran

kuussa, n=1210 /A3,19

65-74 vuotta, n=641

yli 74 vuotta, n=336

(0¢]

N
N O

o
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Tyytyvaisyys joukkoliitkennepalveluihin eri alueilla

Oma asuinseutu (kaikki vastaajat)

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, m2 Tyytymatoén B 1 Erittain Keskiarvo
tyytyvadinen eika tyytymaton tyytymaton
Koko maa Jyvaskylan, Kuopion, Lahden
2021, n=3145 [ 38 [ 25 [SIEPE3, 10 ja Porin kaupunkiseudut
2019, n=3628 [81 40 [ 23 [TI8NE3,17 2021, n=404 [6l 47 [ 24  SWIWA 3,30
2017 [ 45 [ 32  EEs,31 2019, n=364 [H 45 [ 24 IGNIETN3,20
Pagkaupunkiseutu 2017 @ 46 | 34 [4TE 3,31
2021, n=489 BN 60 [ 16 I8IE3,73 40 000 - 90 000 as_ukkaan
2019, n=1026 7N 52 [ 18 [aw.3,70 kaupunkiseudut
2021, n=552 28] 32 [25TINEN?, 83
2017 (2N 60 [ 21 [@w¥3,74
Muu Uusimaa ja 2019, n=569 B30 ] 32 23 INEN 2,88
A 2017 1| 37 [ 40 73,12
Riihimaen seutu
2021, n=540 AN 29 INDSENEETE 7. o 000 #0000 asukkaan
a ! kaupunkiseudut
2019, n=578 § 32 | 30 [P5TINFN 2,88 2021, n=324 (70 34 TRV 56
2017 AT 36 [EESATINNE|3,07 2019, n=418 EI230 30 INCINEEN?2,71
Tampereen, Turun ja 2017 | 35 | 42 [6NIA3,09
Oulun kaupunkiseudut Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=375 2N 47 [ 27 THE0IE3,50 2021, n=461 1T 24 NSO, 17
2019, n=356 (BN 58 [ 18 [6IH3,68 2019, n=317 {1571 23 TNSANTTINPFEIEEN2, 28
2017 6l 59 [ 24 [OTE(3,56 2017 247 42 23NN 2,84
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin

Oma asuinseutu

Kaikilta vastaajilta kysyttiin yleisarvio tyytyvaisyydesta joukkoliikennepalveluihin seka kolmeen palvelutasotekijaan.
Loput joukkoliikenteeseen liittyvat kysymykset kysyttiin vain niilta vastaajilta, jotka kertoivat kayttavansa
joukkoliikennetta ainakin joskus.

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvdinen, @m2 Tyytymatén =1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymaton

Tiedon saaminen reiteista,
aikatauluista ja hinnoista

2021, n=3068 IIZRN 40 ] 20 TSI 3,40

2019, n=3480 3,54

2017 BT 49 20 TSN 3,39
Joukkoliikenneyhteyksien
olemassaolo

2021, n=3096 3,16

2019, n=3630 3,25
2017 3,33

Lippujen hinnat

2021, n=2662 WA 32 33 [0 3,10

2019, n=3157 W31 ] 31 3,07

2017 BIT96 T 31 2,82
Yleisarvio

2021, n=3145 25 3,10

2019, n=3628 M40 ] 23 3,17

2017 BT A4S 32 3,31

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin

(1/2)

Oma asuinseutu (joukkoliikennetta kayttavat)

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, m2 Tyytymatoén B 1 Erittain Keskiarvo
tyytyvadinen eika tyytymaton tyytymaton
Etaisyys ja kulkuyhteys Joukkoliikenneyhteyksien
pysakille tai asemalle olemassaolo
2021, n=2016 24NN 50 [ 16 73,83 2021, n=2005 2 43 [ 16 [NiENIAI3,58
2019, n=2679 220N 51 [15 WOWEI3,79 2019, n=2773 20NN 41 [ 15 [WASTWA 3,55
Turvallisuudentunne Terveysturvallisuus
2021, n=1995 SN 58 [ 22 Wi3,76 2021, n=1842 [0l £5 [ 38 93,58
) 2019, n=2634 (6N 60 [19 503,84 Pysdkkien / asemien
Esteettdmyys kulkuneuvossa kunto ja varustelu
ja pysakilla / asemalla
2021, n=1613 [N 58 [ 23 16Ki3,73 2021, n=1979 EGH — [ 30 I3 45
2019, n=2347 [N 58 [ 21 1863, 78 2019, n=2615 0N 42 [ 26 TESEE!3,49
Tiedon saaminen reiteista, Matka-aika
aikatauluista ja hinnoista 2021, n=1962 [H0I 46 [ 25 A 41
2021, n=2016 [TIE2NN 76 17 2R3, 72 2019, n=2597 &N 47 [ 24 [SIHES3,41
2019, n=2682 [2AN 6 [ 16 0K 3,79 Aikataulut ja vuorovali
Aikataulussa pysyminen ruuhka-aikoina
2021, n=1833 BN 54 [ 23 83,68 2021, n=1731 2 42 [ 25 [A5TIA3,38
2019, n=2427 [H0l 56 [ 23 [I8W3,64 2019, n=2308 [N 44 [ 26 [4NEI3,39
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin

(2/2)

Oma asuinseutu (joukkoliikennetta kayttavat)

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, m2 Tyytymatoén B 1 Erittain Keskiarvo
tyytyvadinen eika tyytymaton tyytymaton

Lippujen hinnat

2021, n=1946 |8l 37 | 31 9E 3,25
2019, n=2598 |Gl 34 [ 30 SN, 18
Linjojen ja reittien sopivuus
2021, n=1958 [A0] 38 [ 25 [T200WA3,22
2019, n=2685 [HOl 44 [ 20 [99WA3,32
Hairié- ja poikkeustilanteista
tiedottaminen
2021, n=1505 [H] 36 | 38 603,19
2019, n=1832 [&] 39 [ 33 73,24
Aikataulut ja vuorovali
iltaisin ja viikonloppuina
2021, n=1708 [ 31 [ 27 [T22IFEN2,97
2019, n=2271 B 800 | 28 [NNoSHNIEYE>, 90
Yleisarvio
2021, n=2014 [I5H 49 [ 25 [Ta2WA3,47
2019, n=2757 [HOl 48 [ 23 [ES3,44

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin eri alueilla

(1/2)

Oma asuinseutu (kaikki vastaajat) Tiedon saaminen reiteista, aikatauluista

Joukkoliikenneyhteyksien olemassaolo ja hinnoista
m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, B2 Tyytymaton B 1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymatoén

Koko maa, n=3096

I

7 16 kRIS

Koko maa, n=3068

20 N 3,40

Padkaupunkiseutu, n=484 13,91 Paakaupunkiseutu, n=487 11 214,06
Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu, - Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu, -
N=525 19 21 PR N=525 22 W3, 13
Tampereen, Turun ja Oulun - Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=363 16 5360 kaupunkiseudut, n=363 19 867

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=399

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=536

20 100 3,36

N
(0)]
IN
I

17 pRsE

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=398

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=542

13,51

1vA3,01

20-40 000 asukkaan 20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=322 26 pAg kaupunkiseudut, n=311 15 RREK
Alle 20 000 asukkaan kunnat, Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=467 39 CAR n=442 23 R

TRATICCM
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin eri alueilla

(2/2)

Oma asuinseutu (kaikki vastaajat)
Lippujen hinnat

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, B2 Tyytymaton B 1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymatoén

Koko maa, n=2662 33 83,10

Padkaupunkiseutu, n=481 513,19
Muu Uusimaa ja Riihim&en seutu, - 39
n=467
Tampereen, Turun ja Oulun -
kaupunkiseudut, n=343 31 a>39

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=367

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=451 12 pa=pi

20-40 000 asukkaan - 41
kaupunkiseudut, n=235

2,92

(€8)
N

<3 3,09

2,95

Alle 20 000 asukkaan kunnat,

n=318 16 PR

W
(o]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin eri alueilla

(1/6)

Oma asuinseutu (joukkoliikennetta kayttavat) Tiedon saaminen reiteisté, aikatauluista

Joukkoliikenneyhteyksien olemassaolo ja hinnoista
m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, B2 Tyytymaton B 1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymatoén

Koko maa, n=2005 3,58 Koko maa, n=2016 3,72
Paakaupunkiseutu, n=466 3,94 Paakaupunkiseutu, n=467 4,09

Muu Uusimaarfi;Gii‘I:iméen seutu, 12 ERE Muu Uusimaarfi?l’%;?iméen seutu, 853,42
T atpunkiseudut, he305 380 atpunkiseudat, he30d 17 [9%378

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=289

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=294

19 13,61

IN
II

M 3,20

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=292

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=300

3,68

H
H.
=

(@)

$13,30

20-40 000 asukkaan 20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=142 4300 kaupunkiseudut, n=140 322
Alle 20 000 asukkaan kunnat, Alle 20 000 asukkaan kunnat,

TRATICCM
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin eri

(2/6)

Oma asuinseutu (joukkoliikennetta kayttavat)
Lippujen hinnat

m5 Erittain
tyytyvadinen

@4 Tyytyvainen
eika tyytymaton

Koko maa, n=1946

W
-

$13,25

Padkaupunkiseutu, n=464 13,22

N
()]

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
Tampereen, Turun ja Oulun -
kaupunkiseudut, n=298 = SRR

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=285

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=278

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=130

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=131

1 513,21

II
|

3 M 3,08

sl »

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

£3,24

413,18

TRATICCM

O3 Ei tyytyvainen,

alueilla

Linjojen ja reittien sopivuus

B2 Tyytymatdn B 1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton
Koko maa, n=1958 3,22
Paakaupunkiseutu, n=459 513,45
Muu Uusimaarfi?l’%SIigiméen seutu, 11 PO
T Ratpunkiseudat, he297 SEE
ot Katpunkiseudt, ne284. 2334

40-90 000 asukkaan

kaupunkiseudut, n=286 3 IcN 2,96

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=136 $12,87
Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=141 19 K

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin eri

(3/6)

Oma asuinseutu (joukkoliikennetta kayttavat)
Matka-aika

m5 Erittain @4 Tyytyvainen

tyytyvainen eika tyytymaton

Koko maa, n=1962

|

5 513,41

Paakaupunkiseutu, n=463

N

3 7A3,43

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,

(364 25 =X3,30

Tampereen, Turun ja Oulun

kaupunkiseudut, n=295 24 213,46

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=285

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=287

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=134

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=134

25 £3,49

26 513,35

3 13,30

30 <33,30

II

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

TRATICCM

O3 Ei tyytyvainen,

alueilla

Aikataulut ja vuorovali ruuhka-aikoina

B 1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Koko maa, n=1731 25 513,38

Paakaupunkiseutu, n=420

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,

n=313 13 IR
Tampereen, Turun ja Oulun -
kaupunkiseudut, n=273 26 %13 44

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=251

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=251

N

8 3,40

w
wI
(€3]

IVA2,92

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=115 a2,92
Alle 20 000 asukkaan kunnat,
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin eri

(4/6) Oma asuinseutu (joukkoliikennetta kayttavat)

Aikataulut ja vuorovali iltaisin ja
viikonloppuina

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=1708

Paakaupunkiseutu, n=405

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=322

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=260

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=242

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=246

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=117

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=116

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

eika tyytymaton

I

2 13 pasy,

N0} 3,02

H
N
N

N
N
(68)

2,50

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

O3 Ei tyytyvainen,

alueilla

Aikataulussa pysyminen

B2 Tyytymatdn B 1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton

Paakaupunkiseutu, n=438 3,75

Muu Uusimaa ja Riihimden seutu, -
n=336 24 $13,44

Tampereen, Turun ja Oulun -
kaupunkiseudut, n=278 25 3,70
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja 376
Porin kaupunkiseudut, n=261 !

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=261

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=128 23,54
Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=131 3,65

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin eri

(5/6) Oma asuinseutu (joukkoliikennetta kayttavat)

Etaisyys ja kulkuyhteys pysakille tai
asemalle

m5 Erittain
tyytyvadinen

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

Koko maa, n=2016 16 ,

06

I
(€Y

[00]
(€]

Paakaupunkiseutu, n=469

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,

n=372
kaupunkiseudut, n=303 14 0387
Porin kaupunkiseudut, n=295 y>
40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=298 SEI
20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=137 g >4t
Alle 20 000 asukkaan kunnat,

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

TRATICCM

alueilla

Pysakkien / asemien kunto ja varustelu

B2 Tyytymatdn B 1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton

Koko maa, n=1979 3,45
Paakaupunkiseutu, n=466 3,63
Muu Uusimaarfi?l’%Gii;iméen seutu, 15 20
Mtpumieudt nezos BBl 47| 24 [HSEss
(il e
aupunidseuaut, nezsy B 42 | 32 e
(oupunkdseudut, ne134 g 08

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=140

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin eri

(6/6) Oma asuinseutu (joukkoliikennetta kayttavat)

Esteettomyys kulkuneuvossa ja pysakilla
/ asemalla

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=1613

Paakaupunkiseutu, n=347

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=286

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=244

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=258

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=236

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=123

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=119

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

eika tyytymaton

23 3,73

N

w N
N
w
N
o

20 3,82

20 %3,79

N
W
N
o

w
09}
N

W

3,59

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

N

— N
N

w

o

a1

O3 Ei tyytyvainen,

alueilla

Turvallisuudentunne

B 1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Koko maa, n=1995

Padkaupunkiseutu, n=465 3,69
Muu Uusimaa ja Riihimden seutu, -
n=369 23 %3,68
Tampereen, Turun ja Oulun -
kaupunkiseudut, n=302 23 13,85

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=293

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=291

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=135

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=140

18 413,85

17

18

l..\)
N
N

N

3,68
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Tyytyvaisyys joukkoliikenteen palvelutasotekijoihin eri

Oma asuinseutu (joukkoliikennetta kayttavat)

Terveysturvallisuus

m5 Erittain
tyytyvadinen

O3 Ei tyytyvainen,
eika tyytymaton

@4 Tyytyvainen

Koko maa, n=1842 28 23,58

Paakaupunkiseutu, n=440 29 3,56

3,61

N
N

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=330

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=278

N
o

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=267

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=270

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=124

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=133

26 3,63

23 %3,66

W

3,59

(68)
(6F)

3,59

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

TRATICCM

alueilla

Hairio- ja poikkeustilanteista
tiedottaminen

B 1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Koko maa, n=1505 38 13,19

Paakaupunkiseutu, n=386 213,30

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=294

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=226

2,91

513,28

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=195

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=203

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=98

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=103

N
(€]
!

3,23

Va3,15

2,92

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys taksipalveluihin

Oma asuinseutu

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=2656
Ikaryhma

15-24 vuotta, n=220
25-34 vuotta, n=294
35-44 vuotta, n=308
45-54 vuotta, n=374
55-64 vuotta, n=560
65-74 vuotta, n=577

yli 74 vuotta, n=323

TRATICCM

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

m1 Erittain Keskiarvo

tyytymaton

B2 Tyytymaton

Taksin kaytoén toistuvuus
oman asuinseudun matkoilla

Paivittdin tai lahes paivittdin,
n=6

Vahintaan kerran viikossa,
n=37

1-3 kertaa kuussa, n=170

Harvemmin kuin kerran
kuussa, n=1760

En koskaan, n=605

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys taksipalveluihin eri alueilla

Oma asuinseutu

B 5 Erittain
tyytyvainen

Koko maa
2021, n=2656
2019, n=3155

Padkaupunkiseutu
2021, n=365
2019, n=770

Muu Uusimaa ja
Riihimaen seutu
2021, n=404
2019, n=456

Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudut
2021, n=310

2019, n=279

TRATICCM

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

3,42

8T 3,24
[Tk} 3,55

[N 3,19
2T 3,42

23,41
19 [7i3,84

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

m2 Tyytymatoén

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden
ja Porin kaupunkiseudut
2021, n=332

2019, n=322

40 000 - 90 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=506

2019, n=564

20 000 - 40 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=321

2019, n=446

Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=418

2019, n=318 G

m1 Erittain Keskiarvo

tyytymaton

I8 3,44
E8WA3,67

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys taksipalveluiden palvelutasotekijoihin

Oma asuinseutu

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvdinen, @m2 Tyytymatén =1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymaton

Turvallisuudentunne
2021, n=2607 SN 5T ] 21 3,72
2019, n=2941 7] 3,94

Taksipalvelujen saatavuus
2021, n=2625 AR s5T ] 22 3,63
2019, n=3161 O ET ] 20 3,68
2017 3,85

Taksipalvelujen laatu

2021, n=2558 IS 5T 24 3,62
2019, n=290c ISR 54 ] 20 3,78

2017 R4 29 3,39
Taksipalvelujen hintataso
2021, n=2437 BIT23 ] 39 2,85
Yleisarvio
2021, n=2656¢ WM 44 ] 33 3,42
2019, n=3155 [ESEN 54 ] 22 3,67
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Tyytyvaisyys taksipalveluiden palvelutasotekijoihin eri

(1/2)

Oma asuinseutu

Taksipalvelujen saatavuus

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=2625

Paakaupunkiseutu, n=359

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=399

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=302

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=324

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=510

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=313

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=418

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

eika tyytymaton

22 213,63

21 %3,76

N 3,29

18 513,70

N
ul

(0]

3,77

24 53,67

N

3,65

a3,41

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

O3 Ei tyytyvainen,

alueilla

Taksipalvelujen laatu

B2 Tyytymatdn B 1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton
Koko maa, n=2558 3,62
Paakaupunkiseutu, n=358 °N3,23
Muu Uusimaarfi?l’%;giméen seutu, 153 55
T Ratpunkiseudat, h-298 366

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=317

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=496

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=305

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=406

17

o
(0]
(0]

21 %3,81

25 %.3,77

24 3,76
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Tyytyvaisyys taksipalveluiden palvelutasotekijoihin eri

(2/2)

Oma asuinseutu

Turvallisuudentunne

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=2607

Paakaupunkiseutu, n=368

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=387

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=301

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=330

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=504

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=306

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=411

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

eika tyytymaton

I
D
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N
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w
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18 513,60
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O3 Ei tyytyvainen,

alueilla

Taksipalvelujen hintataso

B2 Tyytymatdn B 1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton
Koko maa, n=2437 - 39 2,85
Paakaupunkiseutu, n=359 kN 2,73
Muu Uusimaarfi?l’%é?iméen seutu, 11 PRE
T Ratpunkiseudat, h-298 12 SRE

psyan Kuepion Lahoen 1o (NSTRNT 5e (IR
Bl O
copunisesactnezrs | a2 [NENIE o
Alle 20 OOO:il;I;I;aan kunnat, - e 3’03
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Tyytyvaisyys henkiloautoilun olosuhteisiin

Oma asuinseutu

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=3735
Ikaryhma

15-24 vuotta, n=409
25-34 vuotta, n=432
35-44 vuotta, n=426
45-54 vuotta, n=527
55-64 vuotta, n=752
65-74 vuotta, n=795

yli 74 vuotta, n=394

TRATICCM

II
N
(€8)

o

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

33,34

N

213,28

9 13,30

N
ul

3,49
3,70

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B 1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Autoilun toistuvuus oman
asuinseudun matkoilla

Paivittain tai lahes paivittain,

n=2569 83,31

39

Vahintaan kerran viikossa,
n=770

1-3 kertaa kuussa, n=168

Harvemmin kuin kerran
kuussa, n=123

En koskaan, n=98 3,54
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Tyytyvaisyys henkiloautoilun olosuhteisiin er

alueililla

Oma asuinseutu

B 5 Erittain
tyytyvainen

Koko maa

2021, n=3735

2019, n=4469

2017
Padkaupunkiseutu
2021, n=463

2019, n=968

2017

Muu Uusimaa ja
Riihimaen seutu
2021, n=606

2019, n=702

2017

Tampereen, Turun ja
Oulun kaupunkiseudut
2021, n=406

2019, n=395

2017

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

[6] 50 [ 26  EANE]3,42
[6] ] [ 28 [T3TEl3,44
g 46 | 34 [4TE] 3,32
[Z] 54 [ 26 [W3,52
[8] 53 [ 28  [@W3,56
B 47 | 38 W 3,37
[8] 51 [ 25 TIBEl3,46
B 47 [ 27 NSN3, 27
B 45 | 36 4. 3,34
El 52 [ 28 43,44
[Z1 55 [ 25 W0W.3,55
g 51 [ 31 43,38
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

m2 Tyytymatoén

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden
ja Porin kaupunkiseudut
2021, n=467

2019, n=442

2017

40 000 - 90 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=714

2019, n=815

2017

20 000 - 40 000 asukkaan
kaupunkiseudut

2021, n=450

2019, n=643

2017

Alle 20 000 asukkaan kunnat
2021, n=629

2019, n=504

2017

B 1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton

5] 57 [ 23 [2WEI3,50
5l 52 [ 27 043,44
| 49 [ 30 7. 3,32
81 53 [ 26  [0W.3,56
4 53 [ 29  [PW.3,45
| 46 37 2kl 3,33
5] 52 [ 23 SEE3,38
) 51 [ 32 B 3,44
3 48 [ 33 8TEl3,34
6] 38 26 [NNDSNWA3, 14
5] 45 [ 28 63,27
2| 41 [ 35 83,18
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Tyytyvaisyys henkiloautoilun palvelutasotekijoihin

Oma asuinseutu

m5 Erittain

tyytyvadinen
Liikenteen sujuvuus
2021, n=3749
2019, n=4488
2017
Liikenneturvallisuus
2021, n=3759
2019, n=4279
2017
Pysakadintijarjestelyt
2021, n=3656
2019, n=4097
Katujen ja teiden
kunnossapito talvella
2021, n=3690
2019, n=4254
2017

TRATICCM

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

@Ol 58 [ 20 [A0OF3,64
B 6] 17 [EEF3,62

£13,62

BT 54 T 23 [E4W357
Mol 58 [ 21 [HOF3 64
B 57 [ 23 [A2F3,53

3,23
43,24

03,04
2,93
02,90
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B2 Tyytymaton

Katujen ja teiden kunto
2021, n=3763
2019, n=4310

2017
Yhteiskayttdéautojen
saatavuus

2021, n=751

2019, n=720
Yleisarvio

2021, n=3735
2019, n=4469
2017

B 1 Erittain
tyytymaton

Bl =
A6l

i 4 [ 34

0

Keskiarvo

[7NEEN > o6
[EESTIETIN - 67

E3,42
13,44
[NAE 3,32
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Tyytyvaisyys henkiloautoilun palvelutasotekijoihin eri

(1/3)

Oma asuinseutu
Liikenteen sujuvuus

m5 Erittain
tyytyvadinen

@4 Tyytyvainen
eika tyytymaton
Koko maa, n=3749 19 613,62

Padkaupunkiseutu, n=461 24 3,55

B, s

17 %3,73

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=609

Tampereen, Turun ja Oulun

kaupunkiseudut, n=411 AEIER

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=468

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=716

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=453

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=631

20 %3,69

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

£13,70

TRATICCM

O3 Ei tyytyvainen,

alueilla

Liikenneturvallisuus

B 1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Koko maa, n=3759

N
w

3,57

Paakaupunkiseutu, n=466 23,60
Muu Uusimaa ja Riihimden seutu, -
12609 21 €/3,52
Tampereen, Turun ja Oulun -
kaupunkiseudut, n=414 26 %3,56

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=473

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=713

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=452

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=632

3,67

[y
O

23 %3,65
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213,45

28.1.2022

60



Tyytyvaisyys henkiloautoilun palvelutasotekijoihin eri

(2/3)

Oma asuinseutu

Katujen ja teiden kunto

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=3763

Padkaupunkiseutu, n=464

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=610

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=412

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=472

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=719

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=453

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=633

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

eika tyytymaton
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2,46

O3 Ei tyytyvainen,

Katujen ja teiden kunnossapito talvella

B2 Tyytymaton

m 1 Erittain

alueilla

Keskiarvo

tyytymaton

Koko maa, n=3690

Paakaupunkiseutu, n=453

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=591

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=402

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=462

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=707

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=448

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=627

2 10} 3,04

7 83,10

N N
O

<N3,12
83,10

IN 2,85
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Tyytyvaisyys henkiloautoilun palvelutasotekijoihin eri

(3/3)

Oma asuinseutu
Pysakointijarjestelyt

m5 Erittain
tyytyvadinen

@4 Tyytyvainen
eika tyytymaton

Koko maa, n=3656

N
(0)]

VAI3,23

Paakaupunkiseutu, n=452 10 pstss
Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu, -
N=595 23 743,35
Tampereen, Turun ja Oulun -
kaupunkiseudut, n=398 25 10 ERSE

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=462

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=702

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=438

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=609

N

8 513,27

II

8 13,27

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

€ 3,57

TRATICCM

O3 Ei tyytyvainen,

alueilla

Yhteiskayttoautojen saatavuus

B 1 Erittain
tyytymaton

B2 Tyytymaton Keskiarvo

Koko maa, n=751 23 PESS

Paakaupunkiseutu, n=77 3,14

[ - -

17 PRkt

W
(0¢]

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=105

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=90

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=101

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=121

49 13 pvy,

5l » Ol

2,58

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=90 34 2,42
Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=167 37 D
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Litkkumismahdollisuuksien ja -palveluiden
kehittaminen

Oma asuinseutu

Joukkoliikennetta

Pyorailyn reitteja ja olosuhteita q 44
Kavelyn reitteja ja olosuhteita q 41
Henkildautoilua q 37
Kaupunkipyoria :|8 10

Autojen yhteiskayttdpalveluita :67

Kimppakyyteja

IN
~%

m2021, n=3886

Kutsuliikennetta 02019, n=4807

Jotain muuta
En osaa sanoa

10 20 30 40 50%

TRATICCM
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Litkkkumismahdollisuuksien ja -palveluiden
kehittaminen, kayttajaosuudet %-taulukko

Oma asuinseutu

Jyvaskylan,
Tampereen, Kuopion, Lahden 40-90 000 20-40 000
Muu Uusimaa ja Turun ja Oulun ja Porin asukkaan asukkaan Alle 20 000
Padkaupunkiseu Riihimaen kaupunkiseudut, kaupunkiseudut, kaupunkiseudut, kaupunkiseudut, asukkaan
tu, n=504 seutu, n=632 n=429 n=484 n=740 n=459 kunnat, n=638

Joukkoliikennetta ---

Pyo6railyn reitteja ja olosuhteita ---
Kavelyn reitteja ja olosuhteita ---
Henkil6autoilua ---

Kaupunkipyoria

Autojen yhteiskdyttopalveluita 9 5 8 6 6
Kimppakyyteja 5 5 4 6 7
Kutsuliikennetta 6 7 5 6 5
Jotain muuta 6 6 3 4 5

En osaa sanoa 7 7 10 9 11 11 9

TRATICCM 28.1.2022
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Kulkutapavalintoihin vaikuttavat tek

Oma asuinseutu

B Paljon @Jonkin verran BVahan B Ei lainkaan

Mahdollisuus valita liikkumisen
ajankohta vapaasti
2021, n=3886
2019, n=4584
Helppous

2021, n=3886
2019, n=4584
Nopeus

2021, n=3886
2019, n=4688
Turvallisuus

2021, n=3886
2019, n=4565

TRATICCM
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| 16 3
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Ijat

O Vahan/ei lainkaan 2019 O En osaa sanoa

Ainoa mahdollinen vaihtoehto

2021, n=3886
2019, n=4522

Hinta
2021, n=3886
2019, n=4576
Terveyshyodyt
2021, n=3886
2019, n=4568

Ymparistoystavallisyys

2021, n=3886
2019, n=4580

Hyvana esimerkkina toimiminen

2021, n=3886
2019, n=4545
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Kulkutapavalintoihin vaikuttavat tekijat alueittain

(1/5)

Oma asuinseutu

Nopeus

H Paljon

Koko maa, n=3886

Padkaupunkiseutu, n=504

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=632

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638

TRATICCM

@ Jonkin verran mVahan

!IILII'\I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Hinta

B Ei lainkaan OEn osaa sanoa

Koko maa, n=3886

Paakaupunkiseutu, n=504

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=632

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638
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Kulkutapavalintoihin vaikuttavat tekijat alueittain

(2/5)

Oma asuinseutu = = N
Ymparistoystavallisyys

B Paljon @Jonkin verran BVahan
Koko maa, n=3886 18 H
Padkaupunkiseutu, n=504 13 E

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=632

-
N
S
©
Ul )]

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

(00]
LD |

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638

N -
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TRATICCM

Turvallisuus

B Ei lainkaan OEn osaa sanoa

Koko maa, n=3886

Paakaupunkiseutu, n=504

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=632

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638
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Kulkutapavalintoihin vaikuttavat tekijat alueittain

(3/5)

Oma asuinseutu

Helppous

H Paljon

Koko maa, n=3886

Padkaupunkiseutu, n=504

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=632

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638

TRATICCM

@ Jonkin verran

mVahan

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Mahdollisuus valita liikkumisen ajankohta

vapaasti

B Ei lainkaan

Koko maa, n=3886

Paakaupunkiseutu, n=504

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=632

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638

O En osaa sanoa
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Kulkutapavalintoihin vaikuttavat tekijat alueittain

(4/5)

Oma asuinseutu

Terveyshyodyt

H Paljon

Koko maa, n=3886

Padkaupunkiseutu, n=504

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,
n=632

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638

TRATICCM
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Hyvana esimerkkina toimiminen

B Ei lainkaan OEn osaa sanoa

Paakaupunkiseutu, n=504 29 5
Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu, 31 7
n=632
Tampereen, Turun ja Oulun 25 8
kaupunkiseudut, n=429
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja 24 b

Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,

N

26

22 W

PN 11

n=638
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Kulkutapavalintoihin vaikuttavat tekijat alueittain

(5/5)

Oma asuinseutu ] _
Ainoa mahdollinen vaihtoehto

B Ei lainkaan OEn osaa sanoa

(]
<
Q):
=y
Q
S5

H Paljon @ Jonkin verran

Koko maa, n=3886 il 12

Padkaupunkiseutu, n=504 15

Muu Uusimaa ja Riihimaen seutu,

nN=632 10 pi!

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

O
[y
W

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638
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Pitkat matkat (yli

100 km)

Tyytyvaisyys liikkumisen

T rlcoMm 28.1.2022



Tyytyvaisyys henkiloautoilun olosuhteisiin

Pitkat matkat

m5 Erittain
tyytyvadinen

Koko maa, n=3675
Ikaryhma

15-24 vuotta, n=410
25-34 vuotta, n=428
35-44 vuotta, n=419
45-54 vuotta, n=524
55-64 vuotta, n=748
65-74 vuotta, n=774

yli 74 vuotta, n=372

TRATICCM

|I

o

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,
eika tyytymaton

27 23,58

o
3,71
3,53
73,56
3 3,46
30 3,49

27 3,64

13,78

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B2 Tyytymaton

Autoilun toistuvuus pitkilla
kotimaan matkoilla

Useita kertoja kuussa, n=850

5-12 kertaa vuodessa,
n=1599

1-4 kertaa vuodessa, n=936

Harvemmin kuin kerran
vuodessa, n=216

En koskaan, n=58

m1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton

0

36

3,57
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Tyytyvaisyys henkiloautoilun palvelutasotekijoihin

Pitkat matkat

m5 Erittain
tyytyvadinen

Opastus ja viitoitus
2021, n=3670
2019, n=4107

2017

Liikenteen sujuvuus
2021, n=3685
2019, n=4271

2017

Liikenneturvallisuus
2021, n=3691
2019, n=4151

2017

Teiden

kunnossapito talvella
2021, n=3586
2019, n=3967

2017

TRATICCM

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

M8 65 T 17 I5i3,85
B 65 T 17 Hi3,86
Mol 63 T 21 [5i3,77

2T 61 [ 19 @375
B2 62 T 18 [W3,78
@Ol 70 114 [603,83

57T 24 [ONI3,63
B "5 T 22 [ONI3,66
Bl 56 T 25 [EEW3,55

B34 35 [PENNAs,08
83,03
£H2,93

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B2 Tyytymaton

Yhteiskaytto- tai vuokra-
autojen saatavuus
2021, n=757
2019, n=732
Teiden kunto
2021, n=3703
2019, n=4172
2017

Yleisarvio

2021, n=3675
2019, n=4247
2017

B 1 Erittain
tyytymaton

Keskiarvo

7l 5 | «
B 25 [ 40

iV 3,02
Il 2,97

11 pasiel
13 g
I ,63

3,58
B ] 26 [BEsss
ATss ] 28 Bl ss
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Tyytyvaisyys junaliikennepalveluihin

Pitkat matkat

m5 Erittain

tyytyvadinen

Koko maa, n=2879

Ikaryhma

15-24 vuotta,
25-34 vuotta,
35-44 vuotta,
45-54 vuotta,
55-64 vuotta,
65-74 vuotta,

yli 74 vuotta,

TRATICCM

n=351

n=365

n=322

n=411

n=557

n=582

n=291

o

||

@4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen,

eika tyytymaton

28 23,61

W
o

3,66
26 3,57
29 €3,55
3,52

31 %3,57

N
N

3,66

N
(00]

3,75

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B2 Tyytymaton

Junan kaytoén toistuvuus
pitkilla kotimaan matkoilla

Useita kertoja kuussa, n=42

5-12 kertaa vuodessa, n=248

1-4 kertaa vuodessa, n=970

Harvemmin kuin kerran
vuodessa, n=1252

En koskaan, n=328

m1 Erittain Keskiarvo

0

tyytymaton
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Tyytyvaisyys junaliikennepalveluiden
palvelutasotekijoihin

Pitkat matkat (kaikki vastaajat)

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, B2 Tyytymaton B 1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymatoén

Junaliikenneyhteyden
olemassaolo
2021, n=2952 W50 T 18 [FE3,79
2019, n=3216 W2OMN 54 T 15 [F3,79
2017 2SI 47T 19 [i8iWA3,68
Tiedon saaminen yhteyksista,
aikatauluista ja hinnoista
2021, n=2965 WS4 T 19 [8W3,79
2019, n=3128 W54 T 16 [¥3,85
2017 EE2ERNT 42 ] 22 [OWE3,64
Lippujen hinnat
2021, n=2815 BIT8360 T 31 NP3, 14
2019, n=3002 B34 30 [P3TNIWA3,08
2017 BICIOTT 31 NDZNNINTIN?, 63
Yleisarvio
2021, n=2879 WACT7B6 T 28 3,61
2019, n=3083 W57 [ 26 3,64
2017 @BTT46 ] 33 [HOE3,47
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Tyytyvaisyys junalitkennepalveluiden
palvelutasotekijoihin

Pitkat matkat (junaa kayttavat vastaajat)

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, m2 Tyytymatoén B 1 Erittain Keskiarvo
tyytyvadinen eika tyytymaton tyytymaton
Junaliikenneyhteyden Aikataulussa pysyminen
olemassaolo 2021, n=1238 A 47 | 28 SR 3,39
2021, n=1258 NSO 53 [101504,07 2019, n=1594 I 41 [ 30 O3, 20
2019, n=1669 27N 55 [10M8%4,00 Hairid- ja poikkeustilanteista
Tiedon saaminen yhteyksists, tiedottaminen
aikatauluista ja hinnoista 2021, n=1149 B 43 ' 33 [T 3,37
2021, n=1254 (PG 58 [1015i4,05 2019, n=1362 46 o8 WS 42
2019, n=1638 [NZSIN 53 [13 1874,01 Paikallisjoukkoliikenteen
Turvallisuudentunne yhtezy(c)jze’; arfETgtl)ls 127 43 [ 20 [TSTNTN3, 34
2021, n=1250 2N 63 [13 [4,03 2019, n=1333 (SN 1 10 IEEmE3,31
2019, n=1613 200NN 61 [8B4,16 Lippujen hinnat
Terveysturvallisuus 2021, n=1250 A 42 [ 20 [momar3,29
2021, n=1181 [EIEH 60 [ 21 T6i3,79 2019, n=1630 B 39 [ 27 IS, 21
Esteettomyys Pysakointijarjestelyt
kulkuneuvossa ja asemalla asemalla
2021, n=935 [N 55 [ 27 163,69 2021, n=1008 BIIIB0l 29  NP7ANEE3,00
2019, n=1346 [N 59 [ 23 503,75 2019, n=1241 &l 3200 o8 e 3,02
Aikataulujen sopivuus Yleisarvio
2021, n=1246 IEN 51 [ 28  WOWi3,55 2021, n=1260 HEN 66 [ 19 1&i3,78
2019, n=1634 [GH 56 [ 24 TH0W.3,58 2019, n=1642 N 63 [ 19 &l3,79
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys linja-autolitkennepalveluihin

Pitkat matkat

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, B2 Tyytymaton B 1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymatoén

Koko maa, n=2178 _ 40 !3,47 Linja-auton kayton toistuvuus

pitkilla kotimaan matkoilla

Ikaryhma
ita k ja k =13
15-24 vuotta, n=263 _ 39 l3,55 Useita kertoja kuussa, n
25-34 vuotta, n=260 5349 5-12 kertaa vuodessa, n=95

35-44 vuotta, n=226 _ 45 3,40
1-4 kertaa vuodessa, n=486
45-54 vuotta, n=279 _ 40 3,42 ertaa vu
55-64 vuotta, n=420 _ 44 3,35 Harvemmin kuin kerran
vuodessa, n=1029
65-74 vuotta, n=484 _ 40 E3,52
En koskaan, n=522
yii 74 vuotta, n=24 SN 3  [B:ss

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys linja-autopalveluiden
palvelutasotekijoihin

Pitkat matkat (kaikki vastaajat)

m5 Erittain
tyytyvadinen

Linja-autoliikenneyhteyden
olemassaolo

2021, n=2316

2019, n=2548

2017

Tiedon saaminen yhteyksista,
aikatauluista ja hinnoista
2021, n=2329

2019, n=2493

2017

Lippujen hinnat

2021, n=2125

2019, n=2290

2017

Yleisarvio

2021, n=2178

2019, n=2437

2017

TRATICCM

@4 Tyytyvainen

O3 Ei tyytyvainen,
eika tyytymaton

[11] 46 [ 27 3,50
[14 ] 52 [ 22 83,63
[ 24 ] 39 [ 23 183,68
[10] 46 [ 30  [NEI3,49
[12] 53 [ 23 [8NEI3,62
(16 ] 37 [ 28 [i2WWA3,45
[Z1 41 | 36 [P 3,36
[10] 47 [ 29  [NEI3,49
IBT32 [ 32 [/ENN3,14
51 47 | 40 63,47
[Z] 56 | 31 513,61
[8] 43 | 38 [ISNE] 3,44
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

m2 Tyytymatoén

B 1 Erittdin
tyytymaton

Keskiarvo
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Tyytyvaisyys linja-autopalveluiden
palvelutasotekijoihin

Pitkat matkat (linja-autoa kayttavat vastaajat)

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, m2 Tyytymatoén B 1 Erittain Keskiarvo
tyytyvadinen eika tyytymaton tyytymaton

Turvallisuudentunne Es_teettbmylylls
2021, n=599 [N 67 [16 Ei3,91 kulkuneuvossa ja asemalla

2019, n=1039 2T 66 [11 84,05 2021, n=461 71 51 | 34 63,57

Aikataulussa pysyminen i 2019, n=9864 9T 22 26 T3,64
YSy Hairidé- ja poikkeustilanteista
2021, n=588 - 68 | 16 E3,90 tiedottaminen

2019, n=1012 [NISH 67 [14 [i3,92 2021, n=464 A 45 38 O 3,46

Linja-autoliikenneyhteyden 2019, n=697 N a7 [ 33 B0 3,54
olemassaolo Paikallisjoukkoliikenteen
2021. n= 18 ] yhteydet pysakille/asemalle

20?9 'n’llgg‘f 20 ] 5g7 l |1194 Eg’gg 2021, n=525 2 4z [ 25  onwA3,42

. . T = 2019, n=902 N 46 23 [ISENA3,40
Tiedon saaminen yhteyksista, Aikataulujen sopivuus

aikatauluista ja hinnoista 2021, n=592 &l a1 [ 34 ISR 3,31

2021, n=598 (G 57 [ 19 W#3,79 2019, n=1026 [EH 52 [ D5  ow.3,56
2019, n=1037 IO 59 [ 14 93,88 Pysélg_t)li_r}lt_i_j/érjestellyllt
Terveysturvallisuus PysaKilla/asemalla

Y021, nesss DN - W 69 2021, n=471 EAEIIEZIITT 3T WESEE3,30

. L ! 2019, n=797 BEA 39 [ 29 oA 3,20
Lippujen hinnat Yleisarvio

2021, n=589 [HHN 50 [ 20  OWI3,59 2021, =594 [ &3 28 3,74

2019, n=1020 [ISH 55 [ 21 83,72 2019, n=1076 HON 69 [18 ®3,85
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Tyytyvaisyys lentoliikennepalveluihin

Pitkat matkat (vain kotimaa)

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, B2 Tyytymaton B 1 Erittdin Keskiarvo
tyytyvainen eika tyytymaton tyytymatoén

Koko maa, n=2033 _ 36 3,44 Lentdmisen toistuvuus pitkilla

kotimaan matkoilla

Ikaryhma
Useita kertoja kuussa, n=9
15-24 vuotta, n=206 3,69 ! Ja kud
25-34 vuotta, n=219 o347 5-12 kertaa vuodessa, n=40

35-44 vuotta, n=229 _ 36 3,53
1-4 kertaa vuodessa, n=367
45-54 vuotta, n=320 _ 34 3,32 ertaa vu
55-64 vuotta, n=454 _ 40 3,34 Harvemmin kuin kerran
vuodessa, n=1098
65-74 vuotta, n=411 _ 42 !3,40
En koskaan, n=486
yli 74 vuotta, n=194 _ 36 l3,43
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Tyytyvaisyys lentoliikenteen palvelutasotekijoihin

Pitkat matkat (vain kotimaa)(kaikki vastaajat)

m5 Erittain @4 Tyytyvainen O3 Ei tyytyvainen, m2 Tyytymatoén B 1 Erittain Keskiarvo
tyytyvadinen eika tyytymaton tyytymaton

Tiedon saaminen yhteyksista,
aikatauluista ja hinnoista

2021, n=2152 A 54 [ 23 [@9.3,71
2019, n=2112 e 56 [ 22 W3,82
2017 2SN 43 [ 23 3,73
Lentoyhteyden
olemassaolo
2021, n=2183 [i5H 46 [ 24 [0WE3,55
2019, n=2128 [N 52 [ 21 83,72
2017 250 36 [ 20 [H0OWCN3,58
Lippujen hinnat
2021, n=2034 @22 ] 39 6N, 84
2019, n=1970 B 25 ] 37 [R5 ETN2,86
2017 Eaen] 34 26PN, 58
Yleisarvio
2021, n=2033 [E&l 46 [ 36 I8E]3,44
2019, n=2013 53 | 31 [6%.3,58
2017 BN 52 [ 28  [8F3,68

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Tyytyvaisyys

lentolitkenteen palvelutasotekijoihin

Pitkat matkat (vain kotimaa)(lentokonetta kayttavat vastaajat)

B 5 Erittain
tyytyvainen

Turvallisuudentunne
2021, n=420

2019, n=616

Tiedon saaminen yhteyksista,
aikatauluista ja hinnoista
2021, n=418

2019, n=616
Terveysturvallisuus

2021, n=397
Lentoyhteyden
olemassaolo

2021, n=417

2019, n=629

Aikataulussa pysyminen
2021, n=408

2019, n=606
Esteettdmyys
kulkuneuvossa ja asemalla
2021, n=317

2019, n=492

TRATICCM

o

@4 Tyytyvainen

eika tyytymaton

66 [9Ti4,10
65 [1014,11

57 [13 4,01
64 [10B4,08

61 [ 18 3,91

55 [ 13 [6E}3,90
61 [9 &i4,02

63 [ 16 1§i3,89
65 [ 17 [5i3,81

57 [ 23 43,81
61 [ 25 3,82

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

O3 Ei tyytyvainen,

m2 Tyytymatoén

Hairido- ja poikkeustilanteista
tiedottaminen

2021, n=377

2019, n=504
Pysakadintijarjestelyt
lentoasemalla

2021, n=380

2019, n=546
Aikataulujen sopivuus
2021, n=410

2019, n=617
Paikallisjoukkoliikenteen
yhteydet lentoasemalle
2021, n=340

2019, n=511

Lippujen hinnat

2021, n=410

2019, n=612
Yleisarvio

2021, n=416

2019, n=623

m1 Erittain Keskiarvo
tyytymaton

127 53 [ 28  [@i3,69
127 57 [ 24 63,74
7] 50 [ D7 D344
Z1 48 [ 22 [I8NIE3,36
101 25 [ 30 EGHEI3,40
81 54 [ 26 [@W.3,56
107 37 [ 10 NP SNNIETN3,15
17 34 [ 20 [PSNNIEPA3,08
6l 32 [ 34 [PPNNA3,10
4 33 [ 35 P3N 3,08
(121 66 [ 17 3,85
(121 69 [ 17 B3,91
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Taustatietoja

vastaajista

TRATICCM



Taustatietoja vastaajista (1/2)

SUKUPUOLI

IKARYHMA
15-24 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta

45-54 vuotta B Kaikki vastaajat,

n=3886
55-64 vuotta

65-74 vuotta

yli 74 vuotta
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28.1.2022

84



Taustatietoja vastaajista (2/2)

Pysyva liikunta- tai toimintaeste, joka VASTAAJAN ELAMANTILANNE

vaikeuttaa liikkumista Olen kokopaivatydssa

Olen osa-aikatyo6ssa tai teen tyota

m Kylla = Ei satunnaisesti

Olen ty6tdn, lomautettu tai sairaslomalla
Olen opiskelija/koululainen
Olen osa-aikaelakkeella tai elakkeella

Muu

AJOKILOMETRIT VUODESSA

Kotitalouden koko vastaaja itse mukaan lukien En lainkaan

1 henkilo | 27 Alle 5 000 km

2 henkiloa [ 1 5 000 - 10 000 km

3 henkiloa [N 14 10 001 - 20 000 km

4 henkilos | 12 20 001 - 30 000 km

5 henkilda . 4 B Kaikki vastaajat, Yli 30 000 km
6 henkilda tai enemman I 2 n=3886

0 10 20 30 40 50 60%

TRATICCM
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B Kaikki vastaajat,

n=3886
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Eri kulkutavoilla liikkumisen toistuvuus eri alueilla

(1/2)

Oma asuinseutu

B Paivittdin tai Idhes paivittain @Vahintaan kerran viikossa E1-3 kertaa kuussa BHarvemmin kuin kerran kuussa OEn koskaan OEn osaa sanoa

Koko maa, n=3886

Padkaupunkiseutu, n=504

Muu Uusimaa ja Riihimaen
seutu, n=632

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638

TRATICCM
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Koko maa, n=3886

Padkaupunkiseutu, n=504

Muu Uusimaa ja Riihimaen
seutu, n=632

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638

Pyoraily

N
N

25

N
N

N
(o]

N
(@)

N
Ul

N
=
N
(0]

=
\(e]

N
w

N
(6]

N
N

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

28.1.2022

86



Eri kulkutavoilla liikkumisen toistuvuus eri alueilla

(2/2)

Oma asuinseutu

Joukkoliikenne

B Paivittdin tai Idhes paivittain @Vahintaan kerran viikossa E1-3 kertaa kuussa BHarvemmin kuin kerran kuussa OEn koskaan OEn osaa sanoa

Koko maa, n=3886

Padkaupunkiseutu, n=504

Muu Uusimaa ja Riihimaen
seutu, n=632

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638

TRATICCM
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Koko maa, n=3886

Padkaupunkiseutu, n=504
Muu Uusimaa ja Riihimaen
seutu, n=632

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638

Taksi
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||| 49 42 3
]
: 44 48 3
: 52 37 4
51 39 5
l: 50 43 3
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'II 40 52 4
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Henkiloautoilevat vastaajat

Oma asuinseutu Pitkat matkat
» Vastaajista yleensa kulki henkildautossa » Vastaajista yleensa kulki henkildautossa
» Kuljettajana 70 % » Kuljettajana 55 %
» Matkustajana 16 % » Matkustajana 25 %
» Yhta usein kuljettajana ja matkustajana 14 » Yhta usein kuljettajana ja matkustajana 21
% %
» Autoilevista vastaajista yhteiskaytt6autoa » Pitkia matkoja autoilevista vastaajista
omalla asuinseudulla on kayttanyt 4 %; yhteiskaytto- tai vuokra-autoa pitkilla
keskimaardista enemman alle 25 vuotiaat matkoilla on kayttanyt 6 %; keskimaaraista

enemman kayttaneita on 25—44-vuotiaissa.
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Eri kulkutavoilla liikkumisen toistuvuus eri alueilla

(1/3)

Oma asuinseutu o
Henkildauto

B Paivittdin tai Idhes paivittain @Vahintaan kerran viikossa E1-3 kertaa kuussa BHarvemmin kuin kerran kuussa OEn koskaan OEn osaa sanoa

Koko maa, n=3886

Paakaupunkiseutu, n=504 0N 13

Muu Uusimaa ja Riihimaen
seutu, n=632

Q Ul
o] 2] Y]

Tampereen, Turun ja Oulun

kaupunkiseudut, n=429 4

(6,

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638

N
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N
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o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Eri kulkutavoilla liikkumisen toistuvuus eri alueilla

(2/3)

Pitkat matkat (yli 100 km kotimaan matkat)

Hen

B Useita kertoja kuussa @5-12 kertaa vuodessa @ 1-4 kertaa vuodessa BHarvemmin kuin kerran vuodessa OEn koskaan OEn osaa sanoa

Koko maa, n=3886

Padkaupunkiseutu, n=504
Muu Uusimaa ja Riihimaen
seutu, n=632

Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429

Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja
Porin kaupunkiseudut, n=484

40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740

20-40 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=459

Alle 20 000 asukkaan kunnat,
n=638
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Eri kulkutavoilla liikkumisen toistuvuus eri alueilla

(3/3)

Pitkat matkat (yli 100 km kotimaan matkat) o
Juna Linja-auto

B Useita kertoja kuussa @5-12 kertaa vuodessa @ 1-4 kertaa vuodessa BHarvemmin kuin kerran vuodessa OEn koskaan OEn osaa sanoa

Koko maa, n=3886 {7 38 25 [ Koko maa, n=3886 l: 33 47 3
Paakaupunkiseutu, n=504 37 18 [ Paakaupunkiseutu, n=504 IE 33 46 3
Muu Uusimaa ja Riihimaen = Muu Uusimaa ja Riihimaen |

seutu, n=632 ! 38 36 3 seutu, n=632 i 23 65 3

Tampereen, Turun ja Oulun E Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseudut, n=429 39 17 H kaupunkiseudut, n=429 E 35 38 z
Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja E 37 24 b Jyvaskylan, Kuopion, Lahden ja E 37 38 3
Porin kaupunkiseudut, n=484 Porin kaupunkiseudut, n=484
40-90 000 asukkaan i 40-90 000 asukkaan
kaupunkiseudut, n=740 ° 35 23 4 kaupunkiseudut, n=740 'H 32 49 3
20-40 000 asukkaan 20-40 000 asukkaan
Alle 20 000 asukkaan kunnat, £ Alle 20 000 asukkaan kunnat, H
n=638 1! 40 36 U n=638 "l' 35 50 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Otanta ja vastausaktiivisuus

Puhelinvastausten osuus
50%
40%
30%
20%
10%
—_— —————
00/0 | ] T i ——
15-24 25-34
EmVastausmaarat miehet 6 7
@ Vastausmaarat naiset 4 3
—Puhelin miehet 2% 2%
—Puhelin naiset 2% 1%
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Vastaajien maara
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Otanta ja vastausaktiivisuus

Internetvastaajien osuus Vastaajien maara
50% 400
350
40%
300
30% 250
200
20% 150
100
10%
50
0% : 0
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 yli 74
EmVastausmaarat miehet 214 227 244 266 368 338 144
@ Vastausmaarat naiset 230 218 176 225 306 292 85
—Internet miehet 12% 13% 14% 15% 20% 19% 8%
—Internet naiset 15% 14% 11% 15% 20% 19% 6%
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Otanta ja vastaamistapa

Internet ja puhelinhaastattelut

Vastaajien osuus

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Em Vastausmaarat miehet
[ Vastausmaarat naiset
— [nternet miehet
——Internet naiset

= = Puhelin miehet

= = Puhelin naiset

TRATICCM

35-44

255
180
14%
11%
4%
2%

45-54

287
247
15%
15%
7%
8%

55-64

426
343
20%
20%
20%
14%

65-74

444
374
19%
19%
36%
32%

yli 74
229
192
8%
6%
29%
41%
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Vastaajien maara
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