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Tiivistelma

Suomessa on kdytossa useita lippu- ja maksujarjestelmia. Valtion ostojunaliikenteessa on kaytdssa nykyisin operaattorin,
VR:n, lippu- ja maksujarjestelma. VR kdyttda samaa lippu- ja maksujarjestelmad niin ostojunaliikenteessa kuin markki-
naehtoisessa liikenteessakin. Viranomaisten lippu- ja maksujarjestelmista keskeisimpia ovat HSL:n, Félin, Nyssen ja Wal-
tin lippu- ja maksujarjestelmat. Varsinais-Suomen ELY-keskuksella on kadytossa Seutu+ -jarjestelma. Markkinaehtoisessa
liilkenteessa Suomessa on kdytéssa Onnibusin ja Matkahuollon lippu- ja maksujarjestelmat, joista Matkahuolto on kay-
téssa myos jonkin verran viranomaisten liikenteessa. Jotkin pienemmat liikennaoitsijat kayttavat 3J Ticketsia.

Tyon aikana toteutettiin markkinavuoropuhelu lippu- ja maksujarjestelmatoimittajille seka rautatieliikenteen operaatto-
reille. Markkinavuoropuhelu ei ollut hankintaan tdahtdava virallinen vuoropuhelu. Sen sijaan tavoitteena oli kyselyn ja
haastatteluiden perusteella tunnistaa toimijoiden nakemyksid, milld tavoin lippu- ja maksujarjestelma olisi hyva toteut-
taa. Asiakaslahtoisyytta ja tunnistepohjaisuutta pidettiin tarkeina tekijoina. Perinteisten maksutapojen kdyttoé on vahen-
tynyt. Sen vuoksi on tdrkeda kehittda helppokayttoiset digitaaliset myyntikanavat. Toimijat tunnistivat kuitenkin, etta
kaikkien asiakasryhmien palvelu on tarkeda. Poikkeustilanteiden ja hairiotilanteiden hallinta on siirtymassa digitaalisiin
kanaviin, mutta joissakin tilanteissa tarvitaan asiakaspalvelua. Fyysistad asiakaspalvelua sisdltden puhelinpalvelun ja chat
pidettiin kalliina toteuttaa. Keskeisiksi toimintaperiaatteiksi tunnistettiin modulaarisuus, standardien ja open sourcen so-
veltaminen. Lippu- ja maksujdrjestelmdn omistaminen jakoi mielipiteitd. Suomen ostojunaliikenteen markkina-alueet
tunnistettiin hyvin erilaisiksi, minka vuoksi valttamatta yksi ratkaisu ei sovi kaikkiin liikkennemuotoihin.

Tyossa on muodostettu kolme toteutusskenaariota lippu- ja maksujdrjestelman toteuttamiseksi valtion ostojunaliiken-

teessa:

- Skenaario 1: Valtio hankkii valtion kilpailuttamaan junaliikenteeseen lippu- ja maksujarjestelman.

- Skenaario 2: Rautatieliikenteen operaattoreilta vaaditaan liikenteessaan lippu- ja maksujarjestelma, jossa edellytetaan
kelpaavan myos liikenndintialueiden alueellisten viranomaisten lipputuotteet.

- Skenaario 3: Alueellisten viranomaisten lippu- ja maksujarjestelmat Iahijunaliikenteessa seka operaattorin lippu- ja
maksujarjestelma kauko- ja yojunaliikenteessa. Lisaksi valtio tarjoaa yldakerroksen lippu- ja maksujarjestelman, jonka
kautta voi ostaa eri operaattoreiden ja alueiden lipputuotteita. Skenaariosta 3 on kaksi alavaihtoehtoa: a) Waltin
lippu- ja maksujarjestelmaa laajennettaisiin varsinkin alueilla, joissa Waltilla on nykyisin toimintaa tai b) esimerkiksi
HSL:n ja Nyssen lippu- ja maksujarjestelmaa laajennettaisiin [ahijunaliikenteeseen.

Skenaarioista on arvioitu hyo6tyja ja haittoja. Skenaarion 3 malleissa tulisi sopimukset ja taloudelliset suhteet toteuttaa
siten, ettei kunnille muodostu laitonta valtiontukea. Yldkerroksen toteutuksen laajuudella voidaan osin vastata jarjeste-
lyn juridisiin, sopimuksellisiin ja taloudellisiin haasteisiin. Lippu- ja maksujarjestelmainvestoinniksi on arvioitu noin 5-20
milj. euroa ja yllapitokustannuksiksi 5-10 % investoinnista. Kustannuksiin vaikuttaa esimerkiksi myos, milla tavoin mm.
asiakaspalvelu jarjestetdan ja kuinka kattava jarjestelma hankitaan. Lisaksi on esitetty lippu- ja maksujarjestelman han-
kinnan toteuttaminen. Skenaarion valinnalla on vaikutus myos tuleviin kilpailutuskierroksiin. Jos operoinnin kilpailutuk-
sessa vaaditaan lippu- ja maksujarjestelma, kokonaiskustannukset voivat kasvaa.
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ALKUSANAT

EU-lainsaadanto ja kansallinen lainsaadantd edellyttaa julkisesti tuetun rautatielii-
kenteen kilpailuttamista jatkossa. Nykyinen LVM:n ja VR:n valinen ostoliikenneso-
pimus on tehty ennen siirtymaajan paattymista ja on voimassa vuoden 2030 lop-
puun asti. Valtion ostojunaliikenteessa on kdytdssa nykyisin VR:n lippu- ja maksu-
jarjestelma. Traficom on selvittdnyt aiemmin henkiléraideliikenteen markkinoita ja
palveluita (Traficomin julkaisuja 5/2025). Aiemmin julkaistussa ty0ssa on varau-
duttu 10 milj. euron lippu- ja maksujarjestelmadinvestointiin seka lisdksi 5 milj.
eur/vuosi lippu- ja maksujarjestelman yllapitokustannuksiin. Tassa tydssa lippu- ja
maksujarjestelmainvestoinniksi on arvioitu 10-20 milj. euroa ja vuosittaisiksi ylla-
pitokustannuksiksi 0,5-2,0 milj. eur/vuosi, joka ei sisalla transaktiokustannuksia
eika tilaajan henkildstékustannuksia.

Tassa selvityksessa on tarkemmin tarkasteltu valtion ostojunaliikenteen lippu- ja
maksujarjestelmavaihtoehtoja. Tata varten tydssa on tehty kysely seka toteutettu
kahdenvalisia haastatteluja lippu- ja maksujarjestelmatoimittajille seka rautatielii-
kenteen operaattoreille. Taman pohjalta on toteutettu toteutusskenaarioita eri lii-
kennetyyppien lippu- ja maksujarjestelman toteuttamiseksi. Aiemmassa professori
Kuoppamaen selvityksessa on tarkasteltu tarkemmin lippu- ja maksujarjestelmaan
liittyvia juridisia nakdkulmia ostojunaliikenteessa.

Tyon aikana on lahetetty kysely 21 lippu- ja maksujarjestelmatoimittajalle seka 19
rautatieliikenteen operaattorille. Kyselyyn vastasi 16 lippu- ja maksujarjestelma-
toimittajaa ja yhdeksan rautatieliikenteen operaattoria. Kyselyn perusteella on va-
littu haastateltavaksi kymmenen lippu- ja maksujarjestelmatoimittajaa seka kolme
rautatieliikenteen operaattoria. Rautatieliikenteen operaattoreista haastateltiin
kaikkia halukkaita. Lippu- ja maksujarjestelmatoimittajien sekd rautatieliikenteen
operaattoreiden ndkemyksia on hyédynnetty toteutusskenaarioiden valmistelussa.

Selvitys luo tietopohjaa lippu- ja maksujarjestelmavaihtoehdoista samalla, kun val-
mistaudutaan paatdksentekoon valtion ostojunaliikenteen hankkimiseksi.

Tydn ohjausryhmaan ovat kuuluneet:

Pirkka Lankinen Traficom

Anna Patynen Traficom

Matleena Kujala Traficom

Laura Langer Traficom

Jaakko Rintamaki Fintraffic

Markus Kivela Varsinais-Suomen ELY-keskus
Sari Atkins HSL

Nina Koivisto HSL

Konsulttina tydssa on ollut WSP Finland Oy, jossa tydssa ovat vastanneet Simo
Airaksinen, Edwin t Lam, Antti Kataja, Aki Korkeamaa ja Vaind Jalkanen. Lisaksi
alikonsulttina on ollut Pinjo Invest Oy, josta tydhdn on osallistunut Paivé Eerola.

Helsingissa kesakuussa 2025

Lilkenne- ja viestintavirasto Traficom
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Sanasto

Sanastoon on koottu keskeisia lippu- ja maksujarjestelmiin liittyvia kasitteita

Taulukko 1. Lippu- ja maksujérjestelmiin liittyvda sanastoa.

Lippujarjestelman ominaisuus, jossa lipputuotteiden tiedot
ovat taustajarjestelmassa ja niiden voimassaolo voidaan
tarkistaa niihin liitettyjen tunnisteiden avulla.
Ajoneuvossa matkustusoikeuden tarkistamiseen ja/tai
matkalippujen myyntiin tarkoitettu laite.

Account Based Ticke-
ting (ABT)

Ajoneuvolaite

API Kts. rajapinta.
Asiakashinta Hinta, jonka asiakas maksaa ostaessaan matkalipun.
Asiakkuustili Asiakka_z_an j_a hanen matkojensa yksildivat tiedot taustajar-
jestelmassa.
Lippujarjestelmaan liittyva taloudellisen selvittelyn mo-
duuli, jolla lipputulot ja mahdolliset julkisen tuen maksu-
Clearing osuudet osoitetaan oikealla vastaanottajataholle. Useim-

miten Clearing on tietojarjestelma, mutta tarkoittaa myoés
kaytannon toimenpiteita taloudellisen selvittelyn toteutta-
miseksi.

First mile viittaa matkaketjun alkuvaiheeseen, jossa mat-
kustaja kayttaa ensimmaista lilkkumismuotoa ldhtiessaan
First mile/Last mile kotona tai muussa lahtdpaikassa. Last mile tarkoittaa mat-
kaketjun viimeista vaihetta, jossa matkustaja kayttaa vii-
meistad liikkumismuotoa saavuttaessaan perille.

Matkan tai matkan osan asiakashinnan tai lipputulon jako-
osuuden maarittadminen.

Kaupunkia ymparoiva tyypillisesti useamman kunnan muo-
dostama alue. Monilla kaupunkiseuduilla on seudullinen
toimivaltainen joukkoliikenteen viranomainen tieliiken-
teessa.

Lipputuote, jolla on tyypillisesti rajaton kayttooikeus tietyn

Hinnoittelu

Kaupunkiseutu

Kausilippu N e
ajanjakson sisalla.
Kertalippu Llpputuotg, joka oikeuttaa tyypillisesti yhteen matkaan tai
matkaketjuun.
Kayttajan yksiloivat tiedot taustajarjestelmassa. Vrt. asi-
Kayttajatili akkuustili. Kayttdjatilissa voi olla esimerkiksi useita erilai-

sia matkalippuja tai matkustusoikeuksia.
Tietojarjestelmad, joka hallinnoi joukkoliikenteen matkalip-
Lippujarjestelma pujen hinnoittelua, myyntid, validointia ja tarkastusta,
mahdollistaen matkustajien paasyn eri liikkennevalineisiin.
Joukkoliikenteen matkalippu, joka maarittelee matkustus-

Lipputuote oikeuden.
LVM lilkenne- ja viestintaministerid
Maksutapa, jossa maksukortti tai esimerkiksi mobiililaite
Lahimaksu viedaan maksupaatteen valittémaan laheisyyteen ja
maksu tapahtuu ilman fyysista kontaktia.
Jarjestelma, joka kasittelee maksutapahtumia, kuten mat-
Maksujarjestelma kalippujen ostoa ja maksamista, kayttaen erilaisia maksu-
tapoja.
Tyypillisesti rf-id -teknologiaan perustuva kortti, joka sisal-
Matkakortti taa tiedot matkalipusta tai matkustusoikeudesta. Matka-

kortti voi toimia myds ainoastaan tunnisteena.
Lipputuotteeseen sisdltyva oikeus matkustaa liikennevali-
neessa tietylla alueella.

Matkustusoikeus
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Mobiililippu

Mobiililaitteessa tai mobiililaitteen sovelluksessa oleva tieto
matkustusoikeudesta.

Modulaarisuus

Jarjestelmadn rakenteen jakamista pienempiin, itsenaisiin
osiin (moduuleihin), jotka voidaan yhdistaa ja vaihtaa tar-
peen mukaan.

Myyntijarjestelma

Jarjestelmad, jonka avulla myydaan lipputuotteita.

Myyntirajapinta

Myyntijarjestelman rajapinta, jonka kautta lipputuotteita
voidaan myyda kolmansille osapuolille.

NeTEx (Network Ti-
metable Exchange)

CEN:n Transmodel-pohjainen standardi, joka mahdollistaa
julkisen liikenteen aikataulujen ja niihin liittyvien tietojen
vaihdon eri jarjestelmien valilla.

OSDM (Open Sales
and Distribution
Model)

Erityisesti rautatiealan standardi, joka mahdollistaa yh-
teensopivien lippujen myynnin junille ja muille liikenne-
muodoille, yksinkertaistaen varausprosessia ja vahentden
jakelukustannuksia.

Puolesta-asiointi

Asioiminen asiakkaan tahdosta ja asiakkaan puolesta eri
palveluissa.

PSA eli palvelusopi-
musasetus

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o
1370/2007 rautateiden ja maanteiden julkisista henkildlii-
kennepalveluista. Asetus maarittelee toimenpiteet ja
menettelytavat, joita kayttaen toimivaltainen viranomai-
nen saa puuttua markkinoiden toimintaan. Asetusta sovel-
letaan rautateiden ja muiden raideliikennemuotojen seka
maanteiden julkisen henkiléliikenteen kansalliseen ja kan-
sainvaliseen harjoittamiseen.

Rahastuslaite

Kts. ajoneuvolaite.

Rajapinta (API)

Tietojarjestelmien tai moduulien valinen séahkodinen tiedon-
vaihtoraja, johon maaritelldaan saantdja ja protokollia,
jotka mahdollistavat eri osien viélisen viestinnan ja tiedon-
vaihdon.

Lipputuote, jossa on tyypillisesti rajattu maara matkoja tai

Sarjalippu matkustusoikeuksia.
Kuten tap-in/tap-out -jarjestelma, mutta matkustaja lei-
maa matkakorttinsa vain joukkoliikennevélineeseen astu-
essaan. Tap and go -jarjestelma on kaytdssa nykyisin ta-
vallisesti Suomessa kaupunkiseutujen joukkoliikenteessa.
Tap and go

Yksinkertaisimmillaan jérjestelma on tasatariffissa, jossa
matkustajan ei ole tarve valita esim. vyohykkeita. Tausta-
jarjestelma laskee lipun hinnan huomioiden esimerkiksi
hintakatot.

Tap-in/tap-out

Jarjestelmdssa matkustaja leimaa matkakorttinsa joukko-
liilkennevalineeseen astuessaan (tap-in) ja poistuessaan
(tap-out), rekisterdiden matkan alkamisen ja paattymisen.
Maksu maaraytyy matkan pituuden tai vydhykkeiden mu-
kaan. Taustajarjestelma laskee lipun hinnan.

Taustajdrjestelma

Tietojarjestelman taustaosa (back end), jonne tallenne-
taan esimerkiksi tiedot matkoista, asiakkaista ja lipputyy-
peista.

Tilaaja

Viranomainen, joka kilpailuttaa ja hankkii liikennepalve-
luita.

Tunnistautuminen

Tapa, jolla kayttajan henkildllisyys varmistetaan sahkoi-
sesti, esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivar-
menteella.

Todentaminen

Kts. validointi.

Tunniste

Asiakkaan yksiléllinen tunniste tai matkustusoikeuden yk-
siléiva tunniste. Tunniste voi olla esimerkiksi numerosarja
tai biometrinen tunniste.
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Lippujarjestelma, jossa matkustusoikeus tarkistetaan tun-

Tunnistepohjainen nisteiden avulla taustajarjestelmasta.

Menetelma, jonka avulla tarkistetaan, onko matkalippu tai

Validointi matkustusoikeus voimassa.

Eri jarjestelmien kykya vaihtaa tietoa ja kayttaa vaihdet-
tua tietoa saumattomasti. Téma mahdollistaa matkustajien
kayttavan samaa lippua eri lilkennemuodoissa ja palve-
Yhteentoimivuus luissa, kuten busseissa, junissa ja metroissa, riippumatta
siitd, kuka liikennditsija on. Lisdksi yhteentoimivuuteen
liittyy mahdollisuus ostaa matkaketjulle lippu samasta
myyntikanavasta.

Yhteiskayttoinen lipputuote on matkalippu, joka voidaan

Yhteiskayttoinen lip- kayttaa useiden eri joukkoliikennepalveluiden vélilla, mah-
putuote dollistaen saumattoman matkustamisen eri liikennevali-
neilla.
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Lahtokohdat

LVM:n ja VR:n valinen ostoliikennesopimus on tehty vuosille 2022-2030. EU-saan-
tely on mahdollistanut sopimuksen ilman kilpailuttamista vuoden 2022 loppuun
asti. Siten lilkennetta seuraavan kerran hankittaessa lilkkenne on kilpailutettava.

EU-sdantely edellyttaa tasapuolisia ja syrjimattémia kilpailuolosuhteita, ja kannus-
taa samalla rautateiden kulkumuoto-osuuden kasvattamiseen. Suomessa raidelii-
kenteen markkinat on avattu kilpailulle EU:n raideliikennetta koskevien lainsaadan-
tohankkeiden (ns. rautatiepaketit) mukaisesti. Tavaraliikenteessa on ollut vapaa
markkinoille padasy (ns. open access) vuodesta 2007 alkaen ja henkildliikenteessa
vuodesta 2021 alkaen. Vuodesta 2023 alkaen liikenne on lahtékohtaisesti kilpailu-
tettava, mikali liikenteeseen kohdennetaan julkista tukea.

Lippu- ja maksujarjestelman toimivuus, helppokayttdisyys ja lippujen hinnoittelu
ovat keskeisia edellytyksia joukkoliikenteen ja kilpailutetun junaliikenteen houkut-
televuudessa. Toimiva lippu- ja maksujarjestelmé& houkuttelee joukkoliikenteen
kayttdéon ja voi lisatd matkustajamaaria ja lipputuloja. Niin kilpailuun osallistuvien
operaattoreiden kuin lippu- ja maksujarjestelmatoimittajien kannalta keskeista on,
ettd lippu- ja maksujarjestelmavaatimukset ovat tarkoituksenmukaisia, eivatka
muodosta estetta tai lisakustannusta/-kynnysta kilpailuun osallistumiselle.

Teknisten vaatimusten ja vaadittavien muutosten kannalta on olennaista, etta

1. lippu-ja maksujarjestelméan vaatiminen ei luo estetta rautatieliikenteen ope-
roinnin markkinoille tulolle ja kilpailulle; ratkaisuiden tulisi pikemminkin
edesauttaa kilpailua ja asiakaskokemuksen kehittamista.

2. lippu-ja maksujarjestelméa on teknisesti modulaarinen, jossa asiakkaalle na-
kyva kayttéliittyma on vain pintakerros. Toimiva lippu- ja maksujarjestelma
on kokonaisuus, joka vaatii paljon taustajdrjestelmia ja laitteita, jotka ovat
maantieteellisesti kaukana toisistaan.

3. toimivat ja esteettémat matkaketjut vaativat tekniikan lisaksi laajoja neu-
votteluja ja yhteistyésopimuksia muiden eri lippu- ja maksujarjestelmatoi-
mijoiden kanssa.

Junaliikenteen kilpailuttamisen kannalta keskeinen haaste on, ettd nykyinen raide-
liikennemarkkina on keskittynytta ja pitkdmatkaisessa junaliikenteessa on kaytdssa
ainoastaan VR:n lippu- ja maksujarjestelma. HSL-alueella Idhijunaliikenteessa kel-
paavat HSL:n lipputuotteet. Alueellisessa junaliikenteessa on HSL-alueen ulkopuo-
lella tehty jonkin verran ratkaisuja lippujen kelpoisuudesta alueen junaliikenteessa
ja muussa joukkoliikenteessa, mutta valtakunnallisesti ei ole yhtendista mallia lip-
pujen yhteensopivuudesta.

Valtion talla hetkelld hankkiman junaliikenteen osamarkkinat voidaan katsoa olevan
seuraavat:

Eteld-Suomen taajamajunat
Kiskobussit

Lapin y6junat

Muu kaukoliikenne
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Tyon tavoitteet ja rajaus

Tyon tavoitteet

Tyodn tavoitteena on ollut muodostaa esitys siita, millainen lippu- ja maksujarjes-
telma soveltuisi kilpailutettavaan junaliikenteeseen. Valtion ostojunaliikenne sisal-
tda hyvin erilaista liikennetta: Etelda-Suomen taajamajunaliikenteessa tehdaan pal-
jon paivittaisia tyo- ja opiskelumatkoja, kun taas esimerkiksi y6junaliikenteessa
matkustetaan harvemmin. Sen vuoksi lippu- ja maksujarjestelmat voivat olla myés
erityyppisessa liikenteessa erilaisia.

Tyodn laaja-alaisuuden vuoksi tydssa on kuultu useita lippu- ja maksujarjestelma-
toimijoita seka rautatieliikenteen operaattoreita. Toimijoille on ensin toteutettu
verkkokysely, jonka perusteella kaikkiaan 15 toimijan kanssa on kayty kahdenva-
linen luottamuksellinen keskustelu. Kyse ei ole ollut varsinaisesta hankintaa edel-
tavasta markkinavuoropuhelusta, minka vuoksi tydssa on pyydetty nakemyksia va-
likoiduilta toimijoilta erilaisten mahdollisuuksien tunnistamiseksi.

Tyo6hon on koottu myods keskeisia tietoja muiden Pohjoismaiden ja Euroopan mai-
den lippu- ja maksujarjestelmakehityksesta. Tahan tydvaiheeseen liittyen on osin
hyédynnetty myds Traficomin aiemmin tilaamaa Vectura Advisoryn selvitysta eri
maiden lippu- ja maksujdrjestelmista.

Tyon rajaus

TyOssa ei tarkasteltu syvallisesti lippu- ja maksujarjestelmien teknisia ominaisuuk-
sia, toteutustapoja eika juridista nakdékulmaa. Tydssa huomioitiin tarjouspyynnoén
liitteind olleet Traficomin toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset. Kokonai-
suudessaan on tarkea huomioida lippu- ja maksujarjestelman toteutustapa, modu-
laarinen luonne sekd muun muassa asennukset, integraatiot ja yllapito ovat mer-
kittavia tekijoitd jarjestelman toimivuuden ja kustannusten kannalta.

Traficomin ei-toiminnalliset vaatimukset ovat hankinnoissa huomioitavia ja nouda-
tettavia vaatimuksia, jotka toimijoiden tulee ottaa huomioon kaikissa tapauksissa.
Lahtokohtaisesti lippu- ja maksujarjestelmien on tdytettdvda myds toiminnalliset
vaatimukset. Tarkempi teknisten ominaisuuksien kuvaus ja maarittely ovat jatko-
tydaiheita.

Keskeisia juridisia nakdkulmia ovat esimerkiksi, muodostaako lippu- ja maksujar-
jestelmavaatimus junaliikennetta kilpailutettaessa seikan, joka estaa kilpailun to-
teutumisen tasapuolisesti ja syrjimattémasti junaliikenteen operaattoreille. Tra-
ficom on teettanyt aiheesta erillisen juridisen selvityksen. Tassa selvityksessa on
tunnistettu, ettd EU:n palvelusopimusasetuksessa, PSA (1370/2007), seka ase-
tusta tarkentavissa EU-komission antamissa tiedonannoissa on tunnistettu raidelii-
kenteen merkittavat padomakustannukset. Sen vuoksi PSA:ssa edellytetdén va-
paata paadsya hankittavan lilkenteen kalustoon ja mahdollistetaan vaihtoehtoisesti
myds pidemmat sopimusajat, mikali operaattorin investointikustannukset kohtee-
seen ovat korkeat. Taman vuoksi on operaattoreilta kuultu nakemyksia lippu- ja
maksujarjestelman toteuttamiseen.

Keskeisia lippu- ja maksujarjestelmaan liittyvia juridisia ndkdkulmia ovat myds lip-
puyhteisty6 eri toimijoiden valilla seka PSA-liikenteen ja markkinaehtoisen liiken-
teen valillda. Esimerkiksi mikali valtio hankkii lippu- ja maksujarjestelman ja
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jarjestelman kautta myydaan lippuja myds markkinaehtoiseen liikenteeseen, on eri
markkinaehtoisia toimijoita kohdeltava tasapuolisesti. Jarjestelman on tarjottava
siten tasapuolisesti jatkoyhteyslippuja eri toimijoiden liikenteeseen. Lisdksi on var-
mistuttava, etteivat markkinaehtoiset toimijat saa julkista tukea, jos julkinen toi-
mija myy lippuja markkinaehtoiseen liikenteeseen. Lisaksi juridisiin nakékulmiin
liittyvat esimerkiksi valtion mahdollisuudet liittya osakkaaksi nykyisin kunnallisten
toimivaltaisten viranomaisten omistamaan Waltti Solutions Oy -lippu- ja maksujar-
jestelmayhtiodn. Tai jos valtio perustaisi lippu- ja maksujarjestelmayhtién, voisiko
siihen liittyd kunnallisia toimivaltaisia viranomaisia. Juridisiin seikkoihin liittyvat
myds esimerkiksi nykyisten maantieteellisesti laissa rajattujen toimivaltaisten vi-
ranomaisten lippu- ja maksujarjestelmien hyddyntaminen alueellisessa junaliiken-
teessa. Traficom on aiheisiin liittyen tilannut erillisen juridisen selvityksen eika naita
aiheita ole selvitetty tassa raportissa.

3 Nykyiset lippu- ja maksujarjestelmat
3.1 Nykyiset Suomessa kdytossa olevat lippu- ja maksujarjestelmat

Suomessa nykyisin kaytodssa olevat lippu- ja maksujarjestelmat seka niiden toimin-
nalliset ominaisuudet ja laajuudet on esitetty seuraavassa taulukossa. Lippu- ja
maksujarjestelmat jakautuvat karkeasti ottaen kahteen vastuutahoon: toimival-
taisten viranomaisten lippu- ja maksujarjestelmiin sek& markkinaehtoisesti toimi-
viin lippu- ja maksujarjestelmiin. Jarjestelmat kuitenkin monin tavoin limittyvat toi-
siinsa. Esimerkiksi VR:n lippu- ja maksujarjestelma on kaytdéssa niin markkinaeh-
toisessa liikenteessa kuin nykyisin suorahankintana toteutetussa ostojunaliiken-
teessda. Matkahuollon lippu- ja maksujarjestelma on kdytdssa markkinaehtoisessa
lilkenteessa. Matkahuollon jarjestelmd on kaytdéssa kuitenkin monesti pienilléd kau-
punkiseuduilla ja ELY:n hankkimassa liikenteessa siten, etta tilaaja on edellyttanyt
liikennditsijalta lippu- ja maksujarjestelmia.

Valtion nykyisen ostojunaliikenteen lipputulot ovat noin 85 M€/v. Ostojunaliiken-
teen volyymia voidaan verrata muihin nykyisiin lippu- ja maksujarjestelmiin esi-
merkiksi lipputulojen ja lippujen myyntimaarien kautta. Toimivaltaisten viranomais-
ten lipputuloista HSL:n volyymit ovat selkeasti suurimmat, mutta esimerkiksi Folin
ja Nyssen lipputulot ovat selvasti pienemmat. Waltti-kaupunkien lipputulot ovat
jonkin verran ostojunaliikennettd suuremmat. Vaikka ostojunaliikenteen (85 M€/v)
ja Waltin lipputulot (100 M€/v) ovat melko samalla tasolla, valtion ostojunaliiken-
teessa lippujen myyntimaarat ovat selvasti pienemmat pitkien ja kalliimpien kauko-
ja yb6junaliikenteen vuoksi. Lisaksi valtion ostojunaliikenteen lipputulot alenevat,
kun osuudesta poistetaan seudullisten viranomaisten, varsinkin HSL:n lipputulot.
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Taulukko 2. Toimivaltaisten viranomaisten lippu- ja maksujarjestelmat — maantieteellisen laajuuden, matkustajamé&érien, lipputulojen, kulkumuotojen ja lippu-

jen hinnoitteluperiaatteiden koonti.

Muut lippu- ja

maksujarjestelmat

Maantie- HSL-alue Nyssen toimi- Folin toimivalta-alue Waltti-lippu- ja maksujarjes- | Porvoossa on kdytdssa oma kilpailu-
teellinen (yhdeksan valta-alue (seit- | (seitseman kunnan telma on kadytossa 19 kau- tettu lippu- ja maksujarjestelma.
laajuus kunnan alue) | seman kunnan alue) punkiseudulla Suomessa. Aiemmin Lappeenranta ja Imatra on

alue) Waltti Solutions Oy on 23 toi- | kilpailuttaen hankkinut lippu- ja mak-

mivaltaisen viranomaisen sujarjestelman, mutta kayttavat ny-
omistama osakeyhtio. kyisin Walttia.
Varsinais-Suomen ELY:Ila Seutu+.
Matkustaja- | 361 milj. 54 milj. 25 milj. 85 milj. 3,5 milj.
maarat/
vuosi
Lipputulot/ | 372 milj. 58 milj. 28 milj. 100 milj. 4 milj.
vuosi
Kulkumuo- Kaikki toimi- | Kelpaa kaikissa | Kaytdssa busseissa ja Kaytossa ensisijaisesti bussi- | Alueen bussiliikenne
dot valta-alueen | toimivalta-alu- vesibusseissa. Folin lilkkenteessa, mutta osa kau-
kulkumuodot | een kulkumuo- | kausikortilla, jossa va- | pungeista tehnyt myds sopi-

dossa. VR:n hintadn 30 paivan muksen kelpoisuudesta juna-

kanssa erillinen | kausituote, voi kayttaa | liikenteessa. Mm. Kymen-

lippuyhteistyd- | follari-pyoéria ilman laaksossa ja Paijat-Hameessa

sopimus. erillistd maksua tunnin | junissa kelpaa erillinen mobii-

kerrallaan. lilipputuote.

Asiakasryh- Varsinais-Suomen ELY:n Seutu+:ssa
mat Kaikki asiakasryhmat. kaytossa tavanomaiset lipputuotteet.
Lippujen Vydhykkeet, | Vydhykkeet Vybhykkeet, tasataksa | Vydhykkeet, mm. Oulussa on | Seutu+:ssa kertalipuissa etadisyyshin-
hinnoittelu- | min. 2 vy6- kdytdssa tasataksa. noittelu, sarja- ja kausilipuissa alue-
periaatteet | hyketta hinnoittelu.
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Taulukko 3. Toimivaltaisten viranomaisten lippu- ja maksujarjestelméat — lippujen validoinnin, lippujen myyntikanavien, yhteensopivuuden ja teknologian

koonti.

Muut lippu- ja

maksujarjestelmat

Lippujen
validointi

Matkakortit va-
lidoidaan mat-
kakortinluki-
jalla. Mobiililip-
puja ei tois-
taiseksi vali-
doida. Avoimen
rahastuksen lii-
kenteessa lip-
puja ei vali-
doida.

Kaikki liput validoidaan lippujen lu-
kijalaitteella.

Kaikki liput validoidaan lippu-
jen lukijalaitteella. Junaliiken-
teessa lippuja ei validoida.

Kaikki liput validoidaan lippujen lu-
kijalaitteella.

Lippujen me-
dia ja myynti-
kanavat

Matkakortti (netti- ja asiakaspalvelupistelataus), mobiili- ja ldhimaksu seka lippuauto-

maatit.

Matkakortti (netti- ja asiakaspalve-
lupistelataus), mobiili- ja lahimaksu
sekd lippuautomaatit. Seutu+:ssa
matkakortin lisdlatauksen onnistu-
vat myds kuljettajalta.

Lippujarjes-

Waltti-arvoliput ovat ostetta-

Liput ostettavissa avoimen rajapin-

telmien yh- Liput ostettavissa avoimen rajapinnan kautta; ei yh- vissa eri Waltti-kaupungeissa. | nan kautta; Seutu+ on saumatto-
teensopivuus | teensopivuutta muiden jarjestelmien kanssa. Saman sovelluksen kautta os- | masti yhteensopiva Félin liiken-
tettavissa Waltin eri lippu- teessd, Porissa, Raumalla, Salossa
tuotteet. ja Uudessakaupungissa.
KELA-koulu- Kelan koulumatkalipun osto-oikeus tarkistetaan Kelan ja oppilasjarjestelman rajapin- | Kelan koulumatkalipun osto-oikeus
matkalipun nan kautta (Waltti-yhteistyd). tarkistetaan Kelan ja oppilasjarjes-
ostaminen telman rajapinnan kautta.
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Taulukko 4. Toimivaltaisten viranomaisten lippu- ja maksujérjestelméat — toiminnallisuudet, lippu- ja maksujédrjestelméatoimittajat ja kustannukset.

Waltti

Muut lippu- ja

Erityiset toi-
minnallisuu-
det

Lahimaksussa hintakatto

maksujarjestelmat

Lippujarjes-
telmatoimit-
tajat

TietoEvry Oyj, Flowbird, Enfo
Oy, Digia Finland Oy

Waltti Solutions
Oy, Pusatec Oy
ja TietoEvry.

Init (maksu-
ja informaa-
tiojarjestelma)

Western Sys-

Futurice Oy, Sofokus Oy,
Pusatec Oy, Trivore Oy, Tie-
toevry Oy, CGI Oy, Bonwal
Oy, Littlepay Ltd

Porvoossa Matkahuolto.
Seutu+:ssa IQPayments
Oy.

Lappeenranta ja Imatra

maksamisen HSL:11a aiheutu-
vat acquiring-kulut sovelluk-
sen, asiakaspalvelun maksu-
paatteiden ja lippuautomaat-
tien osalta.

tems (mm. ovat kilpailutuksen myota
taustajarjes- valinneet Ridango AS:n
telma) lippu- ja maksujarjestel-
man, mutta kayttavat ny-
kyisin Walttia.
Investointi- 60 ME Ei arviota 8ME 2. generaatio noin 10 milj. Seutu+: 370 000 €
kustannuk- mutta sisaltanyt myds mat-
set kustajainformaation
Kustannukset yksittaiselle
esimerkkikaupungille
30 000 € (2 milj. nousua/v)
Ylldpitokus- | 8 ME 0,85 M€ 0,5 M€ Kustannukset yksittaiselle Seutu+: 85 000 €/vuosi +
tannukset/ esimerkkikaupungille Walttipro KELA suorakor-
vuosi 130 000 €/v vausjdrjestelma 2024 al-
(2 milj. nousua/v) kaen 11 000 €/vuosi
Transak- 2,5 M€ maksupalveluntarjo- 0,65 ME 0,7 ME Kustannukset yksittaiselle Seutu+: 25 000 €
tiokustan- ajan kustannukset HSL-sovel- esimerkkikaupungille
nukset/ luksen ja verkkokaupan mak- 20 000 € (2 milj. nousua/v)
vuosi sutapojen osalta seka kortti-
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Taulukko 5. Markkinaehtoisten toimijoiden lippu- ja maksujdrjestelmét - maantieteellisen laajuuden, matkustajamdéarien, lipputulojen, kulkumuotojen ja lippu-
jen hinnoitteluperiaatteiden koonti.

\ Onnibus \ Matkahuolto | Muut liikennéitsijat
Maantie- Koko Suomessa markkinaeh- | Valtakunnallisesti Onnibus- Valtakunnallisesti markki- 3] Tickets Oy kdaytéssa mm. Lansilin-
teellinen toisessa junaliikenteessa sekd | sin ja joidenkin liikennditsi- | naehtoisessa liikenteessd, | joilla. Korsisaarella oma lippu- ja
laajuus valtion ostojunaliikenteessa joiden markkinaehtoisessa monesti ELY-keskusten maksujarjestelma. Muilla liikennditsi-
lilkenteessa hankkimassa liikenteessa joilla paikoin omia lippu- ja maksu-
ja joiden kaupunkien PSA- | jarjestelmia.
lilkenteessa

Matkusta- Kaukojunaliikenne: 15,3 milj.
jamaa- Ostojunaliikenne: 10,5 milj.
rat/vuosi
Lipputu- Ostojunaliikenteen lipputulot
lot/vuosi noin 85 M€/v (sisaltéda HSL-

alueen nousukorvaukset)
Kulkumuo- | Markkinaehtoinen ja valtion Onnibusin markkinaehtoinen | Linja-autot. Lisdksi Reitit Kaytossa yksittdisten liikennoitsijoi-
dot ostokaukojunaliikenne. Li- lilkenne. Liséksi osa markki- | ja liput -sovelluksen kautta | den liikenteessa. Jonkin verran myy-

saksi mobiilisovelluksella os- naehtoisista liikkennoitsijéistd | myydaan avoimien raja- daan jatkoyhteyslippuja.

tettavissa jatkolippu joidenkin | myy lippuja Onnibusin lippu- | pintojen kautta matkaket-

kaupunkien paikallisliikentee- | ja maksujarjestelman juille lippuja.

seen tai sopimusyhteistyolla kautta. Ostettavissa myoés

esim. hiihtokeskusten liityntéa- | jatkoyhteyslippuja joidenkin

lilkenteeseen. kaupunkien paikallisliiken-

teeseen.

Asiakasryh- | Yleisimmat asiakasryhmat. Useita asiakasryhmia. Yleisimmat asiakasryhmat. | Esimerkiksi 3] Ticketsilld vain saan-
mat néllisen liikkkumisen asiakasryhmat.
Lippujen Lahiliikenteessa vybhykejar- Kertalippuja kahden pysakin | Kerta-, sarja- ja kausilip- Esimerkiksi 3] Ticketsillad vain sarja-
hinnoittelu- | jestelma, kaukojunaliiken- valille. puja ja kausiliput.
periaatteet | teessd dynaaminen ja etai-

syysperusteinen hinnoittelu.

Kerta-, sarja- ja

kausilippuja.
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Taulukko 6. Markkinaehtoisten toimijoiden lippu- ja maksujdrjestelmét - lippujen validoinnin, lippujen myyntikanavien, lippujen yhteensopivuuden ja lippujéar-
Jjestelman toiminnallisuuksien koonti.

\ Onnibus

Matkahuolto

Muut liikennoitsijat

Lippujen Konduktéorien lukija- Kuljettaja tarkistaa liput Osa lipuista validoidaan lippu- Kaikki liput validoidaan lippujen lukija-
validointi laitteet, mobiilisovelluk- | koodin perusteella (ei jen lukulaitteella. Osassa lip- laitteella.
sessa itseaktivointi, lip- | teknista validointia). puja tunniste, kuten asiakkaan
pujen lukijalaitteet nimi.
Lippujen Paperiliput asiakaspal- Verkkokauppa ja mobiili- | Verkkokauppa ja mobiilisovel- Verkkokauppa ja mobiilisovellus seka
media ja velupisteissa, lippuauto- | sovellus seka kuljettajat lus seka kuljettajat myyvat lip- | kuljettajat myyvat lippuja. Matkakortteja
myyntika- maatit sekd mobiiliso- myyvat lippuja. puja. Matkakorteista ollaan tilattavissa ja ostettavissa asiakaspalve-
navat vellus ja verkkokauppa. luopumassa, mutta myydaan lupisteissa. Matkakortteja voi ladata ver-
Kaukoliikenteessa kon- asiakaspalvelupisteissa. Matka- | kossa.
duktdorit myyvat mak- kortteja voi ladata verkossa.
sukorteilla lippuja.
Lippujar-
jestelmien Myydaan joidenkin kaupunkien kertalippuja jatkoyhteyslippuina.
yhteensopi-
vuus
Erityiset Kaukojunissa paikkava- | Paikkavaraus erityyppi- Paikkavaraus rajoitetusti. Ei paikkavarausta.
toiminnalli- | raus eri matkustusluok- | sille paikoille.
suudet kiin (mm. Eko, Ekstra,

makuuhytit ja autopai-
kat)
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Kooste muualla Euroopassa kaytossa olevista maksujarjestel-
mista

Yleisida huomioita

Tarkasteltujen Euroopan maiden ratkaisut lippu- ja maksujdrjestelmien suhteen
voidaan jakaa paapiirteittain kahteen ryhmaan: ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat
maat, joissa on toteutettu erillinen lippu- ja maksujarjestelma, kun taas toisen ryh-
man maissa ei ole yhtenaistd, kattavaa lippu- ja maksujarjestelmaa.

Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat esimerkiksi Ruotsi, Norja, Iso-Britannia, Alanko-
maat ja Sveitsissa. Maissa on tehty selkeitd pdatdksia toteuttaa yhtenaiset lippu-
ja maksujarjestelmien taustatoiminnot. Tavoitteena on ollut tehda matkustajien
nakdkulmasta toimiva lippu- ja maksujarjestelma seka mahdollistaa operointiin ai-
don kilpailun syntymisen.

Toiseen ryhmaan kuuluvat esimerkiksi Saksa ja TSekki, joissa ei ole koko maan
kattavaa yhteista ratkaisua, alustaa tai taustayritysta lippu- ja maksujarjestelmasta
vastaamiseksi. Alueellisilla joukkoliikenneviranomaisilla on vastuu PSA-joukkolii-
kenteestd, joissa korostuvat lippu- ja maksujarjestelmaratkaisuissa enemman alu-
eelliset liput, useamman lilkennemuodon yhteiset eli multimodaaliset liput seka
kausi- ja vydhykeliput.

Kaupallisen kaukojunaliikenteen lipunmyynti on pdaosin operaattoreilla, joilla on
kaytdssaan myds lisamaksullisia palveluita, lippujen ennakko-ostot, paikkavarauk-
set sekd eri matkustusluokat. Yksistédan Saksassa on kymmenia eri alueellisia lippu-
ja maksujdrjestelmid. Yksittaiselld Saksan osavaltiolla voi kuitenkin olla koko alu-
een kattava lippu- ja maksujarjestelmad, joka on vakiluvultaan ja raideliikennemark-
kinan suuruudeltaan verrattavissa esimerkiksi Norjaan. TSekissa on 2020-luvulla
luotu usean operaattorin ja joukkoliikenneviranomaisen yhteinen lipputyyppi,
mutta se ei vield ole samassa asemassa kuin edelld mainittujen maiden vastaavat
ratkaisut.

Lippu- ja maksujdrjestelmid koskevia saadoksia on olemassa muun muassa koskien
hinnan asettamista, lippujen saatavuutta, tiedon tarjoamista, tietostandardeja seka
multimodaalista integraatiota useamman liikennemuodon kattavia matkaketjuja
koskien.

Seuraavassa taulukossa on esitetty Ruotsin, Norjan ja Ison-Britannian ratkaisujen
eroja ja yhtalaisyyksia.
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Taulukko 7 Ruotsin, Norjan ja Ison-Britannian lippu- ja maksujdrjestelmédn kehittdmisen taustojen ja rat-
kaisujen eroja ja yhtéldisyyksia. Ldhde Vectura Advisory, 2024 pl. *-merkilld merkitty viite Resrobottiin.

Samtrafiken Rail Settlement Plan
Ruotsi Iso-Britannia

Maksuta-
pahtumien
maara vuo-

dessa

Vuotuinen 105 milj. kruunua 651 milj. kruunua 60 milj. puntaa
toiminta- 9,3 M€ 55 M€ 71 M€

budjetti
Henkilokun-
nan maara
21 joukkoliikenneviran- Liikenneministerio Yritykset, jotka tarjoavat kil-
omaista ja 14 operaatto- pailutettuja rautatiepalve-
ria. luja — osakkeet jaetaan lii-

kenndintisopimuksen yh-
teydessa ja siirretaan seu-
raavalle likkennoitsijalle

(O XENIIS (], JEM Vapaaehtoinen joukkolii-  Pakollinen operaattoreille.  Pakollinen operaattoreille -
nen kenneviranomaisille ja Kaupalliset sopimukset lisenssiehto. Kolmannen

operaattoreille. joukkoliikenneviranomais- ~ osapuolen jalleenmyyjien
Toimintaan osallistuvat ten ja muiden liikenne- on solmittava lisenssisopi-
kuitenkin kaikki joukkolii- muotojen kanssa. mus lippujen myymiseksi.

kenneviranomaiset ja
operaattorit paitsi Flix.

Kylla — verkkosivut ja jal- Kylla — verkkosivut ja ase-  Ei —yllapitaa kansallista reit-

leenmyynnin rajapinnat. * mamyynnit. Entur ei saa tihakusivustoa, mutta
provisiota myynnistd, kiin- myynti ohjataan operaatto-

* Resrobot julkaistiin tea maksu operaattoreille reiden myyntisivustoille.

Vectura Advisorin raportin  myyntitoiminnan rahoitta-

Jdlkeen. miseksi.
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Ruotsissa lippujarjestelmayhteistyd toteutuu Samtrafikenin kautta. Samtrafiken on
alun perin Ruotsin valtiollisesta rautatieyhtio SJ:sta erotettu julkisomisteinen yhtio,
joka keskittyi aluksi matkustajainformaatioon ja lipunmyyntiyhteistydn koordinoin-
tiin. Toiminta on laajentunut reitityspalveluihin. Nykyisin yhtio kehittaa lipunmyyn-
nin rajapintaratkaisuja osakkaidensa kayttdéon. Yhtion osakkaita olivat alun perin
kaikki joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset ja nykyisin myds merkittava
maara yksityisia liikennoitsijoita. (Kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien
kehittaminen ja matkaketjut, 2020.)

Samtrafikenilla on joukkoliikenteen keskitetty reittienhaku- ja lipunmyyntipalvelu
Resrobot seka lippujen yhteinen myyntirajapinta Biljett- och betalstandard (BoB).
Resrobotin kautta on mahdollista hakea joukkoliikenteen reitti- ja aikataulutietoja
sekd ostaa lipun hakemalleen reitille. Suomessa ei vastaavaa keskitettya lippujen
myyntirajapintaa ole, vaan rajapintojen kehittdminen on kunkin liikennepalveluita
tuottavan tahon vastuulla.

Ruotsin mallissa omistajuus on joukkoliikenneviranomaisilla ja operaattoreilla, ja
Ison-Britannian mallissa operaattorit ovat toiminnan vastaavia osakkaita. Raidelii-
kennemarkkinan koostuessa useasta yrityksesta mikaan yksittdinen osapuoli ei tal-
16in hallitse omistusta, mika luo taustayhtidlle operaattorineutraalin hallinnon.

Norjassa on perustettu Entur itsendiseksi yritykseksi liikenneministerién omistuk-
seen. Tallda menettelylla varmistetaan erottelu perinteisesta liikennoitsijasta ja luo-
daan operaattorineutraali alusta.

Euroopan maiden lippu- ja maksujarjestelmien vertailu rakentui neljén osa-alueen
ymparille:

= Rahavirrat - missa suhteessa lipunmyyntiin ja vahittdismyyntiin liittyvat
kustannukset jakautuvat eri osapuolten valilld ja miten tulot jaetaan eri pal-
veluntarjoajien kesken.

» Vahittaismyyntimallit eli vastuu lippujen myynnista ja tulojen kerdaami-
sestd seka miten tama vaihtelee myyntikanavan ja lipputyypin mukaan.

» Vastuu hintojen asettamisesta seka hintasaantelysta.

= Vastuu jarjestelmdinvestoinneista ja omistuksesta, mukaan lukien
myyntilaitteet ja taustatoiminnot. Multimodaalisten jarjestelmien ja tietojen
omistajuuden rajapinnat on tunnistettu tapauskohtaisesti.

Vectura Advisoryn raportin luvussa 6 (Suggested areas for further investigation) on
tunnistettu keskeiset nakdékulmat, jotka on huomioitava toteutettaessa lippu- ja
maksujarjestelmia:

» Arvioidaan itsendisen yrityksen perustamisen hydtya lipunmyynnin ja myyn-
nin keskitettyjen taustatoimintojen tarjoamiseksi ja ymmarretdan, mika ha-
vaituista [ahestymistavoista on Suomen kannalta soveltuvin.

» QOtetaan huomioon lipunmyynnin ja myynnin vaikutukset siihen, mitka pal-
velut tulisi maaritelld PSA-joukkoliikenteen palveluiksi ja mitka kaupallisiksi
palveluiksi tulevissa sopimuksissa.

= Maaritelldan selkeat vastuut kaikille lipunmyyntiin ja myyntiin liittyville toi-
minnoille ja menettelytavoille sekd ymmarretéan kustannus- ja
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rahoitusvaikutukset seka paivittaisen toiminnan ettd tulevien muutosten
osalta, mukaan lukien jarjestelmainvestointien rahoitus.

= Tarkastellaan, mitd toimenpiteita on toteutettava junalippujen puolueetto-
man vahittdismyynnin varmistamiseksi ja tulisiko taman koskea vain PSA-
liikennepalveluita vai myds kaupallisia palveluita.

= Maaritetaan, onko kansallisen matkan suunnittelu- ja myyntialustan perus-
tamiselle poliittinen tavoite ja missa maarin taman alustan tulisi koskea vain
junaliikennettd ja missa maarin muita liikennemuotoja.

= Arvioidaan tarvetta hintasdantelylle, mitka suojatoimet ovat tarpeen ja tuli-
siko taman koskea vain PSA-palveluita vai myds kaupallisia palveluita.

Tarkastellaan, minka osapuolen tulisi olla vastuussa kansallisten standardien maa-
rittelysta tai tulevien EU-standardien, kuten OSDM/MDMS, valvonnasta ja toteu-
tuksesta.

3.2.2 Rahoitusmallit

Vecturan raportin mukaisesti verrokkimaita vertailtaessa on havaittu tarve ottaa
huomioon rahoitusmallit eri toimintojen ja komponenttien osalta ja tarve tarkastella
seuraavia osa-alueita erikseen:

» Myyntikustannukset - Useita erilaisia malleja on havaittu. Naitd ovat
muun muassa suorat kustannukset, myyntikomissiot, varausmaksut ja ope-
raattorille asetetut maksut.

* Taustatoimintojen infrastruktuuri - Lipunmyynnin suorittamiseen tar-
vittavan infrastruktuurin kustannukset voidaan kattaa joko perimalla ope-
raattoreilta tai jalleenmyyjiltd maksu jarjestelmien kaytosta tai tulojen
kautta, jos infrastruktuurin tarjoaa sama osapuoli.

= Tiedostojen toimittaminen - Kustannukset, jotka liittyvat tarvittavien tie-
tojen toimittamiseen vaaditussa muodossa, kun tarjoava osapuoli ei ole
sama kuin taustatoimintojen infrastruktuuria hallinnoiva osapuoli.

= Jarjestelmadinvestoinnit ja paivitykset - Teknologian nopea kehitys ja
uusien seka paivitettyjen jarjestelmien kehittamistarve tarkoittavat, ettd in-
vestointien rahoitustarve on jatkuva.

3.2.3 Norja

Norjassa rautatieoperaattoreista riippumaton toimija Entur AS luotiin etukateen en-
nen raidemarkkinan avaamista. Liikenneministerid omistaa Enturin, jolle siirrettiin
NSB:n (Norges Statbaner) raideliikenteen toiminta. Liikenneministerién alainen or-
ganisaatio maarittelee Enturin tehtavat ja toimii myds toimivaltaisena viranomai-
sena.

Kaikki raideliikenneoperaattorit ovat lain mukaan velvoitettuja kayttdmaan Enturin
tausta- ja lippujarjestelmaa. Entur toimii lisdksi kansallisella tasolla lipunmyyjana
ja tarjoaa kansallisen reittioppaan ja matkustajainformaatiota. PSO:n (Public ser-
vice obligation eli julkisen palvelun velvoite) sopimusoperaattorit maksavat Enturiin
liittymisesta ja sen kaytosta.
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Rautatieoperaattorit voivat tarjota myds omia myyntikanaviaan omalla kustannuk-
sellaan.

3.2.4 Ruotsi

Ruotsissa Samtrafiken tarjoaa taustatoimintoinfrastruktuurin kaikille operaatto-
reille ja joukkoliikenneviranomaisille. Samtrafiken on oma yrityksensa ja sen omis-
tavat yhdessa joukkoliikenneviranomaiset seka liikenteenharjoittajat. Samtrafiken
ei itse harjoita vahittdismyyntia, joten vastuu lipunmyynnista jaa liikennditsijoille,
joukkoliikenneviranomaisille ja jalleenmyyijille. Samtrafikenin Resrobot tarjoaa kui-
tenkin kansallinen reittioppaan, jonka kautta on ostettavissa myds lippuja koko
matkaketjulle. Samtrafiken tarjoaa keskitetyn lipunmyyntijarjestelman, joka yhdis-
taa eri lilkennemuotojen ja operaattoreiden liput yhteen jarjestelmaan. Tama hel-
pottaa matkustajia ostamaan lippuja yhdesta paikasta eri operaattoreiden juniin.

Samtrafiken tarjoaa myo6s muita palveluja, kuten aikataulujen koordinointia ja mat-
kustajainformaatiota (Resrobot). Ruotsin joukkoliikennelain mukaan kaikkien jouk-
koliikenteen harjoittajien taytyy toimittaa tiedot heidan liikenteestdan, lipuistaan ja
hinnoittelustaan Samtrafikenille, joka koordinoi matkustajainformaatiota naiden
tietojen perusteella. Resrobotin kdyttoonotto kevaalla 2024 liittyy laajempaan ke-
hittdmishankkeeseen koskien kansallista jakeluverkkoa. Tavoitteena on ollut pa-
rantaa matkustajakokemusta keskittamalla reittiopas- ja lipunmyyntipalvelut.

SJ on Ruotsin suurin junaliikenteen operaattori ja se myy lippuja myds omien ka-
naviensa kautta, kuten verkkosivuilla, mobiilisovelluksissa ja lippuautomaateissa.

3.2.5 1Iso-Britannia

Iso-Britanniassa raideliikenteen yksityistaminen on aloitettu ensimmaisena Euroo-
passa jo vuonna 1993. Iso-Britanniassa on kaytdssa saannelty lipunmyyntimalli,
jonka perustana on yhteinen raideliikenteen yksityistamistoimien yhteydessa luotu
taustajarjestelma, jonka omistaa Rail Settlement Plan -yritys. Yritys on liikennéoit-
sijoiden omistuksessa. Rail Settlement Plan tarjoaa kansallisen standardin lipun-
myynnille, clearingille ja tarjoaa reittihakupalvelun. Lipunmyynnista vastaavat puo-
lestaan liikennoitsijat sekd kolmannen osapuolen jalleenmyyjat. Operaattorien
myymat liput kayvat kaikkien operaattoreiden junissa samalla reitilla.

Vuodesta 2020 alkaen Iso-Britannian liikkenneministerido (DfT) on pyrkinyt kohti kes-
kitetympaa mallia, jossa lippujen hinnoittelu ja myynti ovat yhtendisempia. Muu-
toksella halutaan parantaa matkustajien kayttékokemusta. Téama nakyy erityisesti
vuonna 2021 perustetussa Great British Railways (GBR) -organisaatiossa, jolla py-
ritdan yhdistamaan eri operaattorien palvelut seka tarjoamaan yhtenainen liputus-
jarjestelma ja hinnoittelu.

3.2.6 Alankomaat

Alankomaissa Trans Link Systems (TLS) vastaa lippu- ja maksujdrjestelmadsta ja
clearingista kaikessa maan sisdisessa joukkoliikenteessa. TLS:n perustivat viisi
suurinta joukkoliikenneyritystd 2000-luvun alussa. Nykyisin osakkaita on kymme-
nen. Jarjestelman esikuvana toimi Hongkongin Octobus-kortti.

2020-luvulla on edistetty siirtymista OV-Chip-korttipohjaisesta jarjestelmasta tili-
pohjaiseen ja avoimeen maksujarjestelmdan. Sisaankirjautuminen on mahdollista
muun muassa Maestro-pankkikortilla, Mastercardin ja Visan luottokortilla, Apple
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Paylla ja Google Paylla seka mobiilisovelluksella. European Merchant Services
(EMS) kasittelee maksutapahtumat korttiyhtididen ja pankkien kanssa ja suorittaa
maksut Translinkille, joka puolestaan selvittaa liikennditsijoille asiaankuuluvat ta-
loudelliset osuudet.

OV-Chip-korttijarjestelman check-in ja check-out-periaatteeseen on kohdistunut
kovaa kritiikkida. Matkustajien vaihtaessa eri operaattoreiden junien tai junan ja
muun joukkoliikennemuodon valilla, heidan taytyy aina kirjautua ulos ensimmaisen
osamatkan operaattorin laitteella ja kirjautua sisddan seuraavan osamatkan ope-
raattorin laitteella. Matkustajat unohtavat helposti erityisesti uloskirjautumisen,
mistd seuraa matkustajalle 10-20 euron veloitus. Nykyisin on mahdollista korjata
matkatiedot nettipalvelun kautta ja peria yliveloitetut korvaukset takaisin.

Vuonna 2023 otettiin kayttédn OVpay -jarjestelma, joka mahdollistaa matkustajille
julkisessa liikenteessa maksamisen suoraan pankki- tai luottokorteilla sekda mobii-
lilaitteilla ilman erillistda matkakorttia. Kiistanalainen OV-Chip-korttijarjestelma on
suunniteltu lopettavaksi vuoden 2025 loppuun mennessa.

3.2.7 Saksa

Saksan raideliikennemarkkina koostuu lukuisista joukkoliikenneviranomaisista seka
liikennditsijoista. Alueellista lipunmyyntia hallinnoidaan useiden liikenne- ja tarif-
fiyhtymien (Verkehr- und Tarifverbund) kautta, jotka ovat paikallisten tai alueellis-
ten viranomaisten, joukkoliikenneviranomaisten jarjestamia ja rahoittamia. Deut-
sche Bahn ja paikalliset liikennditsijat ovat usein osakkaina mukana toiminnassa.
Yhteistyo6lla varmistetaan, ettd myydyt liput kdyvat kaikissa liikkumismuodoissa
operaattorista riippumatta.

Kaukoliikenteessa Deutsche Bahnilla, joka vastaa itse lipunmyynnistd, on ldhes mo-
nopoli. Osavaltion tasolla pienemmat operaattorit voivat liikenndida ja myyda omia
lipputuotteitaan. Operaattorit toimivat usein yhteistyéssa DB:n kanssa, jotta mat-
kustajat voivat kayttaa samoja lippuja eri liikennemuodoissa.

3.2.8 Tsekki

TSekin lipunmyyntijarjestelmassa on useita erilaisia lipunmyyntijarjestelyja ja hin-
tavaihtoehtoja samalla reitilla. Alueelliset joukkoliikenneviranomaiset hallinnoivat
enenevassa maarin alueellisen liikenteen lipunmyyntia, kun taas liikenteenharjoit-
tajat hallinnoivat kaukojunien lipunmyyntia. Hiljattain kayttéén otettu yksittaisen
tariffin jarjestelma (Systém jednotného tarifu, SJT) tarjoaa useilla junayhtigilla kel-
paava lipun, joka ei kuitenkaan ole yhta edullinen kuin suoraan liikennditsijoiden
jarjestelmista ostettu.
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4 Valtion ostojunaliikenteen laajuus ja nykyiset lippu- ja
maksujarjestelmat

4.1 Nykyinen ostojunaliikenne

Nykyisen ostojunaliikenteen laajuus antaa kuvaa, millaiselle liikenteelle tassa
tydssa tarkasteltua lippu- ja maksujarjestelmaa ollaan toteuttamassa. Seuraavassa
kuvassa on esitetty valtion ostojunaliikenne seka markkinaehtoinen liikenne, jota
tdssa tyossa tarkasteltu lippu- ja maksujarjestelma ei kuitenkaan koske.

Kolari

Kemijarvi',

Markkinaehtoinen liikenne
== VR markkinaehtoinen liilkenne

Ostoliikenne
= Eteld-Suomen taajamajunaliikenne
e kiskobussiliikenne
m yjunaliikenne

muu kaukoliikenteen ostoliikenne
[T] HSL-alueen lahilikenne

Kuva 1. Sdénndllinen henkildjunaliikenne vuonna 2024 siséltden seka valtion ostojunalii-
kenteen ettd markkinaehtoisen liikenteen. Ldhde: Henkilbliikenteen raidemarkkinat ja pal-
velut Suomessa 2030-Iluvulla, Traficom.

Nykyisen ostojunaliikenteen toiminnalliset kokonaisuudet, ominaispiirteet ja arvioi-
dut lipputulot on esitetty seuraavassa taulukossa. Lipputulot perustuvat LVM:n ja
VR:n valiseen ostoliikennesopimukseen. Vuoden 2024 matkustajamadrat ovat
LVM:n PSA-liikenteen yhdistelmaraportista.
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Taulukko 8. Ostojunaliikenteen toiminnalliset kokonaisuudet, ominaispiirteet ja arvioidut lipputulot.

Liikenne-
tyyppi

Matkus-
taja-
maara
vuonna

2023

Arvioidut
lipputulot
(€/v)

Liikenteen
ominaispiirteita

Liikenteessa
kdytossa olevat
nykyiset lippu-
ja maksujarjes-
telmat

Etela-Suo- 7M 30 M€/v HSL:n lipputulojen osuus on « HSL

men taaja- noin 45 % liikenteen lipputu- | « VR

majunalii- loista. Tampereen seudulla * Nysse

kenne Iahijunaliikenteen merkitys » Waltti (Kotka,
joukkoliikennejdrjestelmassa Kouvola, LSL ja
on kasvanut, mutta on viela Hdmeenlinna)
vahainen.

Kaukojunat 1,6 M 13 M€/v Tampere-Pori ja Kuopio- * VR
Oulu-Rovaniemi. Tampere - * Nysse
Pori -liikenteelld on rooli * Waltti ei kelpaa
my6s Tampereen seudun lilkenteessa,
joukkoliikennejarjestelman mutta mm. Tam-
kokonaisuudessa. pere ja Pori ovat
Merkittédva osa matkustajista Waltin osakkaita.
matkustaa myo6s markkinaeh-
toisessa liikenteessa. Dynaa-
misen hinnoittelun ja paikka-
varauksen tarve.

Ydjunat 0,78 M 40 M€/v Dynaamisen hinnoittelu, paik- | « VR
kavarauksen ja lisapalvelui-
den myynti olennaista.

Kiskobussit 0,52 M 3,5 ME/v Merkittéva osa tekee liitynté- | « VR
matkan markkinaehtoiseen » Waltti ei kelpaa
liikenteeseen. Lyhyet matkat lilkenteessa,
maakuntakeskukseen myds mutta mm. Tam-
merkittavassa roolissa. pere, Jyvaskyla

ja Joensuu ovat
Waltin osakkaita.

4.2

Eri liikennekokonaisuudet ovat keskendan selvasti erilaisia. Etela-Suomen taajama-
junaliikenne on osa Helsingin seudun tydssakayntialueen saanndéllista liikkumista.
Lisdksi liikenteelld on saanndllisen liikenteen rooli myés mm. Tampereen seudun
joukkoliikennejarjestelmassa. Saanndllisen liikkumisen vuoksi seutujen lipputuot-
teiden rooli liikenteessa on merkittava.

Kaukojunaliikenne on osa kaukojunaliikenteen kokonaisuutta, josta merkittavin osa
muodostuu VR:n markkinaehtoisesta liikenteesta. Kaukojunaliikenteelld on vain va-
haista merkitysta kaupunkiseutujen liikkumisessa.

Ydjunaliikenteessa keskeistd on myds lisdpalveluiden, kuten makuuhyttien ja auto-
paikkojen varaus matkalle. Kiskobussiliikenne on nykymuotoisena palveluna enem-
man paaosin liityntaliikennettd VR:n markkinaehtoisen liikenteen reiteille.

Kilpailutettavan liikenteen markkinoiden kuvaus

Tassa selvityksessa on tarkasteltu erityisesti lippu- ja maksujarjestelmaratkaisuja
valtion ostojunaliikenteessa. Lippu- ja maksujarjestelmaratkaisut palvelevat erityi-
sesti 2020-luvun loppupuolella kilpailutettavaa junaliikennettad. Kilpailutettavien ko-
konaisuuksien sopimusaika on vuodet 2031-2040. Lippu- ja maksujarjestelmien
elinkaari on tavallisesti noin 10 vuotta, mutta jarjestelmien periaatteet voivat olla
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kaytdssa myos tulevina vuosikymmenina. Oheisissa kuvissa on esitetty kolme vaih-
toehtoista kilpailutettavaa liikennekokonaisuutta. Lisdksi kilpailutetaan mahdolli-
sesti nykyisin kiskobusseilla ajettavien rataosien raideliikenne.

Kilpailutettavat liikennekokonaisuudet sisaltavat joka tapauksessa hyvin erilaista
lilkennetta kaupunkiseutujen lahijunaliikenteesta kauko- ja y6junaliikenteeseen. Li-
sdksi lippu- ja maksujarjestelmaratkaisujen on tarkeaa mahdollistaa erilaiset liiken-
nekokonaisuudet - alla on kolme vaihtoehtoista kokonaisuutta. Tulevina vuosikym-
menind tapahtuu todenndkoisesti pienempia ja isompia muutoksia hankittavissa lii-
kenndintikokonaisuuksissa samoin kuin lippu- ja maksujarjestelmat kehittyvat tu-
levaisuudessa.

Lahti O Kouvola

Kotka,

H

Helsinki

Hanko

Kuva 2. Vaihtoehdon VE 1- kil-
pailutettavat liikennekokonai-
suudet. Eri védrein on eroteltu
kilpailussa olevat erilliset koh-
teet. Lisdksi kilpailutetaan mah-
dollisesti kiskobusseilla nykyisin
ajettavien rataosien liikenne.

Haaparanta Of

O| Karjaa
salo[

Naantali

Helsinki
Hanko

Kuva 3. Vaihtoehdon VE 1+ kil-
pailutettavat liikennekokonai-
suudet. Eri védrein on eroteltu
kilpailussa olevat erilliset koh-
teet. Lisdksi kilpailutetaan mah-
dollisesti kiskobusseilla nykyisin
ajettavien rataosien liikenne.

Haaparanta Oy

Vssleing

Naantali

Turku

Kotka,

Hanko

Kuva 4. Vaihtoehdon VE 2 kilpai-
lutettavat liikennekokonaisuu-
det. Eri védrein on eroteltu kilpai-
lussa olevat erilliset kohteet. Li-
sdksi kilpailutetaan mahdollisesti
kiskobusseilla nykyisin ajetta-
vien rataosien liikenne.

Ldhde: Henkildliikenteen raidemarkkinat ja palvelut Suomessa 2030-luvulla, Traficom

Valtion nykyinen ostojunaliikenteen rahoitus on noin 35 M€/v. LVM:n ja VR:n vali-
nen ostoliikennesopimus on nettomallinen eli lipputuloriski on VR:Il&. On kuitenkin
arvioitu, ettd valtion ostojunaliikenteen lipputulot ovat nykyisin noin 85 M€/v ja
operointikustannukset noin 100 M€/v. Ylla olevien vaihtoehtojen toteutuessa tule-
vaisuudessa liikenndintikustannukset voivat olla kaikkiaan 180-300 M€/v, josta kil-
pailutettavien liikennéintisopimusten arvioitu arvo on noin 85-155 M&/v. Lipputulot
voivat olla 95-115 M€/v (laajimmasta vaihtoehdosta ei ole lipputuloarviota). Lip-
putulojen on arvioitu siten kasvavan jonkin verran nykyisesta.
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4.3

Lippu- ja maksujarjestelman ominaisuudet

Lippu- ja maksujarjestelmalle on asetettavissa toiminallisia ja ei-toiminnallisia vaa-
timuksia. Toiminnalliset vaatimukset liittyvat lippu- ja maksujarjestelman kaytet-
tdavyyteen. Ei-toiminnallisiin vaatimuksiin liittyvat esimerkiksi lait ja asetukset,
jotka jarjestelman on joka tapauksessa taytettava.

Lippu- ja maksujarjestelma koostuu tyypillisesti eri osajarjestelmistda (moduu-
leista). Joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelmatoimittajia on useita Euroopassa
ja globaalisti. Monet toimijoista toimivat myds Suomessa ja lisaksi Suomessa on
jonkin verran myos paikallisia toimijoita, joilla on toisaalta my6s toimintaa muissa
maissa. Toimittajien ydinosaaminen keskittyy yleensa tietyn moduulin tuotteen ke-
hittamiseen ja yllapitoon. Seuraavassa taulukossa on esitetty lippu- ja maksujar-
jestelmien moduuleja ja niiden toiminnallisuuksia. Raideliikenteeseen hankittavan
lippu- ja maksujarjestelman laajuus riippuu kayttétarkoituksesta ja ominaisuuk-
sista.

Moduuli Rooli

Lippujarjestelma Hallinnoi lippuja, hinnoittelua ja validointia

Hallinnoi tiedon valityksen eri moduulien valilla
(mm. lippujarjestelma, maksujarjestelma, paikan-
varausjarjestelma, rajapinnat ulkopuolisiin myynti-
kanaviin ja operaattoreihin)

Lippujen myyntikanavat

Maksujarjestelma Hoitaa maksut ja transaktiot

Staattinen ja reaaliaikai-

, . Keraa ja jakaa aikataulu- ja liikennetietoa
nen liikennetieto

Clearing Hoitaa rahavirrat eri toimijoiden valilla

Hallinnoi asiakaspalvelua ja

Asiakashallinta (CRM) kanta-asiakasjarjestelmia

Lippujen validointi ja kelpoisuuden tarkistus tausta-

Fyysiset validointi-, jarjestelmastda. Myyntilaitteet voivat olla mm. auto-
myyntilaitteet seka infra- | maatteja asemilla tai junissa. Taustalla oleva infra-
struktuuri struktuuri voidaan toteuttaa eri tavoin suhteessa

muihin moduuleihin.
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Markkinavuoropuhelu

Markkinavuoropuhelun laajuus seka lippu- ja maksujarjestelma-
toimittajien osaamisalueet

Tyon aikana toteutettiin verkkokysely rautatieliikenteen operaattoreille seka lippu-
ja maksujarjestelman toimittajille. Kyselyyn osallistui yhteenséa 9 rautatieliikenteen
operaattoria ja 16 lippu- ja maksujarjestelma tai osajarjestelman toimittajaa. Kai-
killa vastanneilla operaattoreilla on toimintaa Euroopassa. Operaattoreiden ja jar-
jestelmatoimittajien lippu- ja maksujarjestelmia kaytetaan eri markkina-alueilla ja
raideliikenteen liikennekohteissa.

Kyselyn jalkeen haastateltiin kiinnostuksensa ilmaisseita toimijoita. Enemmistda
halukkuutensa ilmaisseista oli mahdollista haastatella. Rautatieliikenteen operaat-
toreista haastateltiin kaikkia halukkaita. Haastatteluja toteutettiin yhteensa 13,
josta osa oli rautatieliikenteen operaattoreiden ja osa lippu- ja maksujdrjestelman
toimittajien kanssa.

Lippu- ja maksujarjestelmatoimittajat ovat erikokoisia ja eri ratkaisuja tarjoavia IT-
palveluiden kehitysyrityksia. Yrityksia on useita, ja niiden tarjoamat palvelut vaih-
televat laajasti. Vahan yli puolet toimijoista pystyy tuottamaan kokonaisjarjestel-
man, mutta monet tekevat yhteistyodta tarjotakseen kattavampia palveluita. Kuva
5 esittdaa markkinavuoropuheluun osallistuneiden toimijoiden osaamista.

Kokonaisjarjesteima GGG
Konduktoorien ja lipuntarkastajien laitteet I
Lippujen myyntilaitteet, kuten... N
Nettimyyntipalvelu I
Clearing-jarjesteima IIIIIIIEGEGEGEGNGNEGNGN
Maksuliikenne I
Validointi NG
Mobiililiput I
Matkakorttijarjesteimat GG
Paikanvarausjarjesteima NG
Matkan hakupalvelu NG
Taustajarjestelmad lippu- ja maksujarjesteimaan I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Yrityksen ydinosaamista Yritykselld osaamista

Kuva 5. Lippu- ja maksujérjestelmé&toimittajien osaaminen.

Eri toimijoiden osaamisesta on paateltavissd, etta toimivan lippu- ja maksujarjes-
telman toteuttamiseksi on luotava useamman toimittajan muodostama koko-
naisuus. Tama vaatii kokonaisuuden hallintaa seka suunnittelua. Tama voi olla
myds teknisesti ja kaupallisesti haastava kokonaisuus, kun yrityksida, moduuleita ja
osajarjestelmia on useita.
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Toiminalliset vaatimukset

Traficomin alustavat toiminnalliset vaatimukset koettiin olevan pdaosin toteutetta-
vissa. Jarjestelmatoimittajien ndkemyksiin toteutettavuudesta vaikuttaa yrityksen
osaaminen. Seka operaattorit etta toimittajat tunnistivat, etta erityyppisissa liiken-
teissd ja markkina-alueilla on monenlaisia tarpeita. Taman vuoksi hyva lahtékohta
olisi erottaa lahijuna- ja kaukoliikenteen lippujarjestelmat toisistaan. Jarjestelman
modulaarisuus ja yleisten standardien kdayttoé varmistavat, etta erilliset jarjestelmat
voivat muodostaa yhteisen kayttoliittyman matkustajille, jos niin halutaan.

Digitalisaatio joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelmissa on edennyt pitkalle ja
tulee muokkaamaan palveluita edelleen. Fyysiset lipunmyyntipalvelut ovat kustan-
nuksiltaan kalliita ja ne onkin paadosin korvattu vuosien saatossa itsepalveluratkai-
suilla. Henkilékohtaista palvelua tarjotaan kuitenkin jatkossakin viela jalkimyyn-
nille, kuten reklamaatiot ja matkustajien erityistarpeiden huomioiminen. My6s naita
palveluja on korvattu monin paikoin puhelin- ja chat-palvelulla.

Mobiilisovellukset, verkkokaupat ja lahimaksu ovat nykyaikaisia lipunmyynti- ja va-
lidointiratkaisuja. Erityisesti matkakortittoman validoinnin odotetaan lisaantyvan
tulevina vuosina. Tap and go- ja tap in tap out —jarjestelmia pidetaan hyvina lahi-
junaliikenteessa. Jarjestelma laskee matkustajan kannalta parhaan hinnan esim.
pdivan jousto- tai kattohinnalla. Lipun validoinnin on hyva olla junassa (ei laiturilla),
jotta tieto matkustajan tekemastd matkasta kohdistuu oikeaan junaan ja tietoa
voidaan kayttda mm. clearingiin. Kuvatut validointiratkaisut edellyttavat lippujar-
jestelmalta tilipohjaisuutta (Account Based Ticketing, ABT), jolloin tieto matkustus-
oikeudesta ei ole matkakortissa vaan tallennettuna pilvessa olevaan taustajarjes-
telmaan. Mahdollisten verkkokatkojen ja katvealueiden vuoksi jarjestelma tallentaa
matkustajan pankkikortti- tai matkalipputiedot myds offline-jarjestelmaan. Vali-
dointi tehdaan silloin, kun jarjestelma saa yhteyden taustajarjestelmaan.

Perinteisten maksutapojen, kuten matkakorttien, kaytté tulee edelleen vahene-
maan. Fyysisia lipunmyyntikanavia, kuten lippuautomaattejakin, kaytetaan jo ny-
kyisin erittdin vdhan. Vastaajat pitivat kuitenkin tarkeana, etta eri asiakasryhmilla
on tasapuoliset mahdollisuudet lipun hankintaan, mika voi edellyttda myds kalliim-
pien ratkaisujen toteuttamista.

Kateisen rahan kayttd vahenee, mutta siitd luopuminen kokonaan ei ole ajankoh-
taista. Sahkoiset maksutavat hallitsevat, mutta eivat korvaa kateistd kokonaan,
koska ne eivat sovi kaikille. Euroopan komissio on antanut suosituksen
2010/191/EU, jossa on selkedt ohjeet kateisen hyvaksynnasta. Kieltdytymiselle on
oltava perusteltu syy, kuten vaihtorahan suuruus tai turvallisuus.

Standardit ja avoin lahdekoodi

Lippu- ja maksujarjestelman toimittajat kayttavat laajasti eri standardeja tietojen
rakentamisformaatissa ja kayttoliittymille jarjestelmien valilla riippuen liikennealu-
eesta ja tilaajan vaatimuksista. Standardien kdyttéa kannatetaan vahvasti. Liiken-
nedatan osalta NeTEx, SIRI ja GTFS ovat hyvin yleisia. Lippujarjestelmien osalta
OSDM:n merkitys kasvaa. Nostettiin esiin myds standardien versioerot. Versioiden
paivitykset saattavat aiheuttaa samantyyppisida haasteita jarjestelmien yhteenso-
vittamisessa kuin standardin vaihtaminen.
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Avoimen ldhdekoodin kayton hyoty ei ole yksiselitteinen. Enturin kehittdma jarjes-
telma on TransModel-pohjainen, jossa on NeTEx-standardi kaytdssa, ja jarjestelma
raataléidaan Enturin tarpeisiin. Toisella lippu- ja maksujarjestelman kehittajalla voi
olla omat toiveensa ja erityistarpeensa, jolloin avoimen ldhdekoodin muutostydn
arvioidaan olevan edelleen merkittava. Waltti Solutions hyédyntaa Enturin avoimen
lahdekoodin osia Waltin kolmannen version kehittamistydssa.

5.4 Lippujen yhteensovittaminen ja clearing

Matkalippujen yhteensovittaminen on tarkea toiminnallisuus, jota saadelldadn myos
Liikennepalvelulailla (2018/201). Euroopassa edistetaan alykkaiden liikennejarjes-
telmien integraatiota ja matkaketjujen mahdollistamista ITS-direktiivilla
(2010/40/EU) seka siihen liittyvalla delegoidulla MMTIS-asetuksella (EU
2017/1926). Lisaksi lippu- ja maksujarjestelmia koskevan saantelyn osalta rauta-
teiden yhteentoimivuudesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
(EU) 2016/797 mukaan ERA (European Union Agency for Railways) valmistelee
rautatiejarjestelmien yhteentoimivuuden tekniset eritelmat, jotka annetaan komis-
sion taytantdédnpanoasetuksina.

Liiketoiminnallista intressia ja luotettavaa clearing-jarjestelmaa pidetaan merkitta-
vina tekijoina. Matkustajaa kuljettavan operaattorin pitéa olla varma siita, etta mat-
kasta maksetaan. Clearing-jarjestelman luotettavuus on tarkeaa. Taman vuoksi
nahtiin parempana, etta tilaaja tai julkinen toimija ottaisi vastuun clearingista.
Clearing on kuitenkin tarkea tekija myo6s, kun useampi operaattori jakaa muissa
tilanteissa lipputulot.

Operaattoreiden valiseen tasapuoliseen kohteluun vaikutetaan lailla ja saadoksilla
(regulaatiolla). Yhteista lippu- ja maksujarjestelmaoperaattoria ei koeta yhta mer-
kitykselliseksi, koska luottamus lippujen yhteensovittamisen jarjestelyyn tulee mui-
denkin keinojen kautta, jolloin ei ole tarvetta perustaa operaattoreiden lippu- ja
maksujarjestelmaa.

Business-peruste eli liiketoimintaintressi _ 4,9
Luotettava clearingjarjesteima [ - o
sopiva korvaus - | /-
Regulaatio - [N - >
Yhteinen lippu- ja maksujarjestelmaoperaattori/-
Vhtid I, S 4

Kuva 6 Tekijoiden merkitys tilanteessa, jossa vaaditaan lippujen yhteensopivuus ja
operaattori vastaa lippu- ja maksujérjestelméasta.

Matkalippujen yhteensovittamisen tekninen puoli koskee rajapintojen avaamista ul-
kopuolisille toimijoille, joita ovat esimerkiksi toiset operaattorit, MaaS-palvelut, ag-
gregaattorit ja muut (kaupalliset) toimijat. Matkaketjun monen lipun hallinnointi voi
hoitua ns. superbookingilla. Superbooking-numero on konsepti, jota kaytetaan
matkaketjujen hallinnassa erityisesti silloin, kun yhdella matkustajalla on useita eri
lippuja yhdistettynd yhteen matkaketjuun. Superbooking-numero toimii tunnis-
teena, joka liittdd yhteen eri liikennemuotojen tai eri operaattorien liput,
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mahdollistaen matkustajalle saumattoman kokemuksen ja helpottaen jarjestelmien
valista tiedonvaihtoa.

Kuten edelld on todettu, clearing-jarjestelma on oleellinen osa luotettavaa matka-
lipputulojen kohdistamista, eika sen kehittédmien ole erityisen vaativaa. Toiminnan
arkaluonteisuuden vuoksi operaattorit kuitenkin nakevdt, ettd clearing erotetaan
muusta lippu- ja maksujarjestelman toiminnasta. Clearing-tehtava on parempi olla
tilaajan halussa, jotta jokainen operaattori voi luottaa lipputulojen jyvitykseen.

Clearing-toiminta on finanssivalvonnan alaista, jos valitettavat maksut ovat 3 mil-
joonaa euroa kuukaudessa tai sahkoista liikkkeeseen laskettava rahaa on 5 miljoo-
naa euroa.

5.5 Lippu- ja maksujarjestelman alustavat kustannukset

Traficom on koonnut alustavat toiminnalliset vaatimukset lippu- ja maksujdrjestel-
malle. Junaliikenteen operaattorit seka lippu- ja maksujarjestelman toimittajat na-
kevat vaatimusten olevan varsin yleisella tasolla, minka vuoksi on haastavaa tehda
tarkkaa kustannusarviota jarjestelmalle tai sen moduuleille. Vaatimukset tarkentu-
vat jarjestelman hankintaprosessissa, jolloin myds kustannukset on arvioitavissa
tarkemmin.

Operaattorit arvioivat lippu- ja maksujarjestelmén kokonaisinvestointi-
kustannukseksi 1,1-5,5 M€. Lippu- ja maksujarjestelman toimittajat arvioivat
jarjestelman kokonaisarvon olevan 1-23 M€, Arviot  jdrjestelman
kokonaiskustannuksista eroavat siten toisistaan melko paljon. Arvioiden laajaan
vaihteluvaliin vaikuttaa esimerkiksi se, ettei hankittavien liikenteen palveluiden
madraa ollut tiedossa eika oltu maaritelty tarkemmin, mitd kaikkia
toiminnallisuuksia jarjestelméssé vaaditana. Merkittdvdaa eroa voi syntya
esimerkiksi, missa laajuudessa fyysisia laitteita ja palveluita on oletettu
vaadittavan.

Yllapitokustannusten suuruus riippuu kokonaisjarjestelman osien laajuudesta.
Jotkut toimittajat veloittavat myynnin tai tapahtumien mukaan, mutta toisille
tallainen toimintatapa sisaltaa liikaa riskeja tuntemattomalla markkina-alueella ja
he toivovat toisenlaista veloitusperustetta. Vuotuiseksi ylldapitokustannukseksi
arvioitiin 0,1-0,7 ME£€/v. Suureen vaihteluvaliin vaikuttaa se, ettei hankinnan
laajuutta ollut kyselyssa tarkasti maaritelty. Ndissa kustannuksissa ei ole mukana
asiakaspalvelua, jossa kustannuksia tulee erityisesti palkoista ja tiloista.

Lipunmyyntikanavat [N

Paikanvaraus ja lisapalvelut sisaltava palvelu |

Integraatio taustajarjestelmiin ja/tai
olemassa oleviin jarjestelmiin

Lippujen validointi 1N
Kokonaisjérjestelmé |

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Kuva 7 Operaattoreiden arvioimat investointikustannukset (x 1000 €).
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5.6.1

Konduktéoérien ja lipuntarkastajien laitteet

Traficomin julkaisuja 15/2025

Taustajarjestelma
Matkan hakupalvelu
Paikanvarausjarjestelma
Matkakorttijarjestelmat
Mobiililiput
Validointi
Maksuliikenne
Clearing-jarjestelma
Nettimyyntipalvelu

Lippujen myyntilaitteet, kuten,...

Kokonaisjarjestelma

0 5000 10000 15000 20000 25000

Kuva 8 Lippu- ja maksujédrjestelmdatoimittajien arvioimat investointikustannukset
(x 1000 €).

Toiminalliset ominaisuudet hankittavassa jarjestelmassa

Rautatieliikenteen operaattoreiden ja lippu- ja maksujdrjestelmatoimittajien ndke-
mysten mukaan markkina-alueet eroavat toisistaan siind maarin, etta lippu- ja
maksujarjestelmista vaaditaan erilaisia ominaisuuksia eri liikenteissa. Yksinkertais-
tettuna yo6junaliikenteessd ja muussa kaukojunaliikenteessa on yksi lippujarjes-
telma, kun taas taajama- ja kiskobussiliikenteessd on oma lippujarjestelmansa.
API:en avulla on mahdollista tehda niistd yhdenmukaisia, jolloin matkustaja ei huo-
maa eroa jarjestelmien valilla.

Arkkitehtuurin modulaarisuus

Lippu- ja maksujarjestelmaltéd vaaditaan modulaarisuutta. Lippu- ja maksujarjes-
telman modulaarisuus tarkoittaa sita, ettd jarjestelma koostuu erillisistd, itsenai-
sesti toimivista osista, jotka voivat olla vaihdettavissa ja integroitavissa muihin jar-
jestelmiin. Yksi kokonainen jarjestelma on raskas kehittaa ja yllapitaa. Lisdksi tu-
levaisuuden kehittaminen ja ominaisuuksien vaihtaminen on mutkattomampaa mo-
dulaaristen jarjestelmien kaytdssa. Modulaarisuus parantaa siten jarjestelman
joustavuutta, kustannustehokkuutta ja yhteensopivuutta muiden jarjestelmien
kanssa. Se myos helpottaa ylldpitoa, tietoturvaa ja jarjestelmdn laajentamista tu-
levaisuudessa. Ilman modulaarisuutta lippu- ja maksujarjestelman kehittdminen on
laajempi (koko jarjestelm&a koskeva) tyd, mika tekee uusien ominaisuuksien kdyt-
toonotosta kallista ja hidasta.

5.6.2 Standardit

Lippu- ja maksujarjestelmassa tulee hyddyntaa yleisia kansainvalisia standardeja,
jolloin tiedon vaihto osakomponenttien valilld on mahdollista. Markkina-alueilla,
joilla on kaytdssa paikanvaraus, OSDM tarjoaa hyvan lahtékohdan lippujen myyn-
nin ja hinnoittelumallien monipuolisuuden vuoksi. NeTEx puolestaan on vahva mul-
timodaalisten matkojen suunnittelussa, erityisesti silloin, kun kokonaisuuteen ha-
lutaan sisallyttaa esimerkiksi First Mile/Last Mile -matkaketjuja ja paikallisia
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kaupunkipyordjarjestelmia. NeTEx:n mukainen rakenne tukee yksityiskohtaisten
aikataulujen strukturoitua kuvaamista. OSDM ja NeTEx voivat toimia rinnakkain,
hyddyntden molempien vahvuuksia.

Standardeja paivitetdan aika ajoin ja tdma saattaa aiheuttaa yhteensopivuushaas-
teita. Jarjestelma, joka on kehitetty standardiversion 1.0 ymparille voi lakata toi-
mimista paivitysversion 2.0 kdyttéonoton jalkeen. Versiopdivitykset tulee suunni-
tella kaikkien lippu- ja maksujarjestelman osatoimijoiden kanssa yhteistydssa, jotta
toimivat yhteydet osajarjestelmien valilla sailyvat.

5.6.3 Maksujadrjestelmat

Maksujdrjestelmissa on lukuisia omia standardeja, jotka on syyta huomioida. Ne
liittyvat tyypillisesti tiettyyn maksutapaan tai yrityksen maksupalveluun. Matka-
korttiin perustuvat Closed Loop -jarjestelmat ovat vield kdaytdssa monissa joukko-
liikennejarjestelmissa. Niiden rinnalle on kuitenkin tullut mukaan Open Loop -mak-
sujarjestelmia, joista tunnetuin on tilipohjainen jarjestelma (Account Based Ticke-

ting).

Open Loop -maksujarjestelmissa tunnistetaan kolme mallia. Kaikki Open Loop -
maksujarjestelmamallit perustuvat maksukorttien kayttéon (tai esim. matkapuhe-
limessa olevaan maksukortin mallinnukseen). Ensimmainen on Known Fair Model,
jossa matkustaja voi validoida matkansa leimaamalla maksukorttinsa lukulaitteella.
Maksujdrjestelma tunnistaa matkakortin ja veloittaa yhden matkan hinnan matka-
korttiin kuuluvalta tililtd. Toinen malli on Aggregated (Pay as you go) Model. Malli
perustuu tilipohjaisiin toiminnallisuuksiin. Asiakkaan kayttaman maksukortin tiedot
muutetaan tunnukseksi, joka tallentuu taustajarjestelmaan. Maaritellyn ajan (esim.
vuorokausi) aikana kaikki samalla tunnuksella tehdyt matkat lasketaan yhteen, ja
taustajarjestelma laskee asiakkaalle kokonaishinnan, joka veloitetaan matkakort-
tiin liitetylta tililta. Kolmannessa mallissa, Pre-purchase Modelissa, matkan maksu
tapahtuu jo ennen matkustamista matkasuunnittelun yhteydessa. Ostetun matkan
tiedot 16ytyvat asiakkaan lippu- ja maksujarjestelman matkatililta. Asiakashallinto-
jarjestelma yhdistda matkan tiedot asiakkaan pankkikorttiin, jolla matka makse-
taan. Matkan validoinnissa junassa asiakkaan taytyy kayttda pankkikorttia, jolla
matkalippu ostettiin. Tdma malli mahdollistaa my6s arvokkaampien matkalippujen
myynnin Open Loop -lippu- ja maksujarjestelmassa. Eri Open Loop -mallit edellyt-
tavat erilaisia teknisia ominaisuuksia lippu- ja maksujarjestelmista ja niiden kom-
ponenteista.

5.7 Toiminalliset ominaisuudet hankittavassa jarjestelmassa eri
markkina-alueilla

Lippu- ja maksujdrjestelmatoimittajien ja rautatieliikenteen operaattoreiden mu-
kaan eri markkina-alueille ja erityyppiseen liikkenteeseen on tarve olla erilaisia rat-
kaisuja.

5.7.1 Etelda-Suomen taajamajunat

Etela-Suomen taajamajunaliikenteelld on keskeinen rooli Helsingin seudun ja Tam-
pereen seudun tydssakayntialueiden liikenteessa. Helsingin seudun tydssakaynti-
alueen liikenteessa taajamajunaliikenteelld tehdaan paljon saanndllisia ja melko ly-
hyita matkoja. Merkittdva osa matkoista on opiskelu- ja tyématkoja. Tyypilliset
matkat ovat 30-45 minuuttia, mutta myds noin tunnin matkat ovat tavallisia.
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Saanndéllinen junayhteys samoilla reiteilla mahdollistaa pendeldinnin paakaupunki-
alueella ja aina Lahteen saakka. Tampereen seudun joukkoliikennejarjestelmassa
junaliikenteella on koko ajan kasvava rooli.

Lahden, Kouvolan ja Kotkan alueiden joukkoliikennejarjestelmissa taajamajunalii-
kenteen rooli on Helsingin ja Tampereen seutuja vahaisempi. Lahijunamatkat ovat
siten pidempia ja padosa matkustajista on valinnut kulkutavakseen pelkdstaan la-
hijunan. Yhtenaisella lippujarjestelmalla on siten pienempi merkitys, vaikkakin yh-
tenadisesta lippujarjestelmastad on etua. Kouvolan ja Kotkan alueiden valilld on ny-
kyisin lippuyhteisty6ta ja jonkin verran parantunut palvelutaso.

Taajamajunaliikenteessa korostuvat lippu- ja maksujarjestelman integrointi seu-
dullisiin lippu- ja maksujarjestelmiin. Suuri osa matkustajista kayttaa sarja- ja kau-
silippuja. Paikanvaraus ei ole nykyisin mahdollista eika se muutenkaan olisi toimiva
malli lahijunaliikenteeseen. Lippuja ei nykyisin validoida lukuun ottamatta Nyssen
lipputuotteita, jotka validoidaan asemilla. Junissa on ostettavissa lippuja HSL:n
matkakorteilla. Merkittava osa matkustajista kayttéda mobiililipputuotteita. Lisaksi
lippuja on ostettavissa esimerkiksi asemien lippuautomaateista.

5.7.2 Kiskobussit

Kiskobussiliikenteessa matkustetaan keskuskaupunkiin tai tehdaan liityntédmatkoja
paasaantoisesti markkinaehtoiseen kaukoliikenteeseen. Lippujen yhteiskayttoisyys
on tarked ominaisuus. Matkamaarat eivat ole kovin suuria, ja kiskobussien asemilla
ei yleensa ole ylimaaraisia palveluja. Lipunmyynti tapahtuu padasiassa verkkokau-
passa tai mobiilipalvelussa. Lippuautomaatit eivat ole kannattavia kiskobussiliiken-
teelle, mutta asiakkailla pitaa olla mahdollisuus ostaa lippunsa myds muualta kuin
verkkokaupasta tai mobiilipalvelusta. Lédhimaksu olisi mahdollinen vaihtoehto kis-
kobussiliikenteessa, jos lippujen validointilaitteet ovat junissa tai asemilla.

5.7.3 Yojunaliikenne

Ydjunien matkustajat suunnittelevat matkansa etukateen. Osa matkoista on vapaa-
ajan matkoja, mutta myo6s tydmatkoja tehdaan ydjunalla. Y6éjunissa on laaja vali-
koima paikkoja, jotka eroavat toisistaan mukavuuden suhteen. Paikanvaraus on
pakollinen ydjunissa. Yojunissa on aina mukana konduktdoéri, joka huolehtii mat-
kustajien turvallisuudesta pitkilld matkoilla.

Dynaaminen hinnoittelu on merkittava tapa ohjata matkustusta véhaisen kysynnan
aikaan. Dynaamisessa hinnoittelussa lippujen hinnat kasvavat kysynnan kasvaessa.

Yleisimmat lipunmyyntikanavat ovat verkkokauppa ja mobiilipalvelu. Kondukt66-
reilla on tarkea rooli lippujen tarkistuksessa, asiakaspalvelussa seka hairio- ja poik-
keustilanteissa. Ydjunaliikenteessa lisapalveluiden rooli on merkittava, koska mo-
net asiakkaat ostavat makuupaikan ja autopaikan seka kayttavat ravintolapalve-
luita.

Matkaketjulla toteutetun matkan paavastuu voisi tulevaisuudessa olla myds y6- ja
kaukojunaliikenteen operaattorilla, silla heidéan osuutensa matkasta on merkittavin
tekija koko matkan onnistumiselle.
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5.7.4 Muu kaukoliikenne

Muun kaukoliikenteen junien lippu- ja maksujarjestelma on hyvin samankaltainen
kuin ydjunaliikenteen jarjestelma. Myds kaukojunissa paikat varataan etukateen,
silla asemien valiset pitkdt matkat tekevat paikattomuuden epakaytanndélliseksi.
Matkustajille tarjotaan erilaisia palveluita, minka vuoksi etukateen tehtava paikan-
varaus on tarpeellinen. Palveluita ovat esimerkiksi tydskentely-, lemmikki- ja py6-
ratuolipaikat. Kaukoliikenteen matkamdarat ovat kasvaneet viime vuosien aikana
merkittavasti.

5.8 Konduktoorin palvelut

Konduktdoérin rooli on monenlainen ja vaihtelee eri markkina-alueilla. Konduktdorin
tehtdvia ovat matkalippujen tarkistuksen lisaksi asiakaspalvelu ja neuvonta erityi-
sesti poikkeus- ja hairibtilanteissa. Lisaksi konduktdoéreilla on tarkea rooli turvalli-
suuden varmistamisessa. Konduktooérit voivat myyda myoés matkalippuja. Konduk-
téorien lipunmyynti voi korvata tarpeen asemien tai junakaluston lipunmyyntiauto-
maateille, mutta toisaalta konduktddripalvelut lipunmyyntia varten luovat kustan-
nuksia. Kyselyssa pidettiin mahdollisena, etta rautatieliikenteen operaattorilta edel-
lytetdan konduktoorit juniin.

5.9 Rautatieliikenteen operaattoreiden lippu- ja maksujarjestelman
omistus

Lippu- ja maksujarjestelman omistuksella tarkoitetaan tassa yhteydessa sitd, etta
rautatieliikenteen operaattorilla on lippu- ja maksujarjestelma, jota tilaaja ei ole
tarjonnut. Osalla junaliikenteen operaattoreista ei ole omaa lippu- ja maksujarjes-
telmaa. Ne toimivat tdlld hetkellda PSA-sopimusliikenteessa, jossa liikenteen tilaaja
tarjoaa tarvittavat jarjestelmat operaattoreiden kayttoon.

Operaattoreille esitettiin kaksi kysymysta lippu- ja maksujarjestelman tarjoamisen
vaikutuksesta kiinnostukseen osallistua tarjouskilpailuun. Tulokset on esitetty seu-
raavassa taulukossa.
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Taulukko 9. Operaattoreiden vastaukset kysymyksiin lippu- ja maksujérjestelmén omistuk-
sesta, esteen muodostumisesta, jos valtio ei tarjoa lippu- ja maksujérjestelmas seké lisék-
sikd lippu- ja maksujérjestelméa kiinnostusta osallistua tarjouskilpailuun. Taulukko ei siséllé
VR:n vastauksia.

Operaattori omistaa | Jos Suomessa tilaaja vaatii Jos tilaaja tarjoaisi

lippu- ja maksujar- | liikkennetta kilpailuttaessaan kansallisen lippu- ja
jestelman (on kdy- | operaattorilta lippu- ja mak- maksujarjestelman,
tdssa jarjestelma, sujarjestelman kilpailutetta- lisaisikd se kiinnos-

jota tilaaja ei ole van kohteen liikenteessa, tustanne osallistua
tarjonnut) missa liikenteissa koette vaa- | tarjouskilpailuun?
timuksen esteeksi tarjota
operointisopimusta?

Omistaa Estaa osallistumisen Kylla
Omistaa Estaa osallistumisen Ei
Ei
Omistaa Kylla
Estda osallistumisen Kylla
Omistaa Ei
Ei
Ei

Kysely lahetettiin 19 rautatieliikenteen operaattorille, joista kyselyyn vastasi yh-
deksdn (9) operaattoria. Kyselyyn vastanneiden operaattorien maara on siten va-
hdinen. Kyselyyn vastanneista nelja omistaa VR:n lisdksi lippu- ja maksujarjestel-
man. Myo6s osa lippu- ja maksujarjestelman omistavista operaattoreista on ilmais-
sut, etta vaatimus lippu- ja maksujdrjestelmdsta estaa osallistuminen liikenndintia
koskevaan tarjouskilpailun. Lisdksi osa ilmaisi, etta lippu- ja maksujarjestelman
tarjoaminen lisaa kiinnostusta osallistua kilpailutukseen. Kysely toteutettiin siten,
ettei kaikkiin kysymyksiin ole tarvinnut vastata. Siten osa on voinut jattaa tyhjaksi
esimerkiksi kohdan, jossa lippu- ja maksujarjestelman vaatiminen estaisi osallistu-
masta lilkenndintia koskevaan tarjouskilpailuun.

Kyselyn perusteella ei voida siis tehda johtopaatéksia, kuinka paljon kilpailua syn-
tyisi lippu- ja maksujarjestelmdaa vaadittaessa. On todennakdisesti useampia muita
syita, jotka vaikuttavat kiinnostukseen osallistua tarjouskilpailuun tai paattaa olla
tarjoamatta liikennetta.

Lahijunaliikenne ja alueellisen viranomaisen joukkoliikenteen toimintaratkaisut ko-
ettiin Iaheisesti toisiinsa liittyviksi, erityisesti HSL:n liikenne ja taajamajunaliikenne
nostettiin téssa esiin.
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Lippu- ja maksujarjestelmatoimittajille ei ole merkitysta, kenelle ne kehittavat jar-
jestelméansa. Asiakasndkdkulmasta tarkeaa on lipunmyyntikanavan tunnistettavuus
ja luotettavuus. Jos operaattori vastaa lippu- ja maksujarjestelmastd seka omien
lippujen myynnista, jarjestelma ja myyntikanavat vaihtuvat sopimuskauden vaih-
tuessa. Toisaalta lippu- ja maksujarjestelmien elinkaari voi olla noin 10 vuotta. Jar-
jestelmatoimittajat kokivat Enturin kaltaisen tilaajan jarjestelman hyvaksi, mutta
kalliiksi. Operaattorit eivat kuitenkaan pitdaneet Enturin mallia hyvana, koska se si-
too heita liikaa.

5.10 Rautatieliikenteen operaattoreiden nakemykset sopimusmallista

Bruttomallissa lipputuloriski on tilaajalla, kun taas nettomallissa lipputuloriski on
operaattorilla. Tilaaja paattdaa sopimusmallista, jonka mukaisesti liikenne kilpailu-
tetaan. Sopimusmallista tehtavdssa paatoksessa toimivaltainen viranomainen huo-
mioi myds mm. markkinatilanteen seka arvioi eri toimijoiden mahdollisuudet tasa-
puoliseen ja syrjimattémaan kilpailuun. Nettomallissa lipputuloriski on operaatto-
rilla, jolloin kaikilla operaattoreilla on tarjousta tehdessaan oltava oikeat ja riittavat
tiedot aiemmasta kysynnasta ja lipputuloista.

Rautatieliikenteen operaattoreilla ei tdman tyén yhteydessa tehdyn kyselyn eika
haastatteluiden perusteella ole selvaa suosikkisopimusmallia. Molemmilla sopimus-
malleilla on kannattajia ja molemmissa tunnistetaan etuja ja haittoja. On toisaalta
huomioitava, ettei kyselyssa ja haastatteluissa keskitytty liikkennéinnin kilpailutta-
miseen. Vastaajat arvioivat siten asiaa yleisella tasolla. Erityisesti heilta toivottiin
nakemysta, onko lippu- ja maksujdrjestelman tarjoamisella tai tarjoamatta jatta-
misella vaikutusta sopimusmalliin. Koska hankittavien palveluiden maarasta ei ole
vielad paatoksia, ei vastaajille siten voitu antaa yksityiskohtaisia tietoja. Lopullisia
paatelmia yksittdisten liikennepalveluiden operaattorikilpailutilanteesta, kilpailun
houkuttelevuudesta tai hankintamalleista ei voida téman tyon kyselyn ja haastat-
telujen perusteella tehda.

Rautatieliikenteen operaattorit pitivat sopimusmallia térkeampana riittdvan pitkia
sopimusaikoja ja hyvia sopimusehtoja, mika mahdollistaa paremmin kiinteiden kus-
tannusten kattamista sopimuskauden aikana seka toiminnan kannattavuuden koko
sopimuskauden aikana. Toisin sanoen lippu- ja maksujarjestelman tarjoamista tai
vaatimista ei pidetty olennaisimpana asiana, joka vaikuttaisi sopimusmallin mielek-
kyyteen.

Bruttomallin etuna pidettiin tilaajan lipputuloriskia. Toisaalta nettomallin koettiin
luovan suuremman intressin kehittda asiakaslahtdinen lippu- ja maksujarjestelma.
Tekninen ratkaisu ei ole itsessdan tavoite, vaan se on keino saavuttaa asiakastyy-
tyvaisyytta.

5.11 Toiminnallisten ominaisuuksien soveltuvuus eri markkina-
alueille

Seuraavassa taulukossa on koostettu Suomen markkina-alueille soveltuvien lippu-
ja maksujarjestelmien ominaisuudet. Kooste perustuu junaoperaattorien ja lippu-
ja maksujarjestelmatoimijoiden kyselyssa ja haastatteluissa esiin tulleisiin nake-
myksiin. Lippu- ja maksujarjestelmaa hankittaessa on tarkemmin arvioitava, mita
toiminnallisuuksia eri liikenteissa tarjotaan.
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Taulukko 10. Toiminnallisten ominaisuuksien soveltuvuus eri markkina-alueille rautatieliikenteen ope-
raattorien seké lippu- ja maksujéarjestelmatoimittajien ndkemysten mukaan.

Lippu- ja maksu-
jarjestelman

ominaisuus

Taajamajunat Kiskobussit

Muut
kaukojunat

Yojunat

Modulaariset osajar-
jestelmat

Kokonaisjarjestelma muodostuu useammasta jarjestelmasta. Modulaari-
suus mahdollistaa eri osajarjestelmien yhteensopivuuden.

Hinnoittelumalli

Vybdhyke- tai km-pohjainen

Dynaaminen hinnoittelu ja lisapal-
veluita. Hinnoittelussa perushinta
voi pohjautua kilometreihin tai ase-
mavaleille  voidaan maaritella
markkinatilanteen pohjalta erillisia
hintoja.

Tap in / tap out tai
Tap n go

Toteuttavissa, jos jarjestelman
omistaja paattaa ottaa kayttéon.

Ei

Nettimyynti ja mo- | Kylla
biililiput
Lippumyyntiauto- Mahdollisesti Ei, mutta toteuttavissa, jos jarjestelmdn omistaja
maatit paattaa ottaa kayttéon.
Lippujen  vahittais- | Kylla Ei Mahdollista
myynti
Konduktéérin - vali- | Kylla, osa toimittajista ei pitanyt | Kylla
dointi ja lippumyynti | perusteltuna henkiléstdkustannus-
ten vuoksi.
Paikanvaraus Ei Kylla
Matkan  muuttami- | Ei Matkaketjun os- | Kylla
nen tai peruminen taessa kylla
Asiakashallintojar- Mahdollisesti Kylla
jestelma CRM

Asiakaspalvelu

Itsepalvelu ja puhelinneuvonta. Henkil6kohtainen asiakaspalvelu lisaa
kustannuksia merkittavasti. Toimittajat toisaalta ymmartavat, etta eri
kayttajaryhmilla on oltava tasapuoliset mahdollisuudet lipun ostamiseen
seka tarve saada asiakaspalvelua mm. muutos- ja hairidtilanteissa.

Matkaketjujen mah-
dollistaminen

Lipunmyynti API:lla avattava

Matkaketjun hallinta esim. Super-
bookingilla
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Toteutusskenaariot

Toteutusskenaarioihin liittyvat yhteiset lahtokohdat

Lahtokohtien seka lippu- ja maksujarjestelmatoimittajille ja rautatieliikenteen ope-
raattoreille tehdyn kyselyn ja haastattelujen perusteella on muodostettu toteutus-
skenaarioita valtion ostojunaliikenteen lippu- ja maksujarjestelman toteutusvaihto-
ehdoiksi. Toteutusskenaarioista on yleiskuvauksen lisaksi tuotu esiin hyotyja ja
haittoja. Toteutusskenaariot voivat olla myds jonkin verran erilaisia eri alueilla,
koska liikenteiden luonne poikkeaa toisistaan merkittavasti.

Selvityksessa ei ole kuitenkaan kuvattu tarkasti lippu- ja maksujarjestelman koko-
naisarkkitehtuuria. Esimerkiksi aiemmin toteutetussa Vectura Advisoryn selvityk-
sessa on esitetty seuraavassa kuvassa esitetty kokonaisarkkitehtuurin kuvaus. Kes-
keisend nakdkulmana on asiakasrajapinta, johon tassa tydssa on keskitytty ja jota
on kuvattu Vectura Advisoryn raportin vasemmassa ylakulmassa. Toteutusskenaa-
riot kuvataan tdsta syysta asiakkaan kautta, tunnistaen, etta taustalla on laajempi
kokonaisjarjestelma, joka hankintaan eri toteutusskenaarioissa eri osapuolilta. Ti-
laajan on tarve paattaa toimittajilta ja/tai operaattoreilta edellytettavat standardit
ja muut vaatimukset yhteentoimivuuden toteutumiseksi.

Selvityksessa ei ole arvioitu tarkemmin mallien juridista toteuttamiskelpoisuutta
eika sopimusyhteisty6n kehittdmismahdollisuutta. Esimerkiksi Waltin ja kunnallis-
ten, HSL:n ja Nyssen lippu- ja maksujarjestelmien laajentaminen edellyttdisi, etta
valtion hankkimassa junaliikenteessa lippu- ja maksujarjestelma perustuisi osin
kunnallisten toimijoiden lippu- ja maksujarjestelmiin. Kaytannossa tama tarkoittaisi
tehtavien siirtoa valtiolta kunnille, mika voi edellyttéad muutoksia Suomen lainsaa-
dantdéon. Nakokulma on ollut enemmankin kaytanndllinen: mahdollisuuksien mu-
kaan nykyisia lippu- ja maksujérjestelmia laajennetaan, mikd on todenndkoisesti
teknisesti mahdollista.

Simplified core components for an integrated operator neutral model of ticketing and sales

0\ Ticket sales 1
Modes of Sale Retailers
Web / App Operators
Station TVM Authorities
Ticket Office National retailer
On Train Independent third parties
System fees
Revenue less |
. commission c
Back Office Infrastructure 3
- - . 2
é T:P:((Et'“g p;ocels::ng Customer Clearing and 5
t ilabili i ®
< X icket type and availability service, Settlement @
P Trip Planner Register sale . . g
g e including PRM Allocated revenue less costs 3
° Revenue receipt reservations remitted to Operator or Authority =
E
E
[=4
: I | | I
a] P " q
Location data Timetable data Realtime data
From Operatars, IMs, From Operators, IMs, Fares data From Operators, IMs,
Authorities Authorities Authorities v
Commercial operator
PTA / PSO inventory __ inventory
From Authorities, Operators e
reservations; other services
A From Operators

Kuva 9 Ydinkomponentit yksinkertaistettuun integroituun operaattorineutraaliin lipun-
myynti- ja myyntimalliin. Ldhde Ventura Advisory, 2024.
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Tarkasteltuja skenaarioita on kolme, joista kolmannesta on esitetty lisaksi kaksi
vaihtoehtoista toteutusta. Skenaariot ovat seuraavat:

— Skenaario 1: Valtio hankkii kilpailuttamaansa junaliikenteeseen lippu- ja
maksujarjestelman. Liikenteessa kelpaavat alueellisten viranomaisten lippu-
tuotteet.

— Skenaario 2: Operaattorin lippu- ja maksujarjestelmat. Liikenteessa kelpaa-
vat alueellisten viranomaisten lipputuotteet.

— Skenaario 3: Alueellisten viranomaisten lippu- ja maksujarjestelmat lahiju-
naliikenteessa seka operaattorin lippu- ja maksujarjestelma kauko- ja y6ju-
naliikenteessa. Lisaksi valtio tarjoaa ylakerroksen lippu- ja maksujdrjestel-
man. Skenaariosta 3 on kaksi alavaihtoehtoa:

a) Waltin lippu- ja maksujarjestelmaa laajennettaisiin varsinkin alueilla,
joissa Waltilla on nykyisin toimintaa.

b) Esimerkiksi HSL:n ja Nyssen lippu- ja maksujarjestelmaa laajennet-
taisiin 1ahijunaliikenteeseen.

Skenaarioiden periaatteet ja vaikutukset on kuvattu seuraavissa kappaleissa. Kai-
kissa toteuttavissa skenaarioissa lahtdékohtana on, ettd tilaaja saa keskeiset tiedot
matkustuksesta ja lipputuloista. Keskeiset tiedot voidaan jakaa ero tie- ja rautatie-
liikenteen toimivaltaisten viranomaisten kesken varsinkin, jos eri julkiset tahot
osallistuvat liikenteen rahoitukseen. Lisdksi olennaiset tiedot matkustuksesta ja lip-
putuloista tukevat paatoksentekoa seka toimivat olennaisena tietona rautatieliiken-
teen operaattoreille tarjouksia jattdessaan, mikali liikennettéd paadytaan kilpailut-
tamaan nettomallilla.

Lippu- ja maksujarjestelmén kokonaiskustannuksiksi on arvioitu kyselyn ja asian-
tuntija-arvion perusteella 5-20 M€. Yllapitokustannusten voidaan arvioida olevan
5-10 % investoinnin arvosta. Jos lippu- ja maksujarjestelma vaaditaan operaatto-
rilta liikkennetta kilpailutettaessa, lisda vaatimus operointisopimusten arvoa kunkin
kilpailukohteen osalta 5-20 M€. Siten kaikkiaan lippu- ja maksujarjestelmainves-
toinnit voivat olla 15-80 M€ kaikissa kilpailukohteissa yhteensd, jos kuhunkin kil-
pailukohteeseen tulee valituksi eri operaattori. Arvioiden laajaan vaihteluvaliin vai-
kuttavat lippu- ja maksujarjestelman toiminnot ja vaatimukset.

Jos tilaaja jarjestda itse lippu- ja maksujarjestelman, kokonaiskustannusten arvioi-
daan olevan 5-20 M€ valilla. Traficomin aiemmassa selvityksessa Henkil6raidelii-
kenteen markkinoista ja palveluista (Traficomin julkaisuja 5/2025) arvioitiin kilpai-
lutettavien kohteiden kustannuksiksi:

- Operointisopimukset yhteensa: 85-132 M€ (10 vuoden aikana yhteensa
850-1320 M£)

- Liikenteen kokonaiskustannukset sisaltéden kaluston ja varikkojen padaoma-
ja yllapitokustannukset: 168-264 M€ (10 vuoden aikana yhteensd 1680-
2640 ME)

Lippu- ja maksujarjestelmainvestointi ja yllapitokustannukset ovat siten merkittéva
investointi ja vuosittainen kustannus, mutta melko pieni suhteessa liikenndintipal-
veluiden kokonaishankintaan.
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Valtion hankkimana lippu- ja maksujdrjestelma voi olla kokonaisuudessaan kustan-
nustehokkaampi. Toisaalta vaatimus lippu- ja maksujarjestelmasta lisaa operointi-
sopimusten arvoa ja voi siten lisata kilpailun kiinnostavuutta liiketoiminnan kasva-
essa. Transaktiokustannusten arvioidaan olevan 3-5 % lipputuloista.

» Malli A vastaa Enturin » Malli B vastaa Samtrafikenin » Malli C:ssa on lisatty
mallia. Operaattorit mallia, jossa hydédynnetaan ylékerroksen kayttoliittyma,
kayttavat tilaajan lippu- operaattoreiden omia lippu- jonka kautta myyd&an
ja maksujarjestelmia ja ja maksujarjestelmia ja keskitetysti kaikkien
sen myyntikanavia. operaattorit myyvat liput operaattoreiden liput.

suoraan asiakkaille.

. Operaattori
Operaattori r
Cperaattori

Yldkerroksen kayttéliittyma

Kansallinen
lippu- ja
maksu-

jarjestelma

D OD <D

Kaikissa malleissa voidaan mahdollistaa operaattoreiden omien lippujen jalleenmyynti omilla myyntikanavilla.

Kuva 10 Tarkastelussa olevat toteutusmallit A, B ja C.

Valtio hankkii kilpailutettavaan junaliikenteeseen lippu- ja mak-
sujarjestelman

Kansallinen

lippu- ja
maksu-
jarjestelma Operaattori

»

Kuva 11 Toteutusmalli A.

Toteutusskenaariossa valtion myéhemmin sovittava taho hankkii lippu- ja maksu-
jarjestelman, jota kaytetdan valtion hankkimassa liikenteessa. Lippu- ja maksujar-
jestelm& hankitaan soveltuvaksi kaikkeen valtion tilaamaan junaliikenteeseen.
Mahdollista on myds, etta valtio tilaisi lippu- ja maksujarjestelman modulaarisesti
erillisind jarjestelmind, jotka kuitenkin koottaisiin asiakkaalle nakyvdksi yhdeksi
jarjestelmaksi. Valtion ostojunaliikenteen lipunmyyntivolyymi on nykyisin noin 85
milj. eur/v ja voi olla jatkossa jonkin verran yli 100 milj. eur/v.
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Malli vastaa Norjan Entur-jarjestelman kaltaista ratkaisua. Tilaaja maarittelee vaa-
timukset lippu- ja maksujarjestelman toiminnoille, kuten reitin haulle, paikkava-
raukselle, lipunmyyntikanaville seka lippujen validoinnille ja tarkastukselle. Jos tie-
detaan mita ollaan hankkimassa, kuten esim. Samtrafiken tiesi haluavansa OSDM:n
(Open Sales and Distribution Model -standardi), on myds mahdollista hankkia oh-
jelmointiresursseja ja avoimen lahdekoodin ratkaisu speksattavan jarjestelman si-
jaan.

Clearingjarjestelma hankitaan omana tuotteena tai palveluna. Vaikka clearing liit-
tyy vahvasti lippujen myyntiin, se ei ole valttamatdnta olla samassa hankintakoko-
naisuudessa. Voi olla perusteltua hankkia clearing erikseen, koska clearingjarjes-
telman kehittdminen vaatii omaa, erilaista osaamista toimittajalta. Myds kokonais-
jarjestelman hallinta voi olla jarkevampi hajottaa pienempiin osiin toiminnallisten,
aikataulullisten ja rahoituksellisten riskien valttamiseksi.

Skenaariossa asiakkaalle on yksi brandi tai white-label myyntikanava, josta han
ostaa junalippuja. Junaliput y6junalle, kaukojunille, [dhijunalle ja kiskobussille myy-
dadan samasta tilaajan jarjestamasta. Etu asiakkaalle on, ettd hdanen ei tarvitse
miettia, minka tietyn operaattorin kautta liput ostetaan. Lisaksi etuna on, ettei so-
pimuskausien vaihtuessa lipunmyyntikanavat muutu, vaan sdilyvat asiakkaan
suuntaan ennallaan. Tilaaja voi lisdksi kehittda sopimuskauden aikana jarjestel-
maansa parhaaksi katsomallaan tavalla.

Traficom on taman hetken suunnitelmien mukaan vuoden 2026 alusta alkaen toi-
mivaltainen viranomainen niin valtion rautatieliikenteessa kuin linja-auto- ja lento-
liilkenteessakin. Jarjestelmaa voidaan haluttaessa laajentaa my&s linja-autoliiken-
teeseen. Toisaalta esimerkiksi valtion hankkima linja-autoliikenne kytkeytyy nykyi-
sin merkittavasti kaupunkiseutujen kehysalueille ja pitkamatkaista liikennettd on
vahan.

Toteutusskenaarion investoinnit ovat karkeasti noin 5-20 miljoonaa euroa. Sen li-
saksi vuotuisten yllapitokustannusten arvioidaan olevan noin 5-10 % kehittamis-
kustannuksista eli noin 0,5-2 milj. eur/vuosi. Kustannusarviot ovat tassa vaiheessa
hyvin alustavia ja riippuvat suuresti hankittavan jarjestelman laajuudesta ja omi-
naisuuksista. Taman lisaksi on huomioitava, etta valtiolla on oltava riittavat resurssit
jarjestelman hankkivalla ja omistavalla taholla eri tehtdavien hoitamiseen, joiden voisi
arvioida olevan 15 tdyspaivaista henkil6a (arvioitu Waltti Solutionsin henkiléstdmaa-
ran kautta). Lisaksi on huomioitava asiakaspalvelusta syntyvat kustannukset, jotka
ovat arviolta 800 000 euroa vuodessa.
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Toteutusskenaarion keskeiset vahvuudet ja heikkoudet on esitetty seuraavassa

taulukossa.

Taulukko 11. Toteutusskenaariot 1 (Valtio hankkii kilpailutettavaan junaliikenteeseen lippu-

Ja maksujédrjestelmédn) vahvuuden ja heikkoudet.

Vahvuudet Heikkoudet

+ Valtion tilaaman liikenteen lippu-
tuotteet ostettavissa samasta pal-
velusta

+ Edistaa liikkenteen operoinnin kilpai-
lua, kun

e kilpailuun voivat osallistua
myds operaattorit, joilla ei ole
LMJ:ta

e operaattoreilla, joilla on LMJ, ei
ole tarve kehittaga LMJ:ta Suo-
men liikennetta varten.

+ Valtio voi hyédyntaa hankkimaansa
lippu- ja maksujarjestelmaa myds
muussa hankkimassaan liiken-
teessd, kuten nykyisin ELY-keskus-
ten hankkimassa liikenteessa seka
lentoliikenteessa.

+/- Sopimuskauden vaihtuessa liput
ostettavissa edelleen samasta pal-
velusta, jolloin liikenne voidaan
brandata lipputuotteen mukaan.
Toisaalta lippu- ja maksujarjestel-
mien elinkaari on noin 10 vuotta.

Tarve uudelle kokonaisjarjestelmalle.
Investointi merkittava.

Kaupunkiseutujen liikenteessa useam-
pia paallekkaisia lippujdrjestelmia.
Toisaalta valtion jarjestelman kautta
on ostettavissa lippuja paasaantoisesti
alueilla, joissa ei ole seudullista lippu-
ja maksujarjestelmaa seka pidemmille
matkoille, kuten Riihimaki-Tampere.
Heikkoutena on kuitenkin, etta seudul-
listen lippu- ja maksujarjestelmien ul-
kopuolella olevilla alueilla kysynta ja
lipputulot ovat hyvin vahaisia.

Tarve juridiselle arvioinnille, mikali
valtio myisi koko matkaketjun sisalta-
van lipun esimerkiksi Helsingista Ro-
vaniemelle siten, ettd pddosa mat-
kasta tehddan markkinaehtoisessa lii-
kenteessa. Toisaalta operaattorit voi-
vat myds myyda lippuja valtion liiken-
teeseen valtion avoimen rajapinnan
kautta. *

* Juridinen arvio voidaan valttaa, jos valtio vastaa lippujen myynnista vain hankki-
maansa liikenteeseen. Jos valtion lippu- ja maksujarjestelmastd myyva taho myisi
lippuja koko matkaketjulle, olisi arvioitava, ettei tasta aiheudu julkista tukea mark-
kinaehtoiselle toimijalle tai ettei jarjestely vaarista kilpailua niin rautatieliikenteen
sisalld kuin muiden kulkumuotojen markkinaehtoisten toimijoiden valilla. Tasapuo-
lisuuden vuoksi valtion lippu- ja maksujdrjestelmdsta vastaavan tahon olisi myy-
tava lippuja koko matkaketjulle myés markkinaehtoiseen linja-auto- ja lentoliiken-
teeseen, jotta ei suosita tietyn kulkumuodon, kuten rautatieliikenteessa mukana

olevaa markkinaehtoista toimijaa.

a1




6.3

Traficomin julkaisuja 15/2025

Operaattorin lippu- ja maksujarjestelmat ja alueelliset lipputuot-
teet

Operaattori

Kuva 12. Toteutusmalli B.

Rautatieliikenteen kilpailutukseen osallistuvilta operaattoreilta edellytetaan lippu-
ja maksujarjestelmaa. Lisaksi operaattoreilta edellytetdaan, etta joukkoliikenteen
alueelliset lipputuotteet kelpaavat operaattorin lippu- ja maksujarjestelmassa. La-
hijunaliikenteessa merkittdva osa matkoista tehdéan kaupunkiseutujen lippu- ja
maksujarjestelmissa ja niiden rooli voi jatkossa kasvaa.

Mallin etuna on, ettei valtion ole tarve investoida lippu- ja maksujarjestelmaan.
Operaattoreille syntyy tarve lippu- ja maksujarjestelman toteuttamiseen joko hyo-
dyntden muualla kayttamaansa jarjestelmaa tai hankkimalla jarjestelman. Ope-
raattoreille syntyviin kustannuksiin vaikuttaa investointi- tai muutostarpeen suu-
ruus. Lippu- ja maksujarjestelma lisda kunkin operointisopimuksen kilpailutettavaa
arvoa arviolta 5-20 M€. Mallin toteuttaminen vaatii vahvaa osaamista kilpailutta-
jalta, mutta varsinkin kilpailutusvaiheessa myds tilaajalta.

Operaattorilta edellytetdan tilaajan vaatimukset tayttavaa lippu- ja maksujarjestel-
maa erityyppisissa liikenteissa. Yojunaliikenteessa lisapalveluiden myynti on kes-
keinen osa matkustamista. Talldin operaattorilla voi olla intressi kehittaa palvelua
kokonaisuutena. Yo6junaliikenteen hankinta bruttomallilla voi tosin védhentaa kan-
nusteita lippu- ja maksujarjestelman kehittdmiselle, ellei operaattori nde selvaa li-
sdpotentiaalia lisdpalveluista, jotka eivat ole tilaajan vahimmaisvaatimuksia.

Kaukojunaliikenteessd monilla matkoilla tehdaan pidempia matkaketjuja, jotka si-
sdltdvat matkan VR:n markkinaehtoisessa liikenteessa. Myds kiskobussiliikenteen
luonne on nykyisin enemmankin markkinaehtoisen liikenteen liityntématkustus,
minka vuoksi merkittdva osa matkustajista ostaa lipun pidemman matkan liiken-
teeseen. Matkaketjujen myymisen haasteena voi olla tarve tehda yhteisty6ta ny-
kyisen markkinaehtoisen liikenteen operaattorin, VR:n kanssa. VR voi saada kilpai-
luetua, kun sille ei muodostu kehittamistarvetta matkaketjujen myynnista.
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Taulukko 12. Toteutusskenaariot 1 (Operaattorin lippu- ja maksujédrjestelmét ja alueelliset
lipputuotteet) vahvuuden ja heikkoudet.

Vahvuudet Heikkoudet

+ Ei tarvetta tilaajan katta- | +/- Sopimuskausien vaihtuessa lipunmyynnin ka-

valle lippu- ja maksujar- nava asiakkaalle vaihtuu kauko- ja y6junaliiken-
jestelmalle. teessa seka osassa muuta lilkennetta. Toisaalta
lippu- ja maksujarjestelmien elinkaari on noin 10
+ Useilla operaattoreilla vuotta.
omia lippu- ja maksujar-
jestelmid, joten liikenteen | - Tilaajan vaikutusmahdollisuudet vahaiset, tarve
operoinnin kilpailua syn- edellyttaa riittdvat toiminnalliset vaatimukset.

tyy riittavasti vaatimuk-

sesta huolimatta. - Matkaketjuja varten maariteltava standardit ja

yleiset toimintamallit, joille lippujen yhteiskel-
poisuus varmistetaan seka clearing toteutetaan.

- Jos operointi kilpailutetaan 3-4 kohteena ja saa-
daan nadille alueille 3-4 eri operaattoria seka
lippu- ja maksujarjestelmaa, voi vaatimus lippu-
ja maksujarjestelmasta lisatd kunkin operointi-
sopimuksen kustannuksia arviolta 5-20 ME£ eli
yhteensd 15-80 M€.

6.4 Valtio tarjoaa ylakerroksen lippu- ja maksujarjestelman hyodyn-
taen muita lippu- ja maksujarjestelmia

6.4.1 Mallin yleiskuvaus

Operaattori

. Operaattori

Yldkerroksen kayttoliittyma

Kuva 13 Toteutusmalli C.

Valtio toteuttaa ylakerroksen kayttoliittyméan, joka hyédyntaa muita lippu- ja mak-
sujarjestelmid. Lisaksi mallissa rautatieliikenteen kilpailuun osallistuvilta operaat-
toreilta edellytetaan lippu- ja maksujarjestelmaa. Tydssakayntialueiden junaliiken-
teessa hyddynnetdan seudullisia lippu- ja maksujarjestelmia. Malli vastaa Ruotsin
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Samtrafikenin jarjestelmaa, jossa lipunmyynti tapahtuu alueellisten viranomaisten
sekd operaattoreiden lippu- ja maksujarjestelmien kautta, mutta Samtrafiken tuot-
taa palvelun, jolla on mahdollisuus ostaa liséksi esimerkiksi matkaketjuja. Samtra-
fikenin Resrobot-palvelun kautta on ostettavissa eri liikenteeseen koko matkaket-
jun sisaltava lippu.

Alueelliset viranomaiset ja operaattorit voivat myyda lipputuotteitaan myoés suo-
raan oman jarjestelmansa kautta. Operaattoreiden myydessa lippuja, hinnoittelun
on oltava kuitenkin tilaajan jarjestelman kanssa yhtendinen. Yhtendisen jarjestel-
man etuna on kuitenkin, ettd palvelu nayttaytyy asiakkaille yhtena kokonaisuutena.
Jos liput sisaltavat myds markkinaehtoisen liikenteen osuuksia, on tarve arvioida
mallin juridinen toteuttamiskelpoisuus.

Operaattoreilta edellytetaan teknisia valmiuksia, avoimia rajapintoja ja data (lilken-
netieto, lippujen tiedot, kaluston pohjapiirrokset) ratkaisuun ja valtio huolehtii sen
toteutuksesta ylakerroksen kayttéliittymassa. Koska ostoliikenteen kalusto on val-
tion tarjoamaa, voi valtio tarjota mydés esimerkiksi kaluston pohjapiirrokset jarjes-
telmaa varten.

Mallissa junaoperaattorit tarjoavat oman lippujarjestelmansa liikenteeseen ja ovat
vastuussa niiden kehittamisestd. Valtion kayttoliittyman moduuli kerda operaatto-
reiden liikennetiedon, lipputiedot ja junien pohjapiirrokset yhteen. Tiedot valittyvat
jarjestelmasta toiselle standardoitujen API:en avulla. Valtio huolehtii integraatiosta.
Operaattoreiden yhteinen edustusorganisaatio huolehtii mahdollisesta fyysisesta
lippumyynnistd. Myo6s yksinkertaisempien matkalippujen vahittdismyynti on mah-
dollista API:en avulla.
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Mallista on kaksi alavaihtoehtoa, riippuen tukeudutaanko enemman Waltin lippu-
ja maksujarjestelmaan vain HSL:n ja Nyssen lippu- ja maksujarjestelmaan.
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6.4.2 Waltti-lipputuotteiden laajentuminen Etela-Suomen taajamajunalii-
kenteessa seka Porin suunnan liikenteessa

Vaihtoehdossa Waltti-lipputuotteiden kelpoisuus laajenisi Etelda-Suomen taajama-
junaliikenteeseen. Helsingin seudun tydssakadyntialueen lahijunaliikenteessa kayte-
tdan mahdollisesti nykyista laajemmin HSL:n lippu- ja maksujarjestelmaa.

Eteld-Suomen taajamajunaliikenteessa vaestdltaan suurimmilla tieliikenteen jouk-
koliikenteen toimivaltaisilla viranomaisalueilla on kaytéssaan Waltti- lippu- ja mak-
sujarjestelma. Kotkassa ja Kouvolassa sekd kaupunkien valisessa liikenteessa on
jo nykyisin mahdollista matkustaa lahijunissa Waltti-lipputuotteilla. LSL:llI& tavoit-
teena on, etta jatkossa LSL:n lipputuotteet kelpaisivat myds alueen ldhijunaliiken-
teessda. Hameenlinnan toimivalta-alueella kelpaavat Hameenlinnan Waltti-lippu-
tuotteet. Lisdksi liikennekokonaisuuden kunnista HSL, Tampere ja Pori ovat Waltin
osakkaita. Asukasmaariltdan enemmistdssa kunnista on siis Waltti-lipputuotteet
kaytdssa ja osassa alueen kunnista on jo mahdollista matkustaa junissa Waltti-
lipputuotteilla. Walttia olisi tarve kehittdd Walttia siten, etta junaliput voisi ostaa
eri Waltti-alueiden valille.

Kiskobussiliikennettd on myo6s Waltti-kaupunkiseutujen valissa tai Waltti-alueiden
kehysalueilla.

Malli edellyttdisi sitd, etta ldhijunalinjojen ja kiskobussien reittien muutkin kunnat
tulisivat Waltti Solutionsin osakkaaksi. Vaihtoehtoisesti valtion olisi tultava Waltin
osakkaaksi. Lisaksi jarjestely edellyttaisi Waltilta kehittamisinvestointeja Waltilta.

Mallissa lippu- ja maksujarjestelma toteutuisi kunnallisten viranomaisten lippu- ja
maksujarjestelmien kautta, vaikka kyse olisi valtion ostojunaliikenteestd. Mallin ju-
ridista toteuttamiskelpoisuutta ei ole arvioitu tassa tydssa. Mallissa valtio hankkisi
ostojunaliikennettd, jossa hyddynnettaisiin kuntien omistaman yhtion hankkimaa
lippu- ja maksujarjestelmad. Mallia tulisi arvioida juridisesti, sopimussuhteiltaan ja
taloudellisesti, jotta mallissa ei muodostu laitonta valtiontukea valtiolta kunnille.

Malli edellyttdisi nykyista laajempaa omistuspohjaa Walttiin siten, ettd omistajina
olisi nykyista laajempi maara kuntia. Mallin etuna olisi kuitenkin todenndkdisesti
mallin kustannustehokkuus tukeutuen Waltin nykyiseen lippu- ja maksujarjestel-
maan.

Valtio toteuttaisi mallissa yldkerroksen lippu- ja maksujdrjestelmdn, jonka kautta
asiakas voi ostaa myds muiden lippu- ja maksujarjestelmien lippuja. Mallin olen-
nainen ero toteutusskenaarioon 2 nahden on siis se, ettei operaattorin olisi tarve
tarjota alueellisessa junaliikenteessa lippu- ja maksujarjestelmad, vaan se tarjot-
taisiin operaattorille alueellisessa junaliikenteessa.
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Taulukko 13. Toteutusskenaariot 1 (Valtio tarjoaa yldkerroksen lippu- ja maksujédrjestel-
mdn hybdyntden operaattoreiden ja Waltin lippu- ja maksujérjestelmid) vahvuuden ja heik-
koudet.

Vahvuudet Heikkoudet

+ Tukeudutaan nykyisiin jarjestelmiin, - Tarve ylékerroksen investoinnille.

mika parantaa kustannustehokuutta.
- Matkustajalle mahdollisesti seka-

vampi malli. Toisaalta liput ostet-
tavissa sita kautta, josta matkus-
taja haluaa (kilpailua helppokayt-

+ Osalla kyselyyn vastanneilla operaat-
toreilla on lippu- ja maksujarjes-
telma, joten kilpailua syntyy vaati-
muksesta huolimatta.

toisyydesta).
+/- Sopimuskauden vaihtuessa liput os-
tettavissa edelleen samasta palve- - Mallia tulisi arvioida juridisesti, so-
lusta. Toisaalta lippu- ja maksujar- pimussuhteiltaan ja taloudellisesti,
jestelmien elinkaari on noin 10 jotta mallissa ei muodostu laitonta
vuotta. valtiontukea valtiolta kunnille.

+ Tilaajalla vahittainen kehitysmahdol-
lisuus. Sopimuskauden aikana palve-
lua voidaan tarvittaessa laajentaa
kohti kokonaisjarjestelmaa, jos mai-
nittu tarjouspyyntdasiakirjoissa ja
katsotaan tarkoituksenmukaiseksi.

HSL:n ja Nyssen lippu- ja maksujarjestelmien nykyista laajempi hyo-
dyntaminen

Mallissa HSL:n lippu- ja maksujarjestelma laajenisi Helsingin seudun tydssakaynti-
alueella Riihimaelle ja Lahteen asti. HSL:n lippu- ja maksujarjestelman laajenemi-
nen toteutuisi myods sita kautta, ettda HSL hakisi LVM:Itd rautatieliikenteen toimi-
valta-alueen laajenemista, minka LVM mydntaisi HSL:lle.

Nyssen lippu- ja maksujarjestelma ulotettaisiin puolestaan Poriin ja Riihimaelle. Rii-
himaki-Lahti-Kouvola-Kotka-liikenne tukeutuisi luontevasti tassakin vaihtoeh-
dossa Walttiin, koska Hausjarveda ja Riihimdkea lukuun ottamatta toimivaltaisilla
viranomaisilla on kaytéssaan Waltin lipputuotteet.

Mallissa HSL:n ja Nyssen jarjestelmat eivat kuitenkaan ulottuisi alueen paikallis-
linja-autoliikenteeseen. Esimerkiksi Hdmeenlinnan alueella olisi luonteva mahdolli-
suus matkustaa jatkossakin Waltti-lipputuotteilla.

Malli edellyttdisi HSL:n, Nyssen ja Waltin halukkuutta laajentaa ja kehittaa lippu-
jarjestelmidan. Minimissaan malli voisi toteutua lisdamalla nykyisia vydhykemaaria.
Mallin juridista toteuttamiskelpoisuutta ei ole arvioitu téssa tydssa. Mallin etuna
olisi kuitenkin todennakdisesti mallin kustannustehokkuus, kun tukeudutaan nykyi-
siin HSL:n, Nyssen ja Waltin lippu- ja maksujarjestelmiin seka asiakaspalveluun.

Mallissa lippu- ja maksujarjestelma toteutuisi kunnallisten viranomaisten lippu- ja
maksujarjestelmien kautta, vaikka kyse olisi valtion ostojunaliikenteesta. Mallissa
valtio hankkisi ostojunaliikennettd, jossa hyddynnettdisiin kuntien omistaman yh-
tion hankkimaa lippu- ja maksujarjestelmaa. Mallia tulisi arvioida juridisesti,
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sopimussuhteiltaan ja taloudellisesti, jotta mallissa ei muodostu laitonta valtiontu-

kea valtiolta kunnille.

Valtio toteuttaisi mallissa ylédkerroksen lippu- ja maksujarjestelmdn, jonka kautta
asiakas voi ostaa myo6s muiden lippu- ja maksujarjestelmien lippuja. Mallin olen-
nainen ero toteutusskenaarioon 2 nahden on siis se, ettei operaattorin olisi tarve
tarjota alueellisessa junaliikenteessa lippu- ja maksujdrjestelmdd, vaan se tarjot-
taisiin operaattorille alueellisessa junaliikenteessa.

Taulukko 14. Toteutusskenaariot 1 (Valtio tarjoaa yldkerroksen lippu- ja maksujérjestel-
mén hydédyntéden operaattoreiden, HSL:n, Nyssen ja Waltin lippu- ja maksujdrjestelmia)

vahvuuden ja heikkoudet.

Vahvuudet Heikkoudet

+ Tukeudutaan HSL:n, Nyssen seka
Waltin nykyisiin jarjestelmiin ja pal-
veluihin, mika parantaa kustannus-
tehokuutta.

+ Osalla kyselyyn vastanneilla ope-
raattoreilla on lippu- ja maksujar-
jestelmd, joten Kkilpailua syntyy
vaatimuksesta huolimatta.

+/- Sopimuskauden vaihtuessa liput
ostettavissa edelleen samasta pal-
velusta. Toisaalta lippu- ja maksu-
jarjestelmien elinkaari on noin 10
vuotta.

+ Tilaajalla vahittainen kehitysmah-
dollisuus. Sopimuskauden aikana
palvelua voidaan tarvittaessa laa-
jentaa kohti kokonaisjarjestelmas,
jos mainittu tarjouspyyntodasiakir-
joissa ja katsotaan tarkoituksenmu-
kaiseksi.

Tarve ylakerroksen investoinnille.

Matkustajalle mahdollisesti seka-
vampi malli. Toisaalta liput ostetta-
vissa sitd kautta, josta matkustaja
haluaa (kilpailua helppokayttdisyy-
destd).

Mallia tulisi arvioida juridisesti, sopi-
mussuhteiltaan ja taloudellisesti,
jotta mallissa ei muodostu laitonta
valtiontukea valtiolta kunnille.
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Lippu- ja maksujarjestelman hankinta

Lippu- ja maksujarjestelman hankinta ei ole pelkdstaan tekninen toimenpide, vaan
strateginen paatods, jolla on merkittavia vaikutuksia koko joukkoliikenteen ekosys-
teemiin. Se edellyttaa kokonaisvaltaista Idahestymistapaa, jossa otetaan huomioon
useita eri tekijoita. Se, etta raideliikenteen operaattorikilpailutuksen edellytyksena
tilaajan oletetaan hallinnoivan lippu- ja maksujdrjestelmaa, ei ole riittdva peruste
LMJ:n hankintaan, vaan paatoksessa tulee huomioida myos muut liiketoiminnalliset
Idhtokohdat.

e Rautatieliikenteen Kkilpailutettavien operointisopimusten lipputulot ovat noin
100 miljoonaa euroa. Lipputuloin on katettava myos lippu- ja maksujarjestel-
masta aiheutuvat kustannukset. Muutoin lippu- ja maksujarjestelmaa on tarve
myds subventoida. Yleiselld tasolla voidaan arvioida, etté tehokkaan myyntijar-
jestelman kulujen ei tulisi olla enempaa kuin 5 % luokkaa. Onko tassa maari-
telty markkina riittdvan suuri vai onko tilaajalla mahdollista laajentaa markki-
nan kokoa hyddyntamalla lippu- ja maksujdrjestelmaa myo6s muilla tuetuilla
joukkoliikenteen alueilla? Koska liikenteen palveluista annetun lain muutosesi-
tyksessa on esitetty ELY-keskusten linja-autoliikenteen toimivaltaisten viran-
omaisten tehtavien ja LVM:n rautatieliikenteen toimivaltaisen viranomaisen teh-
tavien siirtoa Traficomille, voi Traficom hyédyntda lippu- ja maksujarjestelmaa
rautatieliikenteen lisaksi mahdollisesti myds linja-auto- ja lentoliikenteessa.

e Jos paadyttaisiin malliin, jossa tilaaja tarjoaa lippu- ja maksujarjestelman, tulisi
tarkasti pohtia, milla valtion taholla olisi riittavasti resursseja ja substanssiosaa-
mista lippu- ja maksujarjestelman hankintaan, yllapitoon ja jatkokehittamiseen.
Joukkoliikennejarjestelmat ovat monimutkaisia, kalliita ja pitkaikaisia jarjestel-
mia. Niiden “pyérittdminen” vaatii ammattilaisia, joiden madara Suomessa on
rajallinen. Td@man vuoksi on tarkeaa, etta osana hankintasuunnitelmaa tehdaan
myds suunnitelma siitd, miten hankkeen resurssointi turvataan hankintavai-
heessa, mutta myo6s elinkaaren muissa vaiheissa. Riskina on, ettd jos hanke
kaynnistetaan ilman tilaajan riittévia resursseja ja resurssointisuunnitelmaa,
hankkeen ohjaus ajautuu ulkopuolisten asiantuntijoiden ja toimittajien kasiin,
jolloin kokonaisvaltainen omistajuus jaa heikoksi ja hankkeen tavoitteiden saa-
vuttaminen vaarantuu. Tallainen riski voidaan minimoida investoimalla riitta-
vasti tulevan jarjestelmdomistajatahon organisaation resurssointiin ja sub-
stanssiin.

Harvempi toimittaja pystyy kehittamdan kokonaisjarjestelmad, joka sisaltaa kaikki
moduulit yhdessa projektissa. Kehitystyéhon tarvitaan erityisosaamista joukkolii-
kenteen, IT-jarjestelmien ja maksujarjestelmien toiminnasta seké myynti- ja luku-
laitteiden kehittamisestad. Yksityiskohtaisempaa osa-alueiden erityisosaamista ovat
mm. jarjestelmaarkkitehtuuri ja integraatiot, teknologiat, joukkoliikenteen liiketoi-
mintamallit ja hinnoittelu, maksu- ja lippuratkaisut, tietoturva ja tietosuoja, kayt-
tajakokemus ja saavutettavuus seka testaus ja laadunvarmistus. Liséksi jakeluka-
navat vaihtelevat, ja yritykset voivat keskittya tiettyihin kanaviin, kuten verkko-
kauppaan, mobiilikauppaan, automaatteihin, puhelinpalveluun, junamyyntiin ja li-
punmyyntipisteisiin. Ulkoisia kanavia ovat esimerkiksi muut operaattorit, MaaS-toi-
mijat, aggregaattorit ja muut (kaupalliset) toimijat. Kehitystyd vaatii yrityksilta
my®6s paljon resursseja.
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Tehokas lippu- ja maksujarjestelma vaikuttaa suoraan matkustajakokemukseen,
mika puolestaan vaikuttaa matkustajamaadriin. Se tarjoaa myo6s ratkaisevan tar-
keda tietoa suunnittelua ja optimointia varten. Siksi hankintaprosessia on tarkas-
teltava strategisesta nakokulmasta, linjassa joukkoliikenneviranomaisen yleisten
tavoitteiden kanssa.

Lippu- ja maksujarjestelman onnistunut hankinta edellyttaa, etta hankkeella on
selkeat konkreettiset tavoitteet ja pitkan aikavalin suunnitelma kokonaisjarjestel-
man vaiheittaisesta toteuttamisesta. Nykyaikaiset lippu- ja maksujdrjestelmat ovat
avoimia, monimutkaisia jarjestelmia, joiden suunnittelu, hankinta ja tuotantokaytto
edellyttavat tilaajaorganisaatiolta riittdvia resursseja ja osaamista hankinnan eri
vaiheissa.

LMJ:n hankinta voidaan yleisellé tasolla jakaa seuraaviin vaiheisiin.:

¢ Vaatimusmaarittely: Uuden jarjestelman selkeiden ja kattavien tarpei-
den ja spesifikaatioiden maarittdminen, mukaan lukien toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset.

¢ Kilpailutus: Virallinen prosessi, jossa potentiaalisilta toimittajilta pyyde-
taan tarjouksia maariteltyjen vaatimusten tayttamiseksi.

e Vaihtoehtojen arviointi: Saatujen tarjousten jarjestelmallinen arviointi
ennalta maariteltyjen kriteerien perusteella sopivimman toimittajan ja rat-
kaisun tunnistamiseksi.

e Toteutus ja kdyttoonotto: Vaihe, jossa valittu jarjestelma kehitetdan,
testataan ja otetaan kayttéoén joukkoliikenneverkossa.

e Tuotantovaihe: Kayttéonotetun jarjestelman jatkuva toiminta, yllapito ja
mahdollinen tuleva kehitys.

Hankkeen toteutusaikataulu riippuu sen laajuudesta ja monimutkaisuudesta. Ylei-
selld tasolla hankintavaihe vaatimusmaarittelystd kayttéonottoon vie noin 2-3
vuotta. Aikaisemman kokemuksen perusteella ja kilpailutuksen laajuuden huomioi-
den on mahdollista, etta kilpailutuksen lopputuloksesta tehdaan valitus markkina-
tuomioistuimeen. Téllainen valitusprosessi voi tarkoittaa jopa 2-3 vuoden viivas-
tysta hankkeen toteuttamiselle.

Hankkeen eri vaiheessa tilaajaorganisaatio tarvitsee kdyttoonsa laaja-alaista osaa-
mista eri alueilta.

e Teknistd osaamista lippujarjestelmistd, maksamisesta, tietoturvasta, jar-
jestelmadintegraatiosta ja arkkitehtuurista.

e Toiminnallista osaamista joukkoliikenteen toiminnasta, tariffeista, tulonke-
ruusta ja eri sidosryhmien (erityisesti matkustajien) paivittaisten haastei-
den ymmartamisesta.

e Oikeudellista osaamista hankintamaardyksista ja muusta joukkoliikennetta
koskevasta lainsaadanndsta.

e Hankintaosaamista kilpailutusprosessista ja sopimusasioista

e Projektiosaamista avoimen ja monimutkaisen jarjestelman toteuttamisesta
ja kayttédnotosta.

e Operatiivisia resursseja ja osaamista tuotantovaiheessa (jarjestelman ylla-
pito ja tuki, talous, analytiikka ja jatkokehitys)
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Naiden resurssien saatavuus seka niista aiheutuvien kustannusten kattaminen pit-
kalla aikavalilla ovat tarkeita valintakriteerejd, kun arvioidaan eri vaihtoehtojen to-
teuttamiskelpoisuutta.
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Yhteenveto

Lippu- ja maksujarjestelman toimivuus, helppokdyttdisyys ja lippujen hinnoittelu
ovat keskeisia edellytyksia joukkoliikenteen ja kilpailutetun junaliikenteen houkut-
televuudelle. Toimiva lippu- ja maksujarjestelma houkuttelee joukkoliikenteen
kayttdéon ja voi lisdtd matkustajamaaria ja lipputuloja. Niin kilpailuun osallistuvien
operaattoreiden kuin lippu- ja maksujarjestelmatoimittajien kannalta keskeista on,
etta lippu- ja maksujarjestelmavaatimukset ovat tarkoituksenmukaisia, eivatka
muodosta estetta tai lisakustannusta/-kynnysta kilpailuun osallistumiselle.

Tydssa on kartoitettu laajasti lippu- ja maksujdrjestelmatoimittajien seka rautatie-
liikenteen operaattoreiden nakemyksia, millaiset valmiudet toimijoilla on toimittaa
lippu- ja maksujarjestelma, seka milla tavoin jarjestelma olisi hyva toteuttaa. Ty6n
aikana on lahetetty kysely 21 lippu- ja maksujarjestelmatoimittajalle seka 19 rau-
tatieliikenteen operaattorille. Kyselyyn vastasi 16 lippu- ja maksujarjestelmatoimit-
tajaa ja yhdeksan (9) rautatieliikenteen operaattoria. Kyselyssa oli mahdollisuus
my0s esittda toive kahdenvadlisesta haastattelusta. Kaikki kyselyyn vastanneet eivat
toivoneet kahdenvalistéd haastattelua. Haastateltavaksi valikoitui 10 lippu- ja mak-
sujarjestelmatoimittajaa. Rautatieliikenteen operaattoreista haastateltiin kaikkia
halukkaita, joita oli kolme ja joista yksi oli VR.

Kyselyn ja haastattelun perusteella tydssa esitetyt toiminnalliset ja ei-toiminnalliset
vaatimukset ovat taytettavissa. Kaikilla toimittajilla ei nykytilanteessa ole valtta-
matta kaikkia ominaisuuksia tarjottavissa, mutta toimijoilla on halutessaan valmius
kehittaa jarjestelmidaan siten, etta vaatimukset tayttyvat. Merkittavalla osalla toi-
mijoista on selked kiinnostus osallistua mahdollisiin hankintoihin. Valttamatta kaikki
toimijat eivat kuitenkaan osallistu kilpailutuksiin. Osallistumatta jattamispaatok-
seen voivat vaikuttaa esimerkiksi muut markkinatilanteeseen ja toiminnan laajen-
tamishalukkuuteen liittyvat nakékulmat.

Toimittajat tunnistivat etuja sille, etta valtio hankkii lippu- ja maksujarjestelman.
Julkinen hankkija voi olla osalle toimijoista vakaampi tilaaja. Toisaalta osa toimi-
joista koki, ettd viranomaisvetoinen lippu- ja maksujarjestelma ei ole palvelua eni-
ten kehittdva vaihtoehto. Osa vastaajista piti esimerkiksi Norjan Enturin mallia hy-
vana ja kattavana, mutta sita pidettiin myoés kalliina ja kehittédmisen nakékulmasta
kankeana toteutusvaihtoehtona.

Toimijat tunnistivat hankittavien liikennepalveluiden luonteiden selkeat erot. Ldhi-
junaliikenteessa tehdaan paljon lyhyita ja saanndllisida matkoja, vaikkakin taajama-
junissa voidaan tehda my&s pidempia matkoja ja paikanvarauksen mahdollisuuskin
ainakin osalla paikoista voisi olla hyva. Lahijunaliikenteen paaasiallisesti paikallisen
luonteen vuoksi tarkeinta olisi yhtendinen lippu- ja maksujarjestelma seudun muun
joukkoliikennejarjestelman kanssa. Lahijunaliikenteeseen on luontevampaa toteut-
taa erilaisia kaupunkijunaliikenteen lippu- ja maksujarjestelman ominaisuuksia,
joita voivat olla esimerkiksi kausiliput, mobiilimaksaminen, [dhimaksu. Monet toi-
mijat tunnistivat tap-in/tap-out -validoinnin yleistyneen kaupunkiseutujen jarjes-
telmissa. Lippujen validointi on tarkeaa clearingin vuoksi. Lahimaksamisen myoéta
hintakatot ovat tavallisia ja laskevat matkustajille edullisimman lipputyypin.

Kaukojuna- ja ydjunaliikenteen lippu- ja maksujarjestelmat ovat luonteeltaan paitsi
erilaisia kuin Idhijunaliikenteessa, myds keskendan toisistaan eroavia. Molemmissa
tavallisia ominaisuuksia ovat paikkavaraus ja lisdpalvelut seka dynaaminen hinnoit-
telu. Liikenteen luonteiden erilaisuuden vuoksi yhden jarjestelman hankinta ei ole
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valttamatta paras toteutustapa. Lippu- ja maksujdrjestelmatoimittajista on lisaksi
tunnistettavissa, ettd kokonaisjarjestelmia toteuttavia toimijoita on vahemman.
Monet yritykset ovat keskittyneet pienempiin osa-alueisiin ja erikoisosaamiseensa.
Toisaalta kokonaisjarjestelman toimittajia on todenndkoéisesti riittavasti, jotta tar-
jouskilpailussa syntyy aitoa kilpailua. Suuremmissa hankinnoissa isommat yritykset
saattavat kehittdd jarjestelmiaan kattavammiksi, mutta saattavat myoés hankkia
alihankintana osan jarjestelmista. Jarjestelman tilaajan kannalta voi olla eduksi to-
teuttaa hankintoja myds pienempina kokonaisuuksina, jolloin yhteen jarjestelma-
toimittajaan sitoutumisen riski ja riskien keskittyminen on vahaisempaa.

Jarjestelman tilaajan on perusteltua hankkia jarjestelmia modulaarisina seka lisaksi
arvioitava, milla tavoin ja missa laajuudessa hankkii jarjestelmia standardeihin,
open source- ja/tai SaaS-palveluhankintaan nojaten. Valtion ostojunaliikenteen
lippu- ja maksujarjestelmaratkaisuista huolimatta Suomessa olisi hyva edistaa
lippu- ja maksujarjestelmien yhteensopivuutta seka sopia ja paattaa, mita standar-
deja lippu- ja maksujarjestelmissa kaytetdaan. Tama edistaa lippujen yhteensopi-
vuutta.

Tydssa on tunnistettu erilaisia toteutusskenaarioita valtion ostojunaliikenteen lippu-
ja maksujarjestelman toteuttamiseksi:

Skenaariossa 1 valtio hankkii kilpailutettavaan junaliikenteeseen lippu- ja
maksujarjestelman. Mallin etuna on, ettd ostojunaliikenteen lipputuotteet ovat
ostettavissa samasta palvelusta. Lisdksi valtio voi kehittda palvelua haluamassaan
laajuudessa. Jarjestelmaa voidaan hyddyntdaa myds jatkossa valtion muiden kulku-
muotojen, ldhinnéd linja-autoliikenteen hankinnoissa. Keskeisimpana haittana on
suuret investointikustannukset. Lahijunaliikenteessa on tavoiteltavaa hyvaksya
alueiden omat lipputuotteet. Erillisen jarjestelman hankinta seka lipputuotteiden
tarjoaminen junaliikenteessa tuo yhden uuden jarjestelmdn matkustajille.

Skenaario 1 edistda rautatieliikenteen liikenndinnisté kaytavia kilpailutuksia, kun
operaattorilla ei ole tarve olla lippu- ja maksujdrjestelmaa tai ei ole tarve kehittaa
sitd Suomea varten. Toisaalta malli ei poista juridisten kysymysten arviointia, mi-
kali valtio-omisteiselle yhtiélle muodostuisi merkittdvaa liiketoimintaa kaupunkien
toimivaltaisten viranomaisten lipputuotteista ja varsinkin kaukojunaliikenteen mat-
kaketjuja myytdessa. Juridisiin kysymyksiin liittyvaa keskustelua on kayty hankin-
talain muutoksista, minka vuoksi Waltti Solutionsin toiminta ei olisi nykyisella ta-
valla mahdollista seka lisdksi aiemmin valtio on arvioinut perustelluksi luopua Waltti
Solutions Oy:n osakkeista. Lisaksi Waltti eika valtion lippu- ja maksujarjestelma-
yhtié voi myyda lipputuotteita markkinaehtoiseen liikenteeseen siten, etta lippujen
myynnista syntyisi subventiota esimerkiksi markkinaehtoiseen kaukojunaliikentee-
seen. Ruotsissa lainsaadantd voi olla osin erilaisista ja lisdaksi Samtrafikenissa osak-
kaina on myds useita yksityisia yrityksia. Eri markkinaehtoisten toimijoiden tasa-
puolinen kohtelu edellyttaisi, ettd markkinaehtoiseen lilkenteeseen matkaketjuja
myytdessa myydaan lippuja tasapuolisesti kaikille markkinaehtoisille toimijoille,
rautatieliikenteen operaattoreiden lisaksi linja-autoliikenteeseen ja lentoliikentee-
seen. Ruotsissa Samtrafikenin myyntirajapinnan kautta on ostettavissa lippuja kat-
tavasti kaikkien toimijoiden kesken.

Skenaariossa 2 rautatieliikenteen operaattoreilta edellytetaan lippu- ja maksujar-
jestelma. Lisaksi edellytetadn, ettd kaupunkiseuduilla alueellisten viranomaisten
lipputuotteet kelpaavat liikenteessa. Lahijunaliikenteessa haasteena on, etta ope-
raattorin olisi tarve myyda lippuja matkoille, joissa volyymit ovat kaytdnndssa
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erittdin pienia. Varsinkin ydjunaliikenteessa lisdpalveluiden osuus on suurempi,
mikd mahdollistaa operaattorille mahdollisuuden kehittdaa palveluitaan. Toisaalta
bruttomallisessa sopimuksessa oman toiminnan kehittamisen vaikutukset lisatuloi-
hin ovat rajalliset.

Jos lippu- ja maksujarjestelma vaaditaan rautatieliikenteen operaattorilta, kyselyn
perusteella muodostuisi todennakoisesti riittavasti kilpailua. Kiinnostusta osallistua
kilpailutuksiin lisaa kuitenkin, mikali valtio tarjoaa lippu- ja maksujarjestelman.
Tama mahdollista osallistumisen kilpailuun myos pienille yrityksille, joita tassa sel-
vityksessa ei ole haastateltu. Lippu- ja maksujarjestelma ei ole kuitenkaan ope-
raattoreille valttamatta keskeisin asia, mika vaikuttaa pdatokseen osallistua tar-
jouskilpailuun. Pitkat sopimisajat ja hyvat sopimusehdot ovat keskeisimpia.

Skenaariossa 3a nojaudutaan skenaarioon 2, mutta kaupunkiseutujen Idhijunalii-
kenteessa laajennetaan nykyisia lippu- ja maksujarjestelmia. Esimerkiksi Helsingin
seudun tydssdkdyntialueella ja Etela-Suomen muussa taajamajunaliikenteessa
padosa asukkaista asuu kunnissa, joiden toimivalta-alueet ovat Waltin osakkaita.
Talléin voisi olla luontevaa, etta Waltti mahdollistaisi myds osakaskuntiensa valiset
matkat junaliikenteessa kehittdaen palveluitaan. Osin ongelmaksi muodostuvat yk-
sittdiset valissa olevat kunnat Hausjarvi, Hyvinkaa, Jarvenpaa, Riihimaki, Akaa ja
Sastamala, jotka eivat ole Waltin osakkaita eivatka kuulu laajempiin kaupunkiseu-
tujen toimivaltaisten viranomaisalueisiin.

Skenaario 3b on muutoin samantyyppinen kuin skenaario 3a, mutta esityksena
on, ettd Waltin sijasta HSL:n ja Nyssen lippu- ja maksujarjestelmia laajennetaan
nykyistéa enemman. Waltilla olisi kuitenkin rooli reuna-alueiden lahijunaliikenteessa,
kuten Riihimaen, Lahden, Kouvolan ja Kotkan valisessa liikenteessa seka osin kis-
kobussiliikenteessa.

Skenaarioissa 3a ja 3b valtio toteuttaisi myds ylakerroksen lippu- ja maksujarjes-
telman. Valtio toteuttaisi siis jarjestelman, joka nojautuu kauko- ja ydjunaliiken-
teessd operaattoreiden jarjestelmiin ja alueellisessa junaliikenteessa alueellisiin
lippu- ja maksujarjestelmiin. Skenaarioon 2 nahden olennainen ero on siis, ettei
operaattorilta vaadittaisin lippu- ja maksujarjestelmaa alueellisessa junaliiken-
teessd, vaan nojauduttaisiin alueellisiin lippu- ja maksujarjestelmiin.

Skenaariot 3a ja 3b ovat myds juridisesti haastavia, koska valtio toimivaltaisena
viranomaisena nojautuisi kunnallisten toimivaltaisten viranomaisten lippu- ja mak-
sujarjestelmiin. Malleissa tulisi sopimukset ja taloudelliset suhteet toteuttaa siten,
ettei kunnille muodostu laitonta valtiontukea. Ylakerroksen toteutuksen laajuudella
voidaan osin vastata jarjestelyn juridisiin, sopimuksellisiin ja taloudellisiin haastei-
siin.

53



Traficomin julkaisuja 15/2025

Lahdeluettelo

Cities Today, 2024. What happens when open-loop ticketing goes nationwide.
https://cities-today.com/industry/what-happens-when-open-loop-ticketing-goes-
nationwide/

Department for Transport, 2021. The Williams-Shapps Plan for Rail. https://as-
sets.publishing.service.gov.uk/media/60cb29dde90e0743ae8c29c1/gbr-williams-
shapps-plan-for-rail.pdf

Eurolex, 2010. Commission Recommendation on the scope and effects of legal
tender of euro banknotes and coins (2010/191/EU). https://eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/reco/2010/191/0j/eng

Global Rail Review, 2016. Rejsekort: unifying different ticketing elements to cre-
ate a common-use system. https://www.globalrailwayreview.com/arti-
cle/30425/rejsekort-unifying-different-ticketing-elements-create-common-use-

system/

Institute for Government, 2021. Getting Great British railways on track.
https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/great-
british-railways.pdf

Kuoppamaki, P. 2025. Selvitys lippujarjestelmistd markkinoille paasyn esteena.
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Kuoppam%C3%A4ki%20sel-
Vitys%20lippuj%C3%A4riestelmist%C3%A4%20markki-
noille%20p%C3%A4%C3%A4syn%20esteen%C3%A4.pdf

MAL-verkosto, 2020. Kaupunkiseutujen valisten linja-autoyhteyksien kehittaminen
ja matkaketjut, Tampereen kaupunkiseudun kuntayhtyma.

OV Magazine, 2020. Van kaartgericht naar klantgericht betalen.
https://www.ovmagazine.nl/vakartikel/van-kaartgericht-naar-klantgericht-betalen

Mobility Payments, 2022. Denmark plans national mobile ticketing system; will re-
tire Closed-loop cards. https://www.mobility-payments.com/2022/08/26/den-
mark-plans-national-mobile-ticketing-system-will-retire-closed-loop-cards/

Rail Settlement Plan, 1995. Main Agreement. https://www.raildelive-
rygroup.com/media-centre-docman/services/rsp/12119-tsa-v10-2-main-agree-
ment-volume-1.html

Rail Settlement Plan, 1995. Ticketing and Settlement Agreement.
https://www.raildeliverygroup.com/images/TSA Voll 10.3/TSA%20V10.3%20-
%20The%20Schedules%20Volume%202%20.pdf

Samtrafiken, 2022. Open Standard for Train Tickets Now Established in Sweden.
https://samtrafiken.se/projects/open-standard-for-train-tickets-now-established-
in-sweden/

Samtrafiken, 2024. Ett nationellt distributionssystem. https://samtrafiken.se/ett-
nationellt-distributionssystem/

UIC, 2024. The future of European rail ticketing - Sweden launches Open Sales
and Distribution Model. https://uic.org/com/enews/article/the-future-of-european-
rail-ticketing-sweden-launches-open-sales-and

54


https://cities-today.com/industry/what-happens-when-open-loop-ticketing-goes-nationwide/
https://cities-today.com/industry/what-happens-when-open-loop-ticketing-goes-nationwide/
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60cb29dde90e0743ae8c29c1/gbr-williams-shapps-plan-for-rail.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60cb29dde90e0743ae8c29c1/gbr-williams-shapps-plan-for-rail.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60cb29dde90e0743ae8c29c1/gbr-williams-shapps-plan-for-rail.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reco/2010/191/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/eli/reco/2010/191/oj/eng
https://www.globalrailwayreview.com/article/30425/rejsekort-unifying-different-ticketing-elements-create-common-use-system/
https://www.globalrailwayreview.com/article/30425/rejsekort-unifying-different-ticketing-elements-create-common-use-system/
https://www.globalrailwayreview.com/article/30425/rejsekort-unifying-different-ticketing-elements-create-common-use-system/
https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/great-british-railways.pdf
https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/great-british-railways.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Kuoppam%C3%A4ki%20selvitys%20lippuj%C3%A4rjestelmist%C3%A4%20markkinoille%20p%C3%A4%C3%A4syn%20esteen%C3%A4.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Kuoppam%C3%A4ki%20selvitys%20lippuj%C3%A4rjestelmist%C3%A4%20markkinoille%20p%C3%A4%C3%A4syn%20esteen%C3%A4.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Kuoppam%C3%A4ki%20selvitys%20lippuj%C3%A4rjestelmist%C3%A4%20markkinoille%20p%C3%A4%C3%A4syn%20esteen%C3%A4.pdf
https://www.ovmagazine.nl/vakartikel/van-kaartgericht-naar-klantgericht-betalen
https://www.mobility-payments.com/2022/08/26/denmark-plans-national-mobile-ticketing-system-will-retire-closed-loop-cards/
https://www.mobility-payments.com/2022/08/26/denmark-plans-national-mobile-ticketing-system-will-retire-closed-loop-cards/
https://www.raildeliverygroup.com/media-centre-docman/services/rsp/12119-tsa-v10-2-main-agreement-volume-1.html
https://www.raildeliverygroup.com/media-centre-docman/services/rsp/12119-tsa-v10-2-main-agreement-volume-1.html
https://www.raildeliverygroup.com/media-centre-docman/services/rsp/12119-tsa-v10-2-main-agreement-volume-1.html
https://www.raildeliverygroup.com/images/TSA_Vol1_10.3/TSA%20V10.3%20-%20The%20Schedules%20Volume%202%20.pdf
https://www.raildeliverygroup.com/images/TSA_Vol1_10.3/TSA%20V10.3%20-%20The%20Schedules%20Volume%202%20.pdf
https://samtrafiken.se/projects/open-standard-for-train-tickets-now-established-in-sweden/
https://samtrafiken.se/projects/open-standard-for-train-tickets-now-established-in-sweden/
https://samtrafiken.se/ett-nationellt-distributionssystem/
https://samtrafiken.se/ett-nationellt-distributionssystem/
https://uic.org/com/enews/article/the-future-of-european-rail-ticketing-sweden-launches-open-sales-and
https://uic.org/com/enews/article/the-future-of-european-rail-ticketing-sweden-launches-open-sales-and

Traficomin julkaisuja 15/2025

UITP, 2022. Open loop payment in public transport. https://cms.uitp.org/wp/wp-
content/uploads/2022/05/WP-OpenLoopPayment Final.pdf

Vectura Advisory/Traficom, 2024. Comparative review of ticketing and sales.
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Vectura%20Advi-
sory%20Ticketing%20and%?20Sales%20Study%20-%20Final%20re-
port%2018.9.2024.pdf

55


https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2022/05/WP-OpenLoopPayment_Final.pdf
https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2022/05/WP-OpenLoopPayment_Final.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Vectura%20Advisory%20Ticketing%20and%20Sales%20Study%20-%20Final%20report%2018.9.2024.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Vectura%20Advisory%20Ticketing%20and%20Sales%20Study%20-%20Final%20report%2018.9.2024.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Vectura%20Advisory%20Ticketing%20and%20Sales%20Study%20-%20Final%20report%2018.9.2024.pdf

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
PL 320, 00059 TRAFICOM
p. 029 534 5000

traficom.fi

ISBN 978-952-311-984-0
ISSN 2669-8757 (verkkojulkaisu)

TRATICCM

Liikenne- ja viestintavirasto



	1  Lähtökohdat
	2 Työn tavoitteet ja rajaus
	2.1 Työn tavoitteet
	2.2 Työn rajaus

	3 Nykyiset lippu- ja maksujärjestelmät
	3.1 Nykyiset Suomessa käytössä olevat lippu- ja maksujärjestelmät
	3.2 Kooste muualla Euroopassa käytössä olevista maksujärjestelmistä
	3.2.1 Yleisiä huomioita
	3.2.2 Rahoitusmallit
	3.2.3 Norja
	3.2.4 Ruotsi
	3.2.5 Iso-Britannia
	3.2.6 Alankomaat
	3.2.7 Saksa
	3.2.8 Tšekki


	4 Valtion ostojunaliikenteen laajuus ja nykyiset lippu- ja maksujärjestelmät
	4.1 Nykyinen ostojunaliikenne
	4.2 Kilpailutettavan liikenteen markkinoiden kuvaus
	4.3 Lippu- ja maksujärjestelmän ominaisuudet

	5 Markkinavuoropuhelu
	5.1 Markkinavuoropuhelun laajuus sekä lippu- ja maksujärjestelmätoimittajien osaamisalueet
	5.2 Toiminalliset vaatimukset
	5.3 Standardit ja avoin lähdekoodi
	5.4 Lippujen yhteensovittaminen ja clearing
	5.5 Lippu- ja maksujärjestelmän alustavat kustannukset
	5.6 Toiminalliset ominaisuudet hankittavassa järjestelmässä
	5.6.1 Arkkitehtuurin modulaarisuus
	5.6.2 Standardit
	5.6.3 Maksujärjestelmät

	5.7 Toiminalliset ominaisuudet hankittavassa järjestelmässä eri markkina-alueilla
	5.7.1 Etelä-Suomen taajamajunat
	5.7.2 Kiskobussit
	5.7.3 Yöjunaliikenne
	5.7.4 Muu kaukoliikenne

	5.8 Konduktöörin palvelut
	5.9 Rautatieliikenteen operaattoreiden lippu- ja maksujärjestelmän omistus
	5.10 Rautatieliikenteen operaattoreiden näkemykset sopimusmallista
	5.11 Toiminnallisten ominaisuuksien soveltuvuus eri markkina- alueille

	6 Toteutusskenaariot
	6.1 Toteutusskenaarioihin liittyvät yhteiset lähtökohdat
	6.2 Valtio hankkii kilpailutettavaan junaliikenteeseen lippu- ja maksujärjestelmän
	6.3 Operaattorin lippu- ja maksujärjestelmät ja alueelliset lipputuotteet
	6.4 Valtio tarjoaa yläkerroksen lippu- ja maksujärjestelmän hyödyntäen muita lippu- ja maksujärjestelmiä
	6.4.1 Mallin yleiskuvaus
	6.4.2 Waltti-lipputuotteiden laajentuminen Etelä-Suomen taajamajunaliikenteessä sekä Porin suunnan liikenteessä
	6.4.3 HSL:n ja Nyssen lippu- ja maksujärjestelmien nykyistä laajempi hyödyntäminen


	7 Lippu- ja maksujärjestelmän hankinta
	8 Yhteenveto
	Lähdeluettelo

