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Kela-Sote kyydit, asiakasprofiili

o tietovarastoon * yhdistelymal:\qoll_isuuksisn yhdisteleminen

arvioin o
Tarkoituksenmukaisen likenteen
jérjestaminen

Tydpajojen tavoitteet

+ Jatkoa maaliskuussa 2024 pidetyille yhteisille tydpajoille (LVM, STM, Kela, Tervia, Fintraffic, Traficom) 1B Asiakasprofillin tietosisallon Keskitetyn asiakasprofilin
- Asiakasprofiili - tietosisallon maarittely SANESIEON (3 Pl

» Jarjestelmien valisen tiedonkulun tunnistaminen olemassa olevat jarjestelméat huomioiden Lains&adantstys
* Mabhdollistaa alustavan kustannusarvion hahmottaminen

Nain tama tehtiin Tulokset Ei/ Yhteinen (keskitetty) asiakasprofiili

*  Tybpajatydskentely huhtikuu — Asiakasprofiilin tietosisalto . =
: . . X . » Palvelee kuljetusten
syyskuu » Asiakasprofiilin looginen tietomalli -
A . I .y . : o jarjestamista tarjoamalla
* Tydpajoihin kutsuttuja 24 henkil6a + Kasitteet ja alustavia koodistoja L . . .
. . . e T . siiné tarvittavat asiakastiedot
(Kela, Tervia, THL, Fintraffic, Kayttajaroolien ja kayttotilanteiden avulla . Keraa kulietuksista relevantit
Traficom, LVM, STM) lapikayden J
toteumatiedot

Tarkastelun kohteena asiakkaat, Yhteenveto jarjestelmien valisesta
» joilla pitkdaikainen tiedonkulusta

taksinkayttdoikeus (SVL) » Kuvaus jarjestelmien valisesta tiedonkulusta . e
+ joille mydnnetty liikkumista =11

tukevaa palvelua (VPL, SHL, Lahtotiedot alustavan kustannusarvion i e || =

EHL) laatimiselle

e * Yhtena vaihtoehtona Kanta-palvelujen
o hy6dyntaminen
o\ EE X _ Alustavan kustannusarvion laadinta
R Asiamun | ekl (hintahaarukka) - meneillaan o
tijav ierai o

. Erlteltyna ratkaisun rakentaminen,

ua

Yhteisen asiakasprofiilin hyédyt

» Samoilla termeilld puhuminen helpottaa kaikkien ty6ta, vaikuttaa myos asiakaskokemukseen

» Asiakkaan tiedot on kuvattu yhdella tavalla yhteismitallisesti, suurin osa tiedoista oli yhteisia (HVA, Kela)

» Asiakkaan matkustamiseen liittyva tiedonmuutos paivittyisi kaikille samanaikaisesti

* Mahdollistaa asiakkaan matkan tekemisen koko maassa, riippumatta siitd missa kuljetusoikeus on myoénnetty

* Ratkaisuvaihtoehtojen tarkempi selvitys ja kuvaaminen
+ Mitd mahdollisuuksia ja haasteita eri vaihtoehtoihin liittyy? (pitden Kanta-
kokonaisuus mukana keskusteluissa, mita tietoja Kannassa jo on/tulossa)

+  Asiakasprofiilin tarkastelu eri nakdkulmista, esim. miten asiakas nakee « Mahdollistaa jatkokehitysté esim. asiakkaan padsy omiin matkustustietoihinsa yhdesté paikasta
kokonaisuuden, omat tietonsa — hyddyt asiakasndkdkulmasta palveluntarjoajasta riippumatta
+  Téassa kuvatun asiakasprofiiliin vertaaminen nyt tyon alla olevaa ratkaisuun (Tervia) Tyopajatyoskentelyn hyodyt

* Yhteisen ymmarryksen muodostaminen, wuorovaikusta
+ Tunne asian toteutumiskelpoisuudesta, yhteinen maali ja tavoite
« Tutustuminen, verkostoituminen — auttaa asioiden rakentamisessa ja yhteisen ymmérryksen saawittamisessa



Sisalto

» Selvitystyon tyopajojen yhteenveto
» Tausta ja tavoite
» TyOpajat ja tyopajoihin kutsutut
» Odotukset ja toteutuminen
» Keskitetyn asiakasprofiilin tietosisalto
» Tietomalli ja kasitteet
» Yhteenveto jarjestelmien valisesta tiedonkulusta Liitteet

> Léhtc’jtietoja alustavan kustannusarvion laatimiselle « Asiakasprofiilin looginen tietomalli

« Kasitteet ja koodistot
» Suositellut jatkoaskeleet . Kayttotilanteet ja kayttajaroolit
« Esimerkkeja raportointitarpeista
» Liitteet « Selvitys Kela- taksien kayttomaarista

Kyberturvallisuuskeskus, Ohjeita Sote-
TRASICSM organisaatioille



Tyopajojen
vhteenveto

Tausta ja tavoite
TyOpajat ja tyopajoihin kutsutut
Odotukset ja toteutuminen

TRATICCM



Tausta

» Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelmaan on kirjattu tavoite kehittaa
julkisesti jarjestettyja liikennepalveluita siten, etta palvelujen jarjestamiseen
suunnatuista resursseista saadaan mahdollisimman suuri lisaarvo.

» Talla hallituskaudella on tarkoituksena toteuttaa alueellisesti rajattu pilotti,
jossa Kelan ja Tervian julkisesti tuetuista henkilokuljetuksista toimitetaan
kuljetusten kysyntaa, tarjontaa ja toteutumista koskevia tietoja Liikenne- ja
viestintavirastolle (Fintraffic).

» Tata varten pidettiin maaliskuussa yhteisia tyopajoja (LVM, STM, KELA, Tervia,
Fintraffic, Traficom), joissa hahmoteltiin osallistujien kesken pilotti ja
tunnistettiin muita tarpeita.
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Alemmissa
tyopajoissa
tunnistetut vaiheet

Vaiheisiin liittyvat arkkitehtuurikuvat
- . VAIHE 1 VAIHE 2
Talla hetkella on LVM:n >
hallinnonala on sitoutunut
edistamaan kohtia 1A ja 1B

LVM vastaa vaiheesta 1A ja
siihen liittyvasta
saadostyosta yhdessa
STM:n kanssa.

Lainsaadantotyd

1 ) Nykytila, tilanne ennen muutoksia I.f_\3/f,! Siirtymavaihe 2, keskitetty asiakasprofiili

( 4 ) Tavoitetila, matkojen yhdistely,

2 ) Siirtymavaihe 1, tietojen kokoaminen G 5 ‘ i3 . .
N 7 tarkoituksenmukaisen liikenteen jarjestaminen

Traficom vastaa vaiheesta
1B.

C O ALA 21.3.2024 Kela- ja sotekyydit - Tavoitetilan luonnostelua 4

TRATICCM



Asiakasprofiilitiedot osana vaiheistusta

Kuljetusvirrat, paljonko samoja
asiakkaita, paljonko
yhdistelypotentiaalia?

Tietopilotille rahoitus talle
hallituskaudelle

Missa muodossa tarvitaan tietoja
toteutuneista kuljetuksista ulos
jarjestelmista - iteratiivinen prosessi

» Kehittamishanke: Julkisesti tuettujen
kuljetusten tietopohjan kehittaminen

] ] o ] VAIHE 1 VAIHE 2
(hallituksen esitys liikkenteen palveluista T —— ~ Matkojen —
. TSI . . n tietovarastoon yhd|stelymar_1d_oll_|suuk5|en yhdisteleminen
annetun lain valiaikaisesta muuttamisesta) * arvioin
@ Tarkoituksenmukaisen liikkenteen
jarjestaminen

1B Asiakasprofiilin tietosisallén Keskitetyn asiakasprofiilin
standardointi n kayttéonotto

L_ainsaadantotyé

» Asiakasprofiilin tietosisallon standardointi

» Asiakasprofiilitydon tavoite (ks. seuraava sivu)| Tuottaa joka tapauksessa Ytimessa asiakastieto, mutta esim.
arvoa, vaikka pilotti ei matkojen osalta olisi hyva nahda

» Aikataulu ja visio? johtaisi toteutukseen. yhdesté paikasta paljonko matkoja
Toteutuessaan estaisi jaljella.

mm.tuplatiedot asiakkaista.

Emme vield talla hetkella tieda kuinka pitkalle visio toteutuu
ja milld aikataululla yhteistd asiakasprofiilia saadaan vietya
eteenpain
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Asiakasprofiili -tyopajojen tavoitteet

Tavoitteet

» Asiakasprofiili — tietosisallon maarittely (suomeksi)
» Terminologian maarittelytarpeiden tunnistaminen

» Jarjestelmien valisen tiedonkulun tunnistaminen
» Huomioiden yhteydet muihin olemassa oleviin jarjestelmiin

» Mahdollistaa alustavan hintalapun hahmottamisen tdassa syntyvien tietojen
perusteella

» Helpottaa jatkopaatdsta mahdollisen yhteisen asiakastietojarjestelman toteuttamisesta
Tarkastelun kohteena asiakkaat,
» joilla on pitkaaikainen taksinkayttooikeus (SVL)
» joille on myonnetty liikkumista tukevaa palvelua (VPL, SHL, EHL)

TRATICCM



Miksi yhteinen asiakasprofiili ?

» Kaikille yhteinen asiakasprofiili yhdenmukaistaa maaritteet ja kasitteet
» Helpottaa kaikkien tyota kun puhutaan samoilla termeilla

» Asiakkaan tiedot kuvataan yhdella tavalla yhteismitallisesti

» Yhteisesta asiakastietojarjestelman etuna olisi, etta asiakkaan matkustamiseen
liittyvan tiedonmuutos (esim. saattajan tarve) paivittyisi kaikille
samanaikaisesti vaatisi vain yhden paivityksen yhteen jarjestelmaan

» Mahdollistaa jatkokehitysta esim. tarjoamalla asiakkaalle paasyn omiin
matkustustietoihinsa palvelutarjoajasta riippumatta yhdesta paikasta

» Yhteinen asiakastietojarjestelma mahdollistaa asiakkaan matkan tekemisen
koko maassa riippumatta siita, missa kuljetusoikeus on myonnetty.

» liittyy seka VPL:n kukkaromalliin, mutta myos Kelan korvaamiin matkoihin, koska matkoja tehdaan yli oman
hyvinvointialueen

TRATICCM 23.1.2025



Tyopajat — nain tama tehtiin

» 1: Aloitus - tietoryhmat
» 2-3:Tiedot kayttotilanteiden kautta
» 4: Tiedot ja kayttotilanteet,

» Toimintakyvyn arviointiin liittyvat o
toimintakykytietorakenteet (merkinta toimintakyvysta ja
toimintakykyarvio) - Heidi Anttila, THL

» 5: Tiedot, jarjestelmien valinen tiedonkulku-alustus

» 6: Jarjestelmien valinen tiedonkulku
» 7: Taustoitus, tiedonkulku, raportointitarpeet
» 8: Kantapalvelut ratkaisuvaihtoehtona

» 9: Lopputuotosten esittely, seuraavat askeleet

TRATICCM
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Tyopajat ja kutsutut

Tyopajat (yht. 9 kpl) pidettiin 17.4. — 24.9.2024

Tyoryhma Tietoarkkitehti: Sirkku Kokkola Asiantuntijavieraat

» Kelasta: > LVM:sta » Heidi Anttila (THL)

Anne Giss, Malla Taskinen, Susanna Isomaki, Taina Simonen, > Toimintakvvvn arviointiin

Eero Liitid, Rilkka Palomaki, Otto Talvitie Aino Sipari, Jenni Rantio, Elina Immonen gacyvyn a
toimintakykytietorakenteet
gm_er_klnta toimintakyvysta ja
mmmtakykyarwo?

» THL:sta » STM:sta

» Tatu Heinonen (Kela), Tuomas
Anu Kangasjarvi, Emmi Vettenranta Meriruoho (Kela)

Paivi Nurmi-Koikkalainen, liro Toikka, Paivi HOmppi
» Kanta-palveluiden esittely

Tervia oy:sta » Fintrafficista Jaakko Rintamaki
» Erja Jaatinen, Tanja Witick, Virve Karhu

Traficomista:
Susanna Metsadlampi, Pasi Hautalahti, Pipsa Eklund,

Iina Rinne
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Odotukset (17.4.) jJa miten toteutui? (24.9.)

Konkretiaa, ja ettd saadaan
asiaa nyt eteenpain

Yhteisen ymmarryksen
muodostaminen, Q
vuorovaikutusta, tunne

asian
toteutumiskelpoisuudesta

Taksilikenteen
markkinaseurantaan
lisdymmarrysta

Yhteiseen maaliin

paaseminen (vihdoinkin),
yhteinen asiakasprofiili Q

Yhteinen asiakasprofiili,
vksi yhteinen tietomalli

Asiakaskokemuksen
parantaminen,
inspiraatiota raportoinnin
kehittamiseen kuljetuksiin
liittyen

TRATICCM

Oppeja yhteistydsta ja /)

yhteisen asian
tydstamisesta.
Konkreettinen lopputulos,
saastojen
mahdollistaminen

Konkretiaa, omaa oppista 8

Odotukset

muut

ot?
Yhteinen asiakasprofiili ->
tydkalu arkeen. Yhteinen
ymmarrys

Vinkkeja Taksosta ja
mahdollisia kehitysideoita

Kanta-palvelu,

ratkaisuvaihtoehd

Yhteisen ymmarryksen

lisdaminen

On paasty tosi Q

hyvaan alkuun!
Paastaan nakemaan mika
lopputulos tulee olemaan

Vpl:n asiakkaiden ja
HVA:n nakdkulman
varmistaminen. Hydétya
asiakkaalle ja palvelun

jarjestajille

Tulisi jotain konkretiaa,
mita voisi tulevaisuudessa

tehda asian edistamiseksi.

Ja yhteinen asiakasprofiili

Huoli: Saadaanko
jarjestelmapuoli
ratkaistua,
riittadkd paukut?

/

Q Odotus tayttynyt

Tayttyi osittain,
mutta vaatii viela
tyostoa

"Tasta on keskusteltu
pitkdan mutta nain
pitkalla ei olla ikina

oltu, paljon on saatu

aikaiseksi ja tasta tyo
jatkuu!”

"Yhteinen
ymmarrys on
lisdantynyt ja
l6ydetty esim

yvhteisia sanoja.
Konkretia vaatii
tyostoa. ”

”Maaliin paasy vie
vuosikausia, mutta padasia
ettd on aloitettu. Tunne asian
toteuttamiskelpoisuudesta
vahvistunut. Tarvitaan keinot
ja oikeat ratkaisut seka
hirvittavasti tyota ja aikaa”

23.1.2025 12



Keskitetyn
asiakasprofiilin
tietosisalto

Looginen tietomalli
Kasitteet ja koodistot

TRATICCM

Tietomalli ja kasitteet muodostettu
kayttotilanteiden ja kayttajaroolien seka
raportointiesimerkkien
kautta peilaten
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Asiakasprofiilin tietomalli tietoryhmatasolla

0.1 Asuminen
1 asuinpaikk
Henkilén ominaisuustiedot M Osoite
tilapdinen oscite g _*
il >
. 0.*
Huom. .
1 H Yhteystieto
t| etO th mien on yhteystiedot 0.1 2
kuvaukset ja »
. 1 0.1
I uo k| ttel u 1 hteyshenkild
liitteessa:
0.*
. s )\ Yhteyshenkil on yhteystiedot J
Asiakasprofiilin — 0.1
... . on henkilé ominaisuustiedot -
kasitteet ja
j Vakiotaksi kohtai 1 )
kOOdIStO t maikavt;rzi;;elaic;?talnen 0. Matkat (toteumaltilanne) o Tehty matka (palvelutapahtuma)
D..*\\ Asiakasprofiili on toteumatied 0 1_
matkan
maksamiseen . toteumatiedot
1
littyvt tiedot . on paatos
0 _* % 1 * 1
Matkan maksamisen tiedot ) Matkaoikeus
asiakas wef taydentaa
kuljetukser] toimintamalliin vaikuttaa !
0.*
0.1 Liikkumisen tuen matkaoikeuden tarkennus
Asiakkaan taydentamét tiedot 0.1
Asiakkaan erityistarpeet kuljetukselle

TRATICCM
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Asuminen
= 71 Kotikunta

Asiakasprofiliilin ey —
tietomalli - oo e st o

= 1 Asicintikieli = 0 Lahiosoite

= = =7 Henkildtunnus tilapainen oscite 0.* = (=7 Postinumero
tietotasolle purettuna == b o
p = =7 Sukunimi /EIU’C:S;HLE’// — =3 Osoitieen loveysasi
— =7 Kutsumanimi 1

= 7 Osoitteen pituusaste

— 7 Turvakiefto — 7 Koordinaattijarjesteima
= 0 Osoitteen kuvaus
on yhteystiedot 0.1
" Yhteystisto
1 0.1
= -7 Sahkdpostiosoite
Toteumatiedot matkusiusoikeuden
= @ Puhcinmmera matkatyypista (ja tuettujen
= 1 Punelinnumeron saa valitaa kuljetiajalle Matkat (toteumartilanne) matkojen maaran yypista)
- isijai S riippuen.
£ Ensisiainen yhteydenotiotapa — 1 Toteuman alkamispaivamaéra Esim. Kelan taksimatkojen kertynyt
: ! = £ Tilausvahvistus sahkdpostilla = 7 Toteuman paattymispaivamaara[0..1] omavastuu per kalentervuosi. Talla
Vakiotaksi o- — =7 Tilausvahvistus tekstiviestila = =7 Matkatyyppi hetkella matkakatto 300e.
. u = =P Kuljetusyrityksen nimi — = 1 Kertyneen omavastuun maara
H uom t| eto en R Yhieyshenkild 0.1 ) .
. = 7 Kuljettajan nimi[0_1] yhteystiedol = 7 Tuettujen matkojen maaran tyyppi
§ - ilén nimi on o
— 0 Matkatyyppi[1.] on henkdlon ominisuustiogat | Teyshenklon nimi = P Kiytettyjen matkcjen m3ari o Tehty matka (palvelutapahtuma)
ku vau kset = =7 Voimassaolon alkamisajankohta = £ Yhteyshenkilon rooli 0.1 " e LaNGpaitka
. " = =7 VYoimassaolon padttymisajankohta[0..1] 1 — 7 Maaranpaa
.
I | ttees S a . 0.* — P Matkan lahtdajankohta (pvm ja klo)
matkatyyppikontainen toteumatisdot — 0 Matkan paattymisajankchta (pvm ja kio)
iotaksi on foteumatiedot 1 = =0 Omavastuun maara
: R o 0. Matkaokeus
siakasprofiilin Matkn s o e e e—
- oir 1 alkamisp GE
S/ 1 = Maksusiloumuksen alkamispaivamaar (Keia) —-_{%*;T%ml i on p3Ato D Voimassaclon paattymispdivamaaral0..1]
kaSItteet Ja = 77 Maksusitoumuksen pattymispaivamaara (Kela) 0. T@twai fiedot | D Asiakasnumero p p .

1 = [ Matkatyyppi
. — =7 Pemustoimeentulotuen maksusitoumuksen numero (Kela) 1 Matkusts pp|
kOOdIS tO t _ uljetuksen toimintamallin vaikuttaa rm Makustusaiue

— [0 Poikkeava aluetieto
= =7 Matkaosuus jolla taksinkayitdoikeus
= =0 Oikeus pienen esteetidman ajouneuvon kayttian
= 71 Cikeus ison estesttoman ajoneuvon kayttoon
= =71 Cikeus paarivarusteliun ajoneuvon kayttasn
0.1 = D Oikeus henkildautotaksinkayttoon

Asiakkaan taydentamat fiedot Asiakkaan erityistarpeet kuljetukselle

— =0 Ajo-ohje |ahtépaikkaan

= (=7 Apuvaline[0..*]
= =1 Perheenjdsenen matka

= =P Oikeus porraskiipijdlisaan
— 0 Oikeus suorakorvaukseen

= =7 Apuvilineiden lisatiedot = 0 Oikeus saattajaan (saattajan tarve)
= =71 Tarkennukset apuvalineisiin = (7 Saattajan tarve = 1 Yksinmatkustusoikeus
= =7 Tarkennukset ajoneuvon varusteluun — 7 Henkibkohtainen avustaja = 7 Vakiotaksiolkeus
— [T Kuljettajan avustustehtaval0..*] = £ Omavastuun tyyppi
— 7 Ajoneuvon vaatimus[0. *] = 7 Oikeus liikkumista tukevaan palveluun
= (=7 Saattajalisd 1
= = Avustuslisa
= =7 Yksinjatiokielto
= [ Vastaanotiaja

0.x

= 7 Vastaanotiajan lisétiedot (esim. nimetty, kouluavustaja, ..} Liikkumisen fuen matkaoikeuden tarkennus

— =0 Kommunikointiin vaikuttavat asiat (vapaa tekstikentt3)

— =0 Tuettujen matkojen maara
= (=0 Liikkumiskyvyn kuvaus

= 0 Tuettujen matkojen maéran tyyppi
- - s Tietojen muckkaaja, muokkauspaiva:
0 Huomioitava sairaus =D Voimassaolon alkamispaivamaara lokitietoa, joka tulee sisa e
-— A = =7 Yhdistelykielto (kylla/ei) = =7 Voimassaolon padtymispdivamadra fietaryhmiin.
Tia’ ‘ T ICVM = =7 Lisdfietoa operaattorille

= (=7 Vapautettu omavastuusta
= 7 Lis3tietoa op ttorille - muut kuljetettavat
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Tietomalli, kasitteet ja alustavat koodistot

Tarkemmin liitteissa
» Asiakasprofiilin looginen tietomalli.pdf

» Kasitteet ja koodistot -excel

Tietomallin tiedot ja kasitteet tunnistettiin tybpajoissa kdyttétilanteiden ja
kayttajaroolien avulla (ks. Liitteet).

Tyoskentelyn loppupuolella nostettiin esiin muutamia esimerkkeja
raportointitarpeista (ks. Liitteet). Raportointitarpeita peilattiin tietomallin tietoihin.

TRATICCM
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Yhteenveto
jarjestelmien
valisesta
tiedonkulusta

Keskitetty asiakasprofiili
—tiedonkulun kaavio ja
kuvaukset

Sidosryhmakaavio

TRATICCM
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Keskitetty asiakasprofiili — tiedonkulku

-0 D

Tilausvalityskeskus Kela-taksi

Kelan Asiakas

etuuskasittelija

TRATICCM

Asiakasasiakirjat, Potilaskertomukset

y

5]

Kanta-
kokonaisuus

laskutusjarjestelma

Arkaluontoiset asiakasprofiillin tiedot?

(&)
Sosiaaliterveyden \
i i - huollon )
Keskitetty asiakasprofiili ammattihenkilo _ = = s
(tehdyt matkat ?) Tilausvalityskeskusten Lasku Kelan i,
YL mat perusteella paatoksia
i jarjestelmat kuljetuksista laskutusjarjestelma o
Palvelee kuljetusten N — - L
32 2 icks ] | Kuljetuksissa I
jarjestamista tarjoamalla ! : |
e . tarvittava I
siina tarvittavat jgﬁleasr;;n:; i asiakasprofiili i
asiakastiedot : | Kulietusten tiedot
Keraa kuljetuksista Kelan | - e _ L
relevantit toteumatiedot || g e ; s
DF\{/I\lfach'ae"c Kulj e'tuksk kasittelyjarjestelma | = S | Kuljetusten tiedot
.N tietoja aslakkaan | ! : ! b
kuljetusta rpeeseen ! SV 67 Asiakasprofiit i Matkapalvelukeskus Taksi E
.. e as . sis. mydnne i !
(a rkaluoteisia 7) \\rﬂastwtiedot i !
- - Asiakasprofiili X - i
Asalf&:_.s!potl\a_t_‘,til (sis. myonnetyt Keskitetyn & Kaytetyt matkustusoikeudet, !
iefojarjestelma matkustusoikeudet) | asiakasprofiilin tehdyt matkat i
alue 1 tarjoamisen N i |
sk s 1
Asiakas/potilasti €] jarjestelma g] i
.. etojarjestelma i Matkapalvelukeskusten |
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Sosiaaliterveyden
huollon
ammattihenkilé

o)

D
Kelan

Kuvauksessa kaytetyt yhteydet - lukuohje

etuuskasittelija

TRATICCM

Keskitetyn
asiakasprofiilin
tarjoamisen

jarjestelma

Kaytto (Serving):

Kuvaa palvelusuhdetta (kaytt6a);
esimerkiksi kayttaja (rooli) kayttaa
tietojarjestelmaa.

Kelan

€ €]
sairausvakuutus Asiakas/potilastieto]
kuljetusten arjestelma alue 1
kasittelyjarjestelma
l\
A
\‘ N -
Asiakasprofilit} Asiakasprofiit
(sis. mydnnetyth (sis. mydnnetyt
matkustusoikeudet) matkustusoikeudet)
‘l
\
!
A
\
\
\
\
X . A J
Keskitetyn
asiakasprofiilin
tarjoamisen
Jarjestelma
Virtaus (Flow):
.

Kuvaa vuorovaikutusta tai tiedon
virtausta; esimerkiksi tietovirrat
jarjestelmien valilla.
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Tiedonkulun kuvaus

Sosiaali/terveydenhuollon
ammattihenkild

Kelan etuuskéasittelija

Asiakas/potilastietojarjestelma

Asiakas/potilastietojarjestelma

TRATICCM

Asiakas/potilastietojarjestelma

Kelan sairausvakuutuskuljetusten
kasittelyjarjestelma

Kanta-kokonaisuus

Kelan sairausvakuutuskuljetusten
kasittelyjarjestelma

Siirtyva tieto ja toiminnallisuus

Tekee paatoksen henkilon matkaoikeudesta. P&atds antaa
matkaoikeuden ja kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.
Huomioitavat tiedot esim. apuvalineista ja kayttaytymisen haasteista
kijataan asiakkaan profiiliin.

Huom. Nykyisin esimerkiksi tieto apuvadlineista ja allergiasta 6ytyy
pirstaloituneena HVA:n jarjestelmista.

Myoéntaa ja kirjaa henkildn sairausvakuutuslain mukaisen oikeuden
kuljetusten pitkdaikaiseen kaytté6n SV67 todistuksen perusteella
("Todistus matkakorvausta varten, SV67").

Todistus voi saapua paperisena (kirjataan kasin jarjestelmaan) tai
sahkdisesti (osa kirjautuu automaattisesti, osa kirjataan kasin
jarjestelmaan).

Asiakas paasee kuljetusten piiriin asiakas/potilastietojarjestelman
kautta. Asiakasasiakirjat ja potilaskertomukset tallennetaan Kanta-
kokonaisuuteen.

Todistus matkakorvausta varten, SV67 tallennettavaksi kuljetusten
kasittelyjarjestelmaan.
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Asiakas/potilastietojarjestelma

Kelan
sairausvakuutuskuljetusten
kasittelyjarjestelma, Kelan
muut jarjestelmat (esim.
maksusitoumustiedot)

TRATICCM

Keskitetyn asiakasprofiilin
tarjoamisen jarjestelma

Keskitetyn asiakasprofiilin
tarjoamisen jarjestelma

Siirtyva tieto ja toiminnallisuus

Keskitetyn asiakasprofiilin luonti ja paivitys hyddynnettaviksi
kuljetusten jarjestamisessa.

Valitettavat tiedot: henkildbn ominaisuustiedot, matkaoikeus ja
likkumisen tuen matkaoikeuden tarkennukset, asiakkaan
erityistarpeet kuljetukselle

Huom. Tiedot hajallaan léaht6jarjestelmissd, osan tiedoista
ammattihenkilé tdydentdd asiakasprofiiliin

Keskistetyn asiakasprofiilin luonti ja paivitys hyédynnettaviksi
kuljetusten jarjestamisessa.

Valitettavat tiedot: henkildn ominaisuustiedot, matkaoikeus,
asiakkaan erityistarpeet kuljetukselle, matkan maksamisen
tiedot(perustoimeentulotuen maksusitoumus),

tieto omavastuu tilanteesta (tdynnd/ei taynna tai euromaarainen
tieto).

Huom. Osan tiedoista etuuskésittelijé tdydentdd asiakasprofiiliin
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Kelan etuuskasittelijéa

Sosiaali/terveydenhuollon
ammattihenkilé

Tilausvélityskeskus/
Matkapalvelukeskus

Asiakas

TRATICCM

Keskitetyn asiakasprofiilin
tarjoamisen jarjestelma

Keskitetyn asiakasprofiilin
tarjoamisen jarjestelma

Keskitetyn asiakasprofiilin
tarjoamisen jarjestelma

Keskitetyn asiakasprofiilin
tarjoamisen jarjestelma

Siirtyva tieto ja toiminnallisuus

Taydentaa asiakasprofiilin tietoja esimerkiksi asiakkaalta saamien
lisatietojen perusteella.

Paivitettavat tiedot: henkildn ominaisuustiedot (esim. yhteyshenkild,
tilapainen osoite), asiakkaan erityistarpeet kuljetukselle, asiakkaan
taydentdamat tiedot, vakiotaksi-tiedot

Ks. Ylla

Paivitettavat tiedot: henkilon ominaisuustiedot (esim. yhteyshenkild,
tilapainen osoite), asiakkaan erityistarpeet kuljetukselle, asiakkaan
taydentamat tiedot, vakiotaksi-tiedot

Taydentaa asiakasprofiilin tietoja asiakkaalta saamien lisatietojen
perusteella.

Paivitettavat tiedot: henkildbn ominaisuustiedot (esim.
puhelinnumero, tilapainen osoite), vakiotaksi-tiedot (tédta viela
pohdittava)

Taydentaa oman profilinsa tietoja rajoitetusti, kuten esim. tilapaisen
osoitteen (esim. kesdosoitteen).
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Keskitetyn asiakasprofiilin Tilausvalityskeskuksen jarjestelma
tarjoamisen jarjestelma

Keskitetyn asiakasprofiilin
tarjoamisen jarjestelma

Matkapalvelukeskuksen
jarjestelma

Keskitetyn asiakasprofiilin
tarjoamisen jarjestelma

Tilausvalityskeskuksen
jarjestelma

Matkapalvelukeskuksen
jarjestelma

Keskitetyn asiakasprofiilin
tarjoamisen jarjestelma

TRATICCM

Siirtyva tieto ja toiminnallisuus

Valityskeskuksen kasitellessa asiakkaan matkatilausta tai vastatessa
asiakkaan kysymyksiin (esim. vakiotaksioikeus) valitetaan
kyselyhetkelld voimassaolevat asiakasprofiilin tiedot.

Valitettavat tiedot: kaikki asiakasprofiilin tiedot (rajaus: turvakielto
asiakkaan osoitetietoja ei valiteta, asiakas kertoo itse mistéd minne)

naista kuljettajalle/kuljetusyritykselle valitettavat tiedot: kuljetuksen
tiedot (mista-mihin), asiakkaan erityistarpeet kuljetukselle
(kuljetuksen onnistumisen kannalta oleelliset), ja omavastuun
periminen-Kela(kylla/ei)

Ks. ylla

"Kaytetyt
matkustusoikeudet” -tietoa

ei Kela matkoissa ole.

Valitettavat tiedot: Tehdyt matkat?

Jatkokeskusteluita ja
tulevaisuuden ratkaisujen
pohdintaa varten
kaaviokuvaan jatettiin
muistutus: Tehdyt matkat?

Kuljetuksen toteumatietojen valitys paivitettavaksi asiakasprofiilin
tietoihin (heti kuljetuksen jalkeen).

Valitettavat tiedot: Matkat-toteuma (sisaltden omavastuitten
kertyminen, kaytettyjen matkojen maarad),

Kuljetut matkat rivitasolla (mista-mihin, “porkkanatiedot”
omavastuun pienentamisestad)

Toteumatiedot kasvattavat/paivittavat asiakasprofiilin matkojen
toteumatietoja (esim. kaytettyjen matkojen maara -tietoa).
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Tilausvalityskeskuksen
jarjestelma

Matkapalvelukeskuksen
jarjestelma

Tilausvalityskeskuksen
jarjestelma

Matkapalvelukeskuksen
jarjestelma

Keskitetyn asiakasprofiilin
tarjoamisen jarjestelma

TRATICCM

Kelan laskutusjarjestelma

HVA:n laskutusjarjestelma

Kuljetusten DW

Kuljetusten DW

Kuljetusten DW

Siirtyva tieto ja toiminnallisuus

Lasku toteutuneista kuljetuksista (sis. tiedon asiakkaalta veloitetusta
oma-vastuuosuudesta).

Lasku toteutuneista kuljetuksista.

Tiedot toteutuneista kuljetuksista analysointeja ja raportointia
varten.

Tiedot toteutuneista kuljetuksista analysointeja ja raportointia
varten.

Raportoinnissa tarvittavat asiakasprofiilista taydennettavat tiedot.
Huom. vaatii tarkentamista: riittdvatkd vélityskeskuksilta saadut
tiedot asiakkaista? Tietojen ajantasaisuusvaatimukset?
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Keskitetty asiakasprofiili - sidosryhmakaavio

Kuka kayttaa, tuottaa, nakee tai tarvitsee keskitetyn
asiakasprofiilin tietoja tai toimintoja

Asiakasprofiiliti
etojenkatselu
ja rajoitet
yllapito

Tiedonsiirto
(asiakasprofiilin
perustiedot sis. henkilon

: ominaisuustiedot ja
Kelan sairasvakuutusten m a tkaoikeudet. ratikan

kuljetusten kasittelyjarjestelma UELSERZCCalEtb)

Kelan muu jarjestelma

Tiedonsiirto
asiakasprofiilin perustiedot
sis. henkilon
ominaisuustiedot ja

m atkaoikeudet )

Asiakas/potilastieto-
jarjestelmat

TRATICCM

Kelan etuus-
kasittelija

Sosiaali/
Terveyden-
huollon
ammattihenkilo

Tilausvalityskeskus/
Matkapalvelukeskus

Asiakasprofiili-
tietojenyllapito
(sis. Kuljetusten vastaanotto, ypdistely ja
erityistarpeet, valitys kuljetlsyritykselle:
agiakkaan Asiakasprofiilitietojen
tayqentamat tiedot, katsely/hyodyntaminen
vakiotaksioikeug) (kaikKi asiakasprofiilitiedot)

Kuljetustilausten

Ksiakasprofiilitietojen
rajoitettu yllapito (sis.
esim. vakiotaksitiedot)

Keskitetyn
asiakasprofiili

Asiakasprofiilitietojen
perusteella paatdksia
tekeva

n tarjoamisen
jarjestelma

Tiedonsiirto
kaytetyt
matkaoikeudet)

Matkapalvelukeskuksen
jarjestelma

Tilausvalityskeskuksen
jarjestelma

Raportoinnin hyédyntaminen
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Lahtotiedot
alustavan
kustannusarvion
laatimiselle

Selvitys Kanta-
palveluista
ratkaisuvaihtoehtona

TRATICCM
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Kanta -palvelut

» Kanta-palveluiden esittely tyopajassa 18.9.2024
= Yleisesitys Kanta-palveluihin, Kanta-palvelujen hyddyntaminen sote-asiakasprofiilissa

= Tatu Heinonen, Kela Tietopalvelut, johtava asiantuntija

= Tuomas Meriruoho, Kela, juristi
= Esitysmateriaali toimitettu ty6pajoihin kutsutuille

= TyOpajoissa keskusteltiin Kanta-palveluista yhtena vaihtoehtona asiakasprofiilin
toteuttamiselle

TRATICCM
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Nostoja keskusteluista Kanta-palveluiden esittelyyn
liittyen 1/2

» Yhteinen ymmarrys vaatii viela tyostamista/keskustelua,
esim.

» SOTE-palveluiden tiedot ovat jo osittain Kannassa ja maara
kasvaa. HVA:lla olisi tarve hyddyntaa niita

Tarvitaan lisaa
yhteista keskustelua
ja eri ndkdkulmien
huomioimista

» Kanta-palveluiden eri puolilla olevan terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon tietojen yhdistaminen ja hyodyntaminen

» Asiakasprofiilin tarkastelu eri nakékulmista, esim.

On tarkeaa pitaa edelleen
esilld sita, etta hyotyja
tulee katsoa myds

asiakasnakdkulmasta

» asiakkaalle menevat/naytettavat tiedot, mika osa tiedoista
on Kanta-yhteensopivaa?

» Miten asiakas nakee kokonaisuuden, omat tietonsa?

TRATICCM



Nostoja keskusteluista Kanta-palveluiden esittelyyn
liittyen 2/2

» Kanta-palvelu ei suoraan istu toteutusymparistoksi nyt
hahmoteltuun asiakasprofiiliin, mutta

Muut mahdolliset
ratkaisuvaihtoehdot Kannan
soveltamisen lisdksi?
Ovatko ne parempia vai
huonompia?

» Pitkalla aikajanteella Kanta-palvelut voi olla mahdollinen
ratkaisuvaihtoehto yhteisen asiakasprofiilin toteuttamiselle,
edellyttaa toki tyota ja lakimuutoksia

» Asia vaatii muiden vaihtoehtojen pohdintaa

» Mita muita vaihtoehtoja on? Mita ne edellyttaisivat?

» Voisiko asiakasprofiili jakautua tietoihin, joista osa on Kanta-

palveluissa ja osa muualla? Mitka asiakasprofiilin tiedot ovat Kanta-
yhteensopivia?

» Kanta-palveluiden ohjauksesta, suunnittelusta (mm.
esiselvitykset) ja seurannasta vastaa THL. Kehittamisen
tiekartta [6ytyy Kelan sivuilta.
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Alustavat jarjestelmavaatimukset

» Jarjestelmavaatimuksista keskusteltiin lyhyesti tyopajojen aikana

» Alustavia jarjestelmavaatimuksia on dokumentoitu tyopajan 13.9.2024
materiaaliin

TRATICCM
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Suositellut
jatkoaskeleet

TRATICCM
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Jatkoaskeleet
Mitka ovat seuraavat luontevat askeleet?

» Ratkaisuvaihtoehtojen selvitys

» Mita mahdollisuuksia ja haasteita eri vaihtoehtoihin liittyy?

» Yhtena tydmenetelmana teknologia-arkkitehdin tekemat
haastattelut (HVA, Kela, ...)

» Alustavan kustannusarvion laadinta (hintahaarukka),

eriteltynd esim. ratkaisun rakentaminen (kehitystyd),
yllapitokulut

» Muita konkreettisia tehtavia
» Koodistopalveluiden maaritysten lapikaynti

» Vastaavatko m_a_é_rit\ékset_meidén tarpeita? Tehdaan tarvittaessa
muutosesityksia ja kartoitetaan mita puuttuu

» Mika prosentuaalinen osuus on jo olemassa?
» Tervia vertaa tassa kuvattua asiakasprofiilia heilla nyt tydn_alla

olevaan ratkaisuun %k'ayt,tbo'r_\otto vuodenvaihteessa, kesaan
mennessa saadaan havaintoja/kokemuksia asiakasprofiiliin liittyen)

TRATICCM

Kokonaisuus vaatii
edelleen yhteista

pitkajanteista tydskentelya
ja aikaa

Tarvitaan eri
ratkaisuvaihtoehtojen
selvitystd, ja miten ne
vertautuvat toisiinsa
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Liitteet

Asiakasprofiilin looginen tietomalli
Kasitteet ja koodistot
Kayttotilanteet ja kayttajaroolit
Esimerkkeja raportointitarpeista
Selvitys Kela-taksien kayttomaarista
Linkki: Kyberturvallisuuskeskus,
Ohjeita Sote-organisaatioille

TRATICCM



https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankohtaista/ohjeet-ja-oppaat/ohjeet-ja-oppaat-tietoturva-ammattilaisille
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/ajankohtaista/ohjeet-ja-oppaat/ohjeet-ja-oppaat-tietoturva-ammattilaisille

Kayttotilanteet ja
kayttajaroolit

TRATICCM



Toimijan roolit kayttotilanteissa

» Viranhaltija

Sosiaali/terveydenhuoll
ammattihenkild

» Sosiaalihuollon ammattihenkild

» Terveydenhuollon ammattihenkilo
Rooli:
> Kelan EtUUSkaSIttell_]a * Kuvaa toimijan roolia tai

vastuuta tietyssa

» Kuljetusyritys/Kuljettaja filanteessa. Kaytetadn

yleensa tarkemman tason
kuvauksissa, kun halutaan

» Vali tyS keskus nimenomaan viitata tiettyyn

tehtdvaan, jota toimija

» Nykyisin: Tilausvalityskeskus (Kela), Matkapalvelukeskus (HVA) suorittaa.
» Asiakas/Kuljetettava

» terveydentilan, likkumistuen, vaikeavammaisuuden takia
kuljetusta tarvitseva
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Asiakasprofiili — tietojen luonti

1. Sosiaalihuollon/terveydenhuollon ammattihenkild (HVA:n viranhaltija) tekee
paatoksen liikkumista tukevista palveluista ja kirjaa asiakasprofiilin tiedot

2. Kelan etuuskasittelija kirjaa matkaoikeuden, joka perustuu terveydenhuollosta
tulleeseen tulleeseen todisteeseen (SV67) tai muuhun materiaaliin, josta
kasittelija paattelee matkaoikeuden ja kirjaa asiakasprofiilin tiedot (uusi
asiakas)

« Jatkossa tieto tulee jarjestelmasta, kun asiakkaalle kirjataan pitkdaikainen taksin
kayttooikeus

Huom. Osa asiakasprofiilin tiedoista saadaan sahkobisesti jarjestelmista, joihin

paatos ensisijaisesti kirjataan

TRATICCM
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Asiakasprofiili — tietojen hyodyntaminen

1. Valityskeskus tarkistaa asiakkaan erityistarpeet asiakasprofiilista kuljetusta
suunnitellessa

» Asiakasprofiili vaikuttaa kulkuneuvon valintaan, kuljetusten yhdisteltavyyden
suunnitteluun seka kuljettajan ohjeistamiseen

2. Kuljettaja hyodyntaa valityskeskukselta saamiaan tietoja kuljetuksen
onnistumisen varmistamiseksi ja kuljettaa asiakkaan

» Mitka tiedot ovat kuljettajalle valttamattomia? Asiakasprofiilia kuljettaja ei paase
nakemaan.

» Kuljetus (ennen, aikana, maksaminen, jalkeen)

3. Kuljetettava asiakas(tai hanen edustaja) suunnittelee matkoja ja tarkistaa
toteutumatilanteen

TRATICCM
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Asiakasprofiili — tietojen muutos/
taydentaminen

1. Asiakasprofiilin tiedot paivittyvat toteutuneen matkan perusteella
» Kela-kyydit, liikkumista tukevien palveluiden kyydit (HVA)

2. Ammattihenkilo (Sosiaalihuollon/terveydenhuollon ammattihenkild tai Kelan etuuskasittelija)
tarkentaa asiakasprofiilin tietoja

» Huom. paatdksiin liittyvia tietoja ei voi muuttaa

3. Valityskeskus tarkentaa asiakasprofiilin tiettyja tietoja kuljettajalta tai asiakkaalta (tai
hanen edustajaltaan) saamansa tiedot perusteella

» Asiakasprofiilin tietoja valityskeskus voi paivittda rajatusti (Iahinna puhelinnumero)
» Valityskeskus tyypillisesti paivittaa yksittdiseen tilaukseen liittyvia tietoja (ei asiakasprofiilin tietoja)

4. Kuljetettava asiakas (tai hanen edustajansa) tarkentaa asiakasprofiilin tietoja ottamalla
yhteytta ammattihenkilodn (Sosiaalihuollon/terveydenhuollon tai Kelan)

» Henkil6n ominaisuustietojen korjaus —-rajatusti.

» Paatoksiin liittyvia tietoja voi korjata vain ottamalla yhteytta viranhaltijaan
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Esimerkkeja

raportointitarpeista
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Kes kitetty a S i a ka S p rOfi i I i — Mita ralfgr:fj?sirttiﬁarpeita

asiakasprofiilin

esimerkkeja raportointitarpeista
asiakasppurlé%ill;gtléotietoja
raportointi-
> MatkaOikeUSpéétbkset nékgkulmasta?

» Ketkd paatdksia saaneista asiakkaista kayttavat palveluita

» HVA-alueiden kesken myontamiskriteereiden vertailu, minkalaisia paatoksia tehdaan esim.

» Paljonko paatodksia tehdaan, SHL:n ja VPL:n valinen suhde
» Seurataan kaikkea paatokselld olevaa tietoa suhteessa muihin HVA-alueisiin

» Vakiotaksioikeuden (omataksioikeus) omaavien asiakkaiden osuus (kokonaisuudesta, eri
paatostyypeista, ...)

» Yksinkulkuoikeutettujen maara (vaikuttaa esim. autojen saatavuuteen)

» YksilGllisten paatésten maara (paatos laajempi kuin esim. mihin VPL oikeuttaa)
» Valtakunnallisiin tilastoihin vertailu

» esim. Kelan mydntamat vammaisetuudet vs. HVA -alueen VPL paatdkset

TRATICCM
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Keskitetty asiakasprofiili -
esimerkkeja raportointitarpeista

» Asiakkaat:
» asiakkaiden sijoittuminen alueellisesti (missa ovat kartalla)
» ikaryhmat (esim. vanhukset, alaikaiset), ikaluokat, sukupuolet
» paatoksen peruste (VPL, SHL, ...)
» paljonko tehdaan asiointimatkoja, tydématkoja, opiskelumatkoja
» Kela-taksia kayttavat asiakasryhmat, jotka kayttavat VPL ja SHL matkoja

> Kaytetyt matkat
» Asiakkaiden matkojen kaytté: vuorokausisykli, autojen riittavyys, ruuhka-ajat jne (raportointi KuljetusDW?)
» Usein kaytetyt maaranpaat (HVA-kiirettomat potilaskyydit ja Kela-kyydit -> raportointi muualta)

» Asiakaskohtaisesti:
» Paljonko matkaoikeuden mukaisia matkoja on jaljella (euroja, matkoja, kilometreja) (HVA)
» Omavastuuosuudet (paljonko maksanut, maksamatta)
» Omavastuun laskutusperuste (mista kyydeista muodostunut) (HVA)

TRATICCM
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Asiakasmaarat selvitys

Kelan taksimatkat
Anne Giss, Kela
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Kelan taksimatkoja kayttaville asiakkaille asiakasprofiili tehdaan niille henkildille, jotka

kayttavat paljon taksia

Profiilin tekee HVA:een terveydenhuollon asiantuntija

100,00%

» Taksimatkojen lukumaarajakauma v.2019 50 005%

» Suurin osa asiakkaista, tekee 1-2 matkaa 80,00%
ja yli 75%0 asiakkaista tekee 1-4 70,00%
matkaa vuodessa 60,00%
» Matka ja sen tilaaminen ovat kertaluonteisia 50,00%

tapahtumia, jolloin helppous ja luotettavuus .
korostuvat, matkojen osuus noin 15 % 40,00%

» Pieni osa asiakkaista, alle 10 % kayttda 0007

Kela-taksia saannollisesti, edes

kuukausittain 10,00%
0,00%

20,00%

» Matkojen osuus on yli 60 % - pieni osa
asiakkaista tekee valtaosan matkoista

» Matkat ovat pddosin kuntoutus- ja dialyysiin
kohdistuvia, asiakkailla usein VPL-oikeus

TRATICCM
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» Edellisen sivun tiedot ovat vuodelta 2019, mutta matkojen jakauma on pysynyt samankaltaisena
vuosien mittaan.

» Taksimatkojen perusteella sai korvausta vuonna 2023 yhteensa 363 000 asiakasta, joista noin 272 000
asiakasta teki vain 1-2 matkaa vuodessa.

» Nama matkat kohdistuvat asiakkaille, joilla ei ole sellaista pitkaaikaissairautta, joka vaatisi asiakkaan jatkuvia kaynteja
terveydenhuollossa ja joiden vamma tai sairaus edellyttadisi taksin kayttoa. Naiden asiakkaiden taksimatkan tarve aiheutuu joko
akillisesta sairaudesta tai esim. leikkauksesta kotiutumiseen.

» Edella mainittujen asiakkaiden taksin kayton varmistaa joko valittaja tilauspuhelun yhteydessa Kelan
antamien ohjeiden mukaan tai terveydenhuollon henkilo tilatessaan asiakkaan paluumatkaa

terveydenhuollosta.

» Huomio tyopajasta 7.5.2024: HVA:iden kiirettomat potilassiirrot, jotka eivat ole Kela-kyyteja. Naiden
osalta ei myoskaan tehda paatoksia, vaan ovat yksittaisia kyyteja yksikoiden valilla. Terveydenhuollon
ammattilainen tilaa kiireettoman potilassiirron, joka on siis tilaus eika luoda asiakasprofiilia.
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