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Kuljettajaneuvonnan asiakasyhteydenottojen rekisteri

Rekisterinpitdja

Lilkenne- ja viestintdvirasto (Traficom)

Rekisterinpitdjan yhteystiedot
PL 320, 00059 TRAFICOM

kirjaamo@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Rekisterinpitajan tietosuojavastaavan
vhteystiedot

PL 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Mikali viestisi sisaltaa arkaluonteista, salassa
pidettdvaa tai muutoin sensitiivista sisaltoa tai
henkilétunnuksen, pyydamme kayttdmaan
Traficomin turvasahkopostia.

Tietojen kadsittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilbtietoja kasitelldaédn viranomaisen lakisaateisten tehtévien hoitamiseksi. Taman rekis-
terin henkil6tietoja kasitelldan Liikenne- ja viestintavirastosta annetun lain (935/2018) 2 §:n
1 mom. 2 kohdan mukaisten tehtavien hoitamiseksi. Ajokorttien ja tieliikenteen henkilélupien
asiakasyhteydenottolomakkeilla ja puhelimitse asiakkaat voivat olla yhteydessa viraston pal-
veluntuottajaan kysydkseen kuljettajantutkintoihin, ajokortteihin, tieliikenteen henkil6lupiin
ja ammatillisiin patevyyksiin liittyvia kysymyksia. Asiakaspalvelun laadun takaamiseksi ja asi-
akkaiden tietosuojan turvaamiseksi on tarpeellista varmistua asiakkaan henkil6llisyydesta.

Tietosisalto

Kasiteltava tietoai-
neisto

Asiakkaan nimi ja henkildtunnus, mahdollisen puolesta-asioijan nimi ja
henkilétunnus, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, lilkkumisesteisen py-
sakdintitunnuksen haltijan nimi ja kuvaus asiasta. Puhelinnauhoitteessa
kasittelemme myo6s adanta.

Kasiteltavan tietoai-
neiston tietolahteet
(mista tiedot saa-
daan)

Tiedot saadaan asiakkaan vahvan tunnistautumisen kautta (nimi ja
henkildétunnus) seka asiakkaan oman ilmoituksen perusteella. Puhe-
linnauhoitteessa tiedot saadaan henkildlta itseltdan.

Henkil6tietojen sdily-
tysaika

Yhteydenottolomakkeella keratyt henkil6étiedot tallennetaan tilapai-
sesti VISA-alustan data-lokitukseen 1 kk ajaksi ja 5 vuodeksi Servi-
ceNow -jarjestelman tiketteihin. Puhelinnauhoitteita sailytetdan 2
vuotta.

Tietojen kasittely

Henkil6tietojen vas-
taanottajat ja vas-
taanottajaryhmat

Kerdttyja tietoja ei padsaantoisesti luovuteta. Erdille viranomaisille
voidaan kuitenkin lakiin perustuen luovuttaa henkilétietoja esim. Ve-
rohallinto.

Henkildtietojen ka-
sittely rekisterinpita-
jan lukuun

Tietoja kasittelee Liikenne- ja viestintdviraston palveluntuottajan Ajo-
varma Oy:n (1033613-0) henkilékunta.

Lisaksi jarjestelman toimittajan puolelta tietoja kasittelevat:

Elisa Oyj (y-tunnus 0116510-6)
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https://www.traficom.fi/fi/traficom/yhteystiedot/salatun-viestin-lahettaminen-traficomiin
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Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori (Y-tunnus: 2574261-
7)

TietoEVRY Oyj (y-tunnus: 0101138-5)
Pinja Oy (y-tunnus: 2277884-1)
Codecontrol Oy (y-tunnus: 2645169-4)
Digia Finland Oy (y-tunnus: 1091248-4)
ProToppex Oy (y-tunnus: 1003566-1)

Manpower Group Oy (Y-tunnus: 1091032-3)

Henkil6tietojen siir-
taminen kolmansiin
maihin EU:n/ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU/ETA maiden ulkopuolelle.

Automaattinen paa-
toéksenteko ja profi-
lointi

Kasittely ei sisdlla automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Oikeuksien kayttamisesta

Voit kayttda oikeuksiasi toimittamalla sita koskevan pyynnén Traficomille sahkopostitse tai
postitse. Yhteystiedot [6ytyvat tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitdjan yhteystiedot".

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle

Mikali katsot henkildtietojesi kasittelyn olevan ristiriidassa lainsaadannon kanssa, voit tehda
asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja(at)om.fi

p. 029 566 6700

Oikeus saada paasy
omiin tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta
hanta koskevia henkilttietoja kasitelldan tai etta niita ei kasitelld, ja
jos naita henkilttietoja kasitelldadn, oikeus saada paasy henkildtietoi-
hin.

Oikeus tietojen oi-
kaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitaja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot.

Oikeus rajoittaa tie-
tojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitadja rajoittaa kasitte-
lya, jos:
- rekisteroity kiistaa henkilétietojen paikkansapitavyyden;
- henkildtietojen kasittely on lainvastaista, mutta rekisterdity
vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii sen sijaan nii-
den kaytdn rajoittamista;
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- rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasitte-
lyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niita oikeudelli-
sen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;

- rekisteroity on vastustanut henkildtietojen kasittelya odotetta-
essa sen todentamista, syrjayttavatkd rekisterinpitdjan oikeu-
tetut perusteet rekisterdidyn perusteet.
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