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1

Johdanto

Viestintavirasto teetti kevaallda 2016 kuluttajatutkimuksen, jossa selvitettiin
kattavasti suomalaisten kaytéssa olevia matkaviestin- ja
laajakaistaliittymia, internetpalveluiden kayttdéa seka television katselua ja
katselutottumuksia. Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina maalis-
huhtikuussa 2016 ja siihen vastasi 3009 yli 15-vuotiasta suomalaista.
Tutkimuksen toteutuksesta vastasi TNS Gallup.

Tassa artikkelissa tulokset on esitetty padosin koko vastaajakunnan osalta
ja esille on nostettu vain joitakin merkittdvimpia eroja eri vastaajaryhmien
(esim. ikaryhmat) valilla. Vastaajaryhmakohtaisten vastausten tarkat
jakaumat I6ytyvat erillisesta taulukosta.

2 Kaytossa olevat liittymat

2.1

Lahes 90 prosentilla mobiili-internetyhteys
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Kuvio 1 Onko teilld kotona kdytossanne...?

il

Tutkimuksen mukaan jopa 86 %:lla 15-92 vuotiaista suomalaisista oli
kotonaan kaytdssa mobiili-internetyhteys. Osuus kasvoi vuoden aikana 16
prosenttiyksikkda. Kiinted internetyhteys oli kaytdssa 58 %:lla vastaajista,
missa laskua edellisvuoteen oli 6 %. Lasku on merkittavasti suurempi kuin
mita esimerkiksi kaytdssa olevien liittymien maarasta voidaan nahda,
minkd vuoksi vuosivertailuun tulee suhtautua talta osin hieman
varauksella. On syyta olettaa, ettd kevatta 2016 koskeva tieto vastaa
paremmin todellista tilannetta kuin aiemmin saatu. Ainoastaan
tiedonsiirtoon kaytettavia mobiili-internetyhteyksia 16ytyi lahes joka
toisesta kodista (49 %). Eri internetliittymatyypit yhteenlaskettuna 93
%:lla vastaajista oli kotonaan kaytdssa internetyhteys.
Lankapuhelinliittyma oli kaytdssa vain 8 %:lla vastaajista.

Eri vastaajaryhmia vertailtaessa esille nousi mm. se, etta internetliittyman
omistaminen harveni ikaluokittain. Erityisesti 65-vuotiailla ja sita
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vanhemmilla oli selvasti vahemman internetliittymia (71 %) nuorempiin
verrattuna (98 %).

Asuinpaikkakunnan/kuntaryhmien valilla merkittdvin ero oli siing, etta
paakaupunkiseudulla asuvilla oli selvasti vahemman (38 %) vain
tiedonsiirtokayttoon tarkoitettuja ns. dedikoituja liittymia verrattuna muihin
kuntaryhmiin (51-56 %).

3 Syyt internetliittyman hankintaan tai hankkimatta jattamiseen

3.1 Kiintea internet hankitaan ensisijaisesti luotettavuuden ja
kayttotarpeeseen sopivan nopeuden vuoksi
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Kuvio 2 Mistd seuraavista syistda hankitte kiintean internetliittyméan?

Tarkeimmat syyt kiintean internetyhteyden hankintaan olivat sen
luotettavuus ja kayttotarpeeseen sopiva nopeus, joita reilusti yli puolet
kiintedn internetyhteyden hankkineista piti yhtena syyna liittyman
hankintaan. Myds yhteyden jakamisen mahdollisuus ja kayttdrajoitusten
puute nahtiin tarkeina syind. Noin viidenneksellad kiintea netti kuului
vuokraan tai vastikkeeseen, ja suunnilleen yhta monella yhtend syyna
kiintedn internetyhteyden hankintaan oli mobiili-internetin epaluotettavuus.
Noin joka seitsemannella ei ollut saatavilla muita
internetliittymavaihtoehtoja.

Ikaryhmittdin tarkasteltuna mielenkiintoinen havainto oli se, etta yhteyden
jakamisen mahdollisuutta piti tarkeana syyna 15-24-vuotiaista vastaajista
perati 57 %, kun yli 65-vuotiaista yhtena syyna tata piti vain vajaa
neljannes vastaajista (24 %).

Paakaupunkiseudulla yli kolmanneksella (36 %) vastaajista kiintea
internetyhteys kuului vuokraan, kun maaseudulla nain oli vain harvoilla (4
%). Liséksi maaseudulla mobiili-internetin epaluotettavuus (29 %) oli
selvasti yleisempi syy kiintean internetyhteyden hankintaan kuin
paakaupunkiseudulla (13 %).
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3.2

Tarvitsee luotettavan internetyhteyden (ei kysytty 2014-2015)
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Kuvio 3 Mistd seuraavista syistda hankitte mobiilin internetyhteyden?

Selvasti tarkein yksittainen syy mobiili-internetin hankintaan oli
mobiliteetti, eli mahdollisuus kayttaa internetia paikasta riippumatta. Kolme
neljdsosaa vastaajista piti tata yhtena syyna hankintaan. Kayttétarpeeseen
sopiva nopeus oli yksi syy mobiili-internetin hankintaan jo 42 %:lle
vastaajista, kun se kahdessa edellisessa kuluttajatutkimuksessa oli yksi syy
vain noin joka kymmenennelle mobiili-internetin hankkijalle. Tata kasvua
ovat tukeneet todennakoéisesti sekda mobiili-internetin nopeuksien kasvu,
etta nopeita yhteyksia hyddyntavien paatelaitteiden yleistyminen.

Entista useampi (19 %) hankki mobiili-internetin myds osana
palvelupakettia kuten esim. yhdessa kiintean laajakaistan kanssa. Yli puolet
(52 %) vastaajista naki myo6s sopivan hinnan olleen yksi syy hankintaan,
mika kuvastaa mobiili-internetin edullista hintaa Suomessa.

Eri vastaajaryhmien osalta esille voidaan nostaa mm. se, etta ikaryhmittain
tarkasteltuna mobiliteetin merkitys oli yli 65-vuotiaille selvasti vahaisempi
(59 %) syy hankkia mobiili-internetyhteys kuin sitd nuoremmille ikaluokille
(15-64-vuotiaat 72-83 %).

Maaseudulla sen sijaan 15 % vastaajista sanoi yhdeksi syyksi mobiili-
internetyhteyden hankintaan sen, ettei muuta internetliittymaa ollut
saatavilla, kun paakaupunkiseudulla vastaava osuus oli vain 6 %.
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3.3

Internetliittyman hankkiminen on hankalaa: tilaminen tai r
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Kuvio 4 Mista syysta teilld ei ole kotona kdytdossanne internetliittymaa?

Tutkimukseen vastanneista 7 %:lla ei ollut kotonaan kaytdssa
internetyhteytta. Selvasti suurin yksittdinen syy internetin hankkimatta
jattamiseen oli se, ettei vastaaja kokenut tarvitsevansa internetia lainkaan.
Nain arvioi kaksi kolmasosaa vastaajista, joilla ei ollut kotonaan
nettiyhteyttd. Perati neljasosa mainitsi yhdeksi syyksi sen, etta
internetliittyman kayttaminen on hankalaa, kun 2014 ja 2015 nain arvioi
vain noin joka kymmenes vastaaja, jolla ei ollut internetyhteytta kotona.
Vajaa viidennes ei ollut hankkinut internetia kotiin, koska voi kayttaa nettia
muualla. Hieman yli joka kymmenes koki hinnan olevan esteena, ja vain
hieman harvempi ei kokenut netin kayttamista tarpeeksi turvalliseksi tai
koki internetyhteyden hankkimisen liian hankalana. Neljanneksella
vastaajista oli myds muita syita olla hankkimatta internetyhteytta kotiin.

Eri vastaajaryhmien osalta kenties mielenkiintoisin ero 16ytyi sukupuolesta,
silla niiden vastaajien osalta, joilla ei kotona ole internetia kaytdssa,
naisista perati 32 % piti internetin kayttamistd hankalana, kun miehista
nain koki vain 15 %.
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Kuvio 5 Onko teilld joskus ollut kiintead internetliittyma?

Yli puolella vastaajista (55 %), joilla ei vastaushetkella ollut kotona kiinteaa
internetyhteytta, oli kuitenkin aikaisemmin ollut kiintea internetliittyma
kotona. Osuus kasvoi 4 % edellisvuodesta ja vastaajat edustavat 23 %
koko tutkimuksen vastaajakunnasta.
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Kuvio 6 Mista seuraavista syistad luovuitte kiinteasta internetliittymastanne?

Tarkein yksittainen syy kiinteasta yhteydesta luopumiseen oli se, etta
vastaaja koki mobiililaajakaistan olevan hanelle parempi vaihtoehto. Nain
arvioi jopa hieman yli puolet vastaajista (51 %), joilla aikaisemmin oli ollut
kiintea yhteys kotona, kun viime vuonna vastaava osuus oli alle kolmasosa
(31 %). Koko vastaajajoukkoon suhteutettuna osuus oli 12 %.

Muita merkittavia syita kiintedsta internetliittymasta luopumiseen olivat
mm. hinta (31 %), luvattua hitaampi nopeus (16 %), vahadinen kaytté (14
%), tyytymattomyys palvelun laatuun (15 %), seka se, ettei riittavan
nopeaa yhteytta ollut saatavilla (13 %). Kaikkien ndiden syiden merkitys oli
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kasvanut kahden edellisvuoden aikana. Naiden syiden lisdksi yli viidennes
vastaajista (22 %) ei ollut saanut kiinteda yhteytta uuteen asuntoon
muutettuaan ja vajaalla viidenneksella (19 %) oli myds muita syita luopua
kiinteasta internetliittymasta.

Ikaryhmittdin tarkasteltuna merkittavin ero I6ytyi siita, etta yli 65-
vuotiaista yli neljannes (28 %) piti vahaista kayttéa yhtena syyna
kiinteasta internetyhteydesta luopumiseen, kun muissa ikaluokissa nain
arvioi vain 11-13 % vastaajista.

3.4 Mobiili-internetyhteys riittdisi joka toiselle ja joka toiselle ei
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Kuvio 7 Tulisitteko toimeen pelkalla mobiililla internetyhteydella?

Sen suhteen tulisiko toimeen pelkalla mobiili-internetilla, vastaajat
jakautuivat tasan. Niistd vastaajista, joilla oli kotonaan kiintea laajakaista
tai sen lisdksi myds mobiili-internetyhteys, yhta moni (47 %) koki joko
tulevansa tai ei tulevansa toimeen pelkalla mobiili-internetilla. Molempien
osuudet kasvoivat viime vuodesta selvasti, kun vastaavasti "ei osaa sanoa"
-vastauksia oli myo6s selvasti vahemman kuin kahdessa edellisessa
kuluttajatutkimuksessa. Koko vastaajajoukkoon suhteutettuna yli neljdsosa
(27 %) vastaajista tulisi toimeen pelkallda mobiili-internetyhteydelld, minka
lisdksi reilulla kolmanneksella (35 %) on nykyisin kaytdssa ainoastaan
mobiili-internetyhteys.

Erot sukupuolen, ikdryhmien ja kuntaryhmien valilld olivat yllattavan pienia
sen suhteen, tulisiko vastaaja toimeen pelkallda mobiililla internetyhteydella.
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Kuvio 8 Miksi ette tulisi toimeen pelkalla mobiililla internetyhteydella?

Hitaus (41 %) oli suurin yksittdinen syy siihen, miksi vastaaja ei tulisi
toimeen pelkalld mobiili-internetilld. Toiseksi yleisin syy oli epadluotettavuus
(35 %). Myoés tiedonsiirron maaralliset rajoitteet nahtiin yhtena syyna (20
%) ja sen merkitys kasvoi suhteellisesti eniten viime vuodesta. Vastaajista
40 %:lla oli my6s muita mainitsemattomia syitda, jonka vuoksi pelkka
mobiili-internet ei riittaisi heille.

Eri vastaajaryhmistd suurimmat erot 16ytyivat ikdaryhmien valilla ja
merkittdvin ero I16ytyi mobiili-internetin hitaudesta. 25-34-vuotiasta perati
lahes kaksi kolmasosaa vastaajista (65 %) piti yhtena syyna hitautta
siihen, ettei tulisi toimeen pelkalla mobiili-internetilld, kun yli 65-vuotiaista
nain arvioi vain 15 %. Myo6s mobiili-internetin epaluotettavuuden suhteen
vanhin ikaluokka oli selvasti "vahemman kriittinen", silla yli 65-vuotiaista
noin viidennes (21 %) mainitsi mobiili-internetin epaluotettavuuden
yhdeksi syyksi, kun 25-49-vuotiaista ndin arvioi vajaa puolet (43-45 %).
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4

4.1

Internetin kaytto

Mobiili-internetia kdytetdaan joka paikassa
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Kuvio 9 Missd seuraavista paikoista kdytdtte mobiilia internetyhteytta?

Vaikka mobiili-internet antaa mahdollisuuden kayttda internetid ajasta ja
paikasta riippumatta, oli sen yleisin kayttopaikka kotona, silla 1ahes 90 %
mobiili-internetin haltijoista kaytti sitd kotona (88 %). Kuitenkin lahes yhta
moni kaytti mobiili-internetia liikkuessa tai matkustaessa (83 %). Tdissa
mobiili-internetia kaytti vajaa kaksi kolmasosaa vastaajista (61 %), ja
lahes yhta moni vapaa-ajan asunnolla (59 %). Suhteellisesti eniten kasvoi

kuitenkin niiden vastaajien joukko, joka kaytti mobiili-internetia ulkomailla.

Heita oli jo 41 % mobiili-internetin haltijoista, kun vuotta aikaisemmin vain
25 % kaytti mobiili-internetia ulkomailla.

Ikdryhmien osalta voidaan todeta, etta mobiili-internetin kayttd vaheni
kaikissa paikoissa ian myo6ta. Kuntaryhmien osalta vastaava kehitys kulki
vaestotiheyden laskiessa, lukuun ottamatta kotikayttéa, mika oli
yleisempaa maaseudulla verrattuna muihin kuntaryhmiin.

10
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4.2 Kolmasosa seuraa internetliittyman toteutunutta nopeutta
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Kuvio 10 Seuraatteko laajakaistaliittymdnne toteutunutta nopeutta?

Noin joka kolmas nettiliittyman haltija seuraa laajakaistaliittymansa
toteutunutta nopeutta (33 %). Toteutunutta nopeutta seuraavien osuus
kasvoi vuoden aikana 5 prosenttiyksikkda. Netissa olevat yleiset
mittauspalvelut olivat operaattorien omia mittauspalveluita suositumpia.

Ero sukupuolten valilla oli verrattain suuri. Miehista laajakaistaliittyman
toteutunutta nopeutta seurasi hieman vajaa puolet (46 %), kun naisista
nain teki vain vajaa viidennes (19 %).

Myos ikaryhmien valilta 16ytyi jonkin verran eroja, silld 15-34 vuotiaista

toteutunutta nopeutta seurasi noin 40 %, kun 50-64-vuotiasta nain teki
selvasti alle kolmannes (29 %) ja 65+vuotiaista vain alle neljannes (23 %).

4.3 Lahes kolmessa neljasosassa internettalouksista on ldahiverkko

4%

mKylla
mEi
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Kuvio 11 Onko teilla kotona kdytossdnne langaton ldahiverkko?
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Lahes kolmella neljasosalla (72 %) internetliittyman haltijoista oli kotona
lahiverkko ja useimmiten siihen oli liitetty tietokone (86 %). Matkapuhelin
ja/tai tabletti oli liitetty kodin lahiverkkoon noin kahdessa kolmasosassa
lahiverkkotalouksia. Televisio oli Iahiverkossa hieman yli joka kolmannessa
(35 %) lahiverkkotaloudessa ja pelikonsoli noin joka neljannessa (26 %).
Musiikkijarjestelmia l6ytyi noin joka kymmenennesta lahiverkkotaloudesta,
kun turvalaitteita (3 %) tai kodinkoneita (2 %) oli kytketty kodin
lahiverkkoon vain harvoissa talouksissa.
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Musiikkijarjestelma
Muu

Turvalaitteet
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Kuvio 12 Mita laitteita kotinne langattomaan ldhiverkkoon on liitetty?

Vain harvassa (11 %) lahiverkkotaloudessa lahiverkkoon oli kytketty vain
yksi laite. Tyypillisimmin [dhiverkkoon oli kytketty 2-4 laitetta, ndin oli yli
puolessa (53 %) lahiverkkotaloudessa. Lahiverkossa oli 5 laitetta tai sita
enemman hieman yli kolmanneksessa (36 %) lahiverkkotalouksista.

3%

m2-4 kpl
m5-10 kpl
=1 kpl
=Yli 10 kpl

Kuvio 13 Kuinka monta eri laitetta on liitetty kotinne langattomaan ldhiverkkoon?
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4.4

Musiikin kuuntelu internetistd / internetradion kuuntelu

Tavaroiden ja/tai palvelujen ostaminen internetista (ei

Televisio-ohjelmien ja elokuvien katselu (ei kysytty 2014-

Internetyhteyden vaativat pelit (ei kysytty 2014-2015)

Tyypillisimmin kodin Idhiverkko oli toteutettu kiinteallé laajakaistalla. Nain
oli lahes kolmessa neljasosassa (72 %) lahiverkkotalouksista.
Mobiililaajakaistan varaan rakennettujen lahiverkkojen yleisyys kasvoi

13

vaestodtiheyden laskiessa, silla maaseutumaisilla paikkakunnilla perati lahes

puolet (47 %) lahiverkoista oli toteutettu mobiililla yhteydelld, kun osuus
padkaupunkiseudulla oli vain 14 %. Koko maan osalta kolmannes (33 %)
ldhiverkoista oli toteutettu mobiililla internetyhteydella.

Eri vastaajaryhmien osalta voidaan mainita, ettd kuntaryhmittain
tarkasteltuna lahiverkon yleisyys laski vaestétiheyden laskiessa
(paakaupunkiseutu 79 % vs. maaseutu 65 % on lahiverkko).

Ikaryhmista esille nousi erityisesti yli 65-vuotiaat, joista vain 43 % (niista,
joilla kotona on internetliittyma) ilmoitti kotonaan olevan lahiverkko, kun
vastaava osuus oli korkeimmillaan 83 %:ssa 35-49-vuotiaiden
keskuudessa. Vastaavasti yli 65-vuotiaista vain muutamalla (2 %) oli
pelikonsoli lahiverkossa, kun nadin ilmoitti 15-24-vuotiasta yli kolmannes
(36 %). Kodinturvalaitteita lahiverkossa yli 65-vuotiailla (7 %) oli sen
sijaan selvasti muita ikaryhmia enemman (1-4 %).

Lisatietoa suomalaisten kotitalouksien lahiverkoista voi lukea mm.
seuraavasta artikkelista.

Matkapuhelimista tullut varsinaisia monitoimilaitteita

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kartta- ja navigointipalvelut (ei kysytty 2014-2015)
Pikaviestimet

Lyhyiden videoklippien katselu

Sosiaalinen media

Pankkitunnuksia tai muuta vahvaa tunnistautumista
edellyttavat palvelut (ei kysytty 2014-2015)

kysytty 2014-2015)

Internet-puhepalvelut

2015)

Jotain muuta

m2016 m2015 =2014

Kuvio 14 Mita seuraavista palveluista kdytidtte matkapuhelimella vahintaan kerran
kuussa tai useammin?


https://www.viestintavirasto.fi/tilastotjatutkimukset/katsauksetjaartikkelit/2016/kiinteakinlaajakaistaonuseinlangaton.html
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Matkapuhelimia kaytetaan ja hyddynnetaan nykyisin mitd moninaisimmissa
palveluissa. Voidaan todeta, etta kaikkien tutkittujen palvelujen kaytté
kasvoi viime vuodesta, jopa tekstiviestien. Tekstiviestien (91 %) lisaksi,
entista useampi haki tietoa ja luki uutisia (71 %), kaytti sahkoépostia (66
%) tai pikaviestimia (58 %), katsoi lyhyita videoklippeja (56 %), vietti
aikaa sosiaalisessa mediassa (54 %) tai hyddynsi (26 %)
internetpuhepalveluita (esim. Skype) matkapuhelimella.

Lisaksi Iahes kaksi kolmasosaa hyddynsi matkapuhelimellaan kartta- ja
navigointipalveluita (63 %) ja vajaa puolet (48 %) kaytti palveluita, jotka
edellyttavat vahvaa tunnistautumista kuten esim. pankki- tai
viranomaispalvelut. Lahes yhta moni (46 %) kuunteli musiikkia internetin
kautta matkapuhelimella ja vajaa kolmannes (30 %) osti
tavaroita/palveluita internetista.

Televisio-ohjelmia ja elokuvia katsoi matkapuhelimella sen sijaan vain noin
neljannes (26 %) vastaajista, ja internetyhteyden vaativia peleja pelasi
viidennes (20 %). Naitd molempia voi selittdda mm. matkapuhelinten pienet
naytot.

Eri vastaajaryhmien valisista eroista voidaan todeta, ettd erilaisten
palveluiden kaytté matkapuhelimella laski ian mydta/ikaryhmittain.
Vastaava kehitys oli havaittavissa myds vaestétiheyden suhteen.

4.5 Kotona kaytetdaan paaasiassa kiinteda internetyhteytta

3%

m Kiintea
internetliittyma

H Mobiili
internetliittyma

® En osaa sanoa

Kuvio 15 Teilla on kdytossdnne useita internetliittymia. Mika naista liittymista on
se, mita kdaytatte padasiallisesti kotonanne?

Lahes nelja viidesosaa niista vastaajista, joilla on kaytdssa seka kiintea
internetliittyma ettd mobiili-internetyhteys, kayttaa kotona paaasiallisesti
kiinteaa internetyhteytta.
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4.6

Kodin paaasiallisen internetyhteyden kaytto poikkeaa jonkin verran
matkapuhelinkdytosta
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Kuvio 16 Mitad seuraavista palveluista kdaytatte kotinne paaasiallisella
internetyhteydella vahintaan kerran kuussa tai useammin?

Yleisesti kodin paaasiallisella internetyhteydelld (kiintea tai mobiili-
internetyhteys) tehdaan paljon samoja asioita kuin pelkalla
matkapuhelimella, mutta selvasti useampi hyddyntaa kotona olevaa

internetyhteytta kuin matkapuhelinta erilaisissa palveluissa ja muutamat

asiat korostuvat varsin selvasti kotikaytdssa. Vahvaa tunnistautumista
vaativia palveluita kaytti kodin paaasiallisella internetyhteydella yli
yhdeksan kymmenesta (92 %), ja myds televisio-ohjelmia ja videoita
katsottiin kodin internetyhteydella (73 %) selvasti matkapuhelinta
useammin, kuten myds tavaroita/palveluita ostettiin (65 %) internetin

kautta. Ainoastaan pikaviestinten kaytto oli yleisempaa matkapuhelimella
kuin kodin paaasiallisella internetyhteydelld, jolla pikaviestimia kaytti vajaa

puolet vastaajista (47 %).

Eri vastaajaryhmien osalta voidaan todeta, etta kehitys oli vastaavaa kuin
matkapuhelimella kdytettavissa palveluissa. Erilaisten palveluiden kayttd

kodin paaasiallisella internetyhteydellé paaosin laski ikaryhmittain ja
vaestotiheyden laskiessa.
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4.7 Vajaa neljannes mobiili-internetin kayttajista kayttanyt
mobiilimaksamista

1%

mKylla

W Ej

= En tieda palvelusta /
En osaa sanoa

Kuvio 17 Oletteko kayttanyt mobiilimaksamispalvelua?

Mobiili-internetyhteyden omaavista vastaajista 23 % oli kayttanyt
mobiilimaksamispalvelua, milld tarkoitetaan palvelun tai tuotteen
maksamista kauppiaan nettisivulla tai mobiilisovelluksessa siten, etta
ostokset veloitetaan puhelinlaskulla.

Miehista mobiilimaksamista oli kokeillut 27 %, kun naisilla osuus oli 19 %.
Ikaluokittain mobiilimaksamista oli kokeiltu eniten ikdryhmassa 25-34-
vuotiaat (30 %) ja vahiten vanhimmassa ikaluokassa yli 65-vuotiaat (13
%). Paakaupunkiseudulla mobiilimaksamista oli kokeillut 28 % vastaajista,
kun maaseudulla osuus jai alle viidennekseen (18 %).

Vain harva oli kokenut ongelmia mobiilimaksamisessa, silla palvelua
kokeilleista 87 % ei ollut kohdannut ongelmia maksamisessa. Ne harvat
ongelmat, joita oli kohdattu, liittyivat mm. siihen, etta palvelun
maksullisuudesta ei ollut mainintaa tai palvelua luultiin maksuttomaksi (5
%), tai etta hintaa ei ollut ilmoitettu selkeasti maksaessa (4 %). 50-
vuotiaat tai sita vanhemmat vastaajat olivat kohdanneet hieman useammin
ongelmia nuorempiin ikaryhmiin verrattuna.

Kuntaryhmien osalta mielenkiintoinen havainto oli se, etta
padakaupunkiseudulla ongelmia mobiilimaksamisessa oli ollut selvasti
useammalla (23 %) kuin muissa kuntaryhmissa (7-11 %).
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Kuvio 18 Onko teilla ollut seuraavia ongelmia mobiilimaksamispalvelun
kdyttamisessa?

5 TV-javideopalvelut

5.1 Vajaassa puolessa kotitalouksista katsotaan antennitelevisiota

En osaa sanoa Yo
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Kuvio 19 Mika tai mitka seuraavista ovat TV:n vastaanottotapojanne?

Vajaassa puolessa (47 %) kotitalouksista katsottiin televisiota
antenniverkon kautta, ja vain hieman harvemmassa kaapeliverkon kautta
(43 %). IPTV oli kaytéssa hieman yli joka kymmenennessa (11 %)
kotitaloudessa ja satelliittivastaanotto vain noin 4 %:ssa kotitalouksia.

Suhteellisesti eniten vuoden aikana kasvoi kuitenkin niiden vastaajien
osuus, jotka eivat katso televisiolahetyksia tai katsovat televisio-ohjelmia
vain internetista. Naita oli 7 % kaikista vastaajista, kun vuosi sitten osuus
jai 5 %:iin.

15-24-vuotiaista perati 17 % ei katsonut televisiota lainkaan tai katsoi sita
vain internetin kautta, kun vastaava osuus yli 65-vuotiaiden keskuudessa
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oli vain 1 %. Osuus laski kaikissa ikaryhmissa nuorempaan ikaryhmaan
verrattuna.

Vastaavasti myos antennivastaanoton yleisyys laski ian mydta, mutta myds
vaestotiheyden laskiessa.
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Kuvio 20 Onko kdytossanne oleva antenniverkko UHF-verkko (Digita) vai VHF-
verkko (Dna)? Vai onko teilla mahdollisuus katsoa molempien verkkojen
tarjontaa?

Antennitaloudessa asuvien vastaajien tietdmys antenniverkon kahdesta
vaihtoehdosta oli yleisesti ottaen varsin heikkoa, sillad jopa 58 % vastaajista
ei osannut sanoa kumpi antennivaihtoehto heilla on kotona kaytdssa.
Tietamys oli kuitenkin parantunut jonkin verran viime vuodesta, jolloin
perati kaksi kolmasosaa ei osannut nimeta kotonaan olevaa
antenniverkkoa.

Eri vastaajaryhmien osalta merkittavimmat erot 16ytyivat sukupuolen
osalta. Naisista perati ldhes kolme neljasosaa (72 %) ei osannut sanoa
kumpi antennivaihtoehto heilld on kotona kaytdssa, kun miehilla osuus oli
selvasti alle puolet (45 %). Ikaryhmien osalta paras tietamys kodin
antennivaihtoehdosta oli 50-64-vuotiailla, joista yli puolet (52 %) osasi
nimeta antennin, kun muissa ikdryhmissa osuudet vaihtelivat 30-43 %:n
valilla.



€’ Viestintavirasto

5.2
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Maksullisia ohjelmasisdltoja katselee netista jo lahes kolmasosa
suomalaisista
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Kuvio 21 Maksullisten internetpalveluiden katselijat ja maksu-tv-tilaajat

Lahes kolmasosa (31 %) vastaajista katseli maksullisia internet-tv-
palveluita (TV-yhtididen maksullisia netti-tv-palveluita, esim. Ruutu+,
Katsomo Total Sport, Katsomo MTV Juniori & muita maksullisia
tilausvideopalveluita esim. Netflix, HBO Nordic, Filmnet, Viaplay), kun
perinteisia maksutelevisiokanavia tilattiin vain vajaassa neljanneksessa (23
%) vastaajien kotitalouksista. Kun tiedot maksullisten netti-tv-sisaltéjen
katselijoista ja maksullisia kanavia tilaavista kotitalouksista yhdistetaan,
voidaan todeta, ettd 44 % vastaajista katseli maksullisia internet-tv-
palveluita tai heidan kotonaan tilattiin maksullisia televisiokanavia, joita
katseltiin television kautta.

Lisaksi huomionarvoista on se, etta jopa 69 % suomalaisista katsoi TV-
yhtididen ilmaisia netti-tv-palveluita kuten esim. Yle Areena, Katsomo, tai
Ruutu. TV-yhtididen maksullisia palveluita (esim. Ruutu+, Katsomo Total
Sport, Katsomo MTV Juniori) katsoi vain reilu kymmenesosa (11 %)
suomalaista.

Eri vastaajaryhmien osalta voidaan todeta, ettd miehet tilasivat ja katsoivat
maksullisia ohjelmasisaltdja naisia useammin. Ikaryhmien osalta
mielenkiintoinen havainto oli se, ettéd vanhemmat ikdluokat tilasivat
nuorempia ikaluokkia useammin perinteisid maksukanavia, joita katsottiin
televisiosta, kun taas nuoremmat ikdluokat katselivat vanhempia ikaluokkia
enemman maksullista ohjelmasisaltdéa internetista.
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Kuvio 22 Kuinka usein katsotte tv-ohjelmia tai videoita internetista?

Ohjelmasisaltéja internetin kautta seuraavat vastaajat jakautuvat melko
tasaisesti sen suhteen, kuinka usein he katsovat ohjelmia tai videoita
internetin kautta. Neljasosa vastaajista katsoi paivittain (25 %), kun vain
hieman useampi katsoi harvemmin kuin kerran viikossa (27 %) tai
useamman kerran viikossa (28 %). Kerran viikossa netti-tv:ta katseli
viidesosa (20 %) netti-tv:n katselijoista.
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