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1 Johdanto

Joulukuussa 2019 Pirkanmaalla avautui 25 uutta lahijunayhteytta palvelemaan arkiliikenteen tarpeita. Vuorot
lisaantyivat Tampereen ja Nokian, Tampereen ja Toijalan seka Tampereen ja Mantta-Vilppulan valilla. Osana uusia
vuoroja Pirkanmaalla aloitti myos uusi M-lahijuna, joka taydensi vuorotarjontaa Nokian ja Tampereen seka Toijalan ja
Tampereen valilla. Kyseessa oli joulukuulle 2020 kestava lahijunapilotti, joka oli osa VR:n ja lilkenne- ja viestinta-
ministerion vuodelle 2020 sopimaa ostoliikennetta.

Tampereen seudun joukkoliikenteen eli Nyssen ja VR:n lippuyhteisty0 alkoi 3.2.2020, jolloin Nyssen kausiliput kavivat
seka lahiliikenteen (R ja M —tunnukset) ettd kaukoliikenteen (InterCity- ja Pendolino-junat seka kiskobussit) junissa
Nokialta, Lempaalasta ja Orivedelta Tampereelle ja painvastoin. Pilottihanke eteni 10.8.2020, jolloin Orivedella aloitti
uusi joukkoliikenteen palvelu, Nyssykka. Nyssykka liikenndi Oriveden keskustan ja Oriveden rautatieaseman valilla silloin,
kun tarjolla ei ole vuoronmukaista bussiliikennetta.

Pilotin ajankohta oli haastava, silla koronavirus hankaloitti merkittavasti maaliskuun puolivalista alkaen koko julkisen
liikenteen toimintaa. Lupaavasti alkaneen lahiliikenteen matkustajamaarat romahtivat huhtikuussa, jolloin
koronarajoitukset ja etatyosuositukset tulivat voimaan. Koronapandemian pitkittyessa lahijunien markkinointia
jouduttiin olennaisesti muuttamaan, silla asiakkaiden luottamuksen ja turvallisuuden tunteen palauttamiseen
panostettiin viestinnassa. Koronasta huolimatta hanke kuitenkin pystyttiin toteuttamaan vuoden 2020 aikana.
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1.1 Nyssen toimivalta-alue

N
Nyssen kausiliput ovat kaytdssa junassa Nyssen toimivalta- PIRKANMAAN RAIDELIIKENNE

alueella:

Kolho @
u

Vilppula @
. ]

* Nokia - Tampere (vyohykkeet ABC)
* Lempaala - Tampere (vyohykkeet ABC)
* Orivesi - Tampere (vyohykkeet ABCDE)

ysse-lippujen
kelpoisuusalue

Junalla matkustettaessa:

Nyssen matkakortti
kdaytetaan asemalaiturilla
olevassa leimauslaitteessa
ennen junamatkaa.
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1.2 Junapilotin tavoitteet

1. Kasvattaa junan kulkutapaosuutta Pirkanmaalla
v' vakiinnuttaa junaliikenteen asema osana seudullista liikkumista
v’ saada uusia joukkoliikenteen kayttajia ja lisata junan markkinaosuutta
v’ tukea Pirkanmaan seutustrategiaa ldhijunaliikenteen kehittamiseksi

2. Markkinoida junaa kestavana ja ymparistoystavallisena vaihtoehtona
v’ tukea Pirkanmaan tavoitetta olla hiilineutraali vuonna 2030
v markkinoinnin avulla herattda seudun asukkaiden kiinnostus lahiliikennettd kohtaan
v markkinoida kestavan liikkkumisen hyotyja ja kannustaa asukkaita pienentamaan hiilijalanjilkedan

3. Tuottaa ja pilotoida matkaketjujen palveluja, joiden ansiosta yksityisautoilu vahenee
v’ parantaa asiakaskokemusta ja julkisen liikkenteen kilpailukykya suhteessa yksityisautoiluun
v’ kehittaa asiakasinformaatiota matkaketjujen eri vaiheissa
v’ kehittda sujuvia ja hinnoittelultaan houkuttelevia joukkoliikenteen matkaketjuja
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2 Nyssen palvelukasikirja



2.1 Palvelukasikirja ohjaa toimintaa

Tampereen seudun joukkoliikenteessa siirrytaan vaiheittain uuteen aikaan. Lahijunat tulivat Nysse-tuoteperheeseen
helmikuussa 2020 ja seuraava askel on, kun Tampereen Ratikka aloittaa toimintansa vuonna 2021. Vaihtoehdot

joukkoliikenteen kayttamiselle laajenevat ja yha useammin joukkoliikenne on varteenotettava vaihtoehto Tampereen
seudulla liikuttaessa.

Jotta mahdollisimman moni kokee joukkoliikenteen olevan itselleen ja perheelleen paras lilkkkumismuoto, on junista,
busseista ja ratikasta muodostuvan palvelukokonaisuuden oltava asiakkaille mahdollisimman helppokayttdinen,
toimiva ja selkea.

Nyssen toimintaa ohjaamaan tyostettiin palvelukasikirja kevaan 2020 aikana. Se toimii tydkaluna pohdittaessa uusia

tuotteistus-, palvelu- ja markkinointiratkaisuja. Sen avulla varmistetaan, etta lopputuloksista saadaan asiakkaille
toimivia.

Palvelukasikirja sisaltaa palveluiden kehittamisessa hyodynnettavat kiteytykset ja suunnitteluveturit: Nyssen
palveluvision, paivitetyt arvot, asiakkaan palvelupolut ja asiakasprofiilit. Palvelukasikirjan luomisessa olivat mukana
asiakkaat, liikennoitsijat, sidosryhmat seka henkilosto. Tyostaminen tehtiin palvelumuotoilutoimisto Hellonin
johdolla.
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2.2 Nyssen palveluvisio

Suomen houkuttelevin joukkoliikenne.

Tampereen seutu on edellakavija joukkoliikenteen asiakaskokemuksessa — palvelua tuotetaan
suurella sydamella ja resurssit kaytetaan fiksusti. Seudun joukkoliikenneverkosto on kattava ja palvelu
mutkatonta. Yha useampi seudun asukas on innostunut valitsemaan joukkoliikenteen matkalleen.
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2.3 Nyssen arvot

Tampereen seudun joukkoliikennetta tuotetaan kolmea tarkeinta yhteista arvoa seuraten:

------

Helppo ja Vaikuttava ja Uudistuva ja
huoleton vastuullinen kehittyva
«  Tarkeimmat asiakaskokemusta + Kannamme ylpeasti vastuun * Kehitamme joukkoliikennettd
ohjaavat arvomme. toiminnastamme. asiakaslahtoisesti, Tampereen seudun
Palvelumme ovat yhta vaivattomia niin * Huolehtimalla asiakkaistamme, asukkaiden nykyisia toiveita kuunnellen
ensikertalaiselle kuin kokeneemmallekin tyéntekijdistimme ja yhteiskunnastamme,  Sekd tulevaisuuden tarpeita ennakoiden.
matkustajalle, suunnittelusta paamaaraan asti. varmistamme toiminnan positiivisen * Asenteemme muutokseen on avoin.
*  Asiakas palaa kyytiimme yha uudelleen. vaikutuksen nykyisille ja tuleville * Nykyisia sekd uusia palveluita kehitetdan
sukupolville. rohkeasti ja ketterasti.
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2.4 Matkaketjuesimerkki (kavely + juna + bussi)

O

suunnittelu

Reitin ja
aikataulun
suunnittelu

Reittiopas
Nysse Mobiili
nysse.fi

vr.fi

VR Matkalla

Guerilla-
kampanja

2. Kavely
asemalle

Asemalle
siirtyminen

Opasteet
asemalle ja
asemalla

Laiturinaytto

3. Nysse-kortin
kaytto aseman
leimauslaitteessa

Nyssen kausilipun

kaytté aseman

leimauslaitteessa

Nysse-kortinlukija

laiturilla

Nysse-kortinlukija

4. Junan
odotus
laiturilla

Junan
odottaminen
laiturilla

Aikataulu-
julisteet

Laiturindytto
Reittiopas
Nysse Mobiili
vr.fi

VR Matkalla

5. Junaan
astuminen

Junaan
siirtyminen

Junan vaunu

Digitaalinen
vaunun
naytto,
ovenavaus-
painike, oven
aanimerkki,
infomonitorit

6. Matkalla

Paikan valinta ja

matkalla
viihtyminen

Istuimet

Infomonitorit
vaunussa,
kuulutukset

Konduktoori,

ravintolavaunun

henkilosto

7. Junasta
poistuminen

Poistuminen
junasta

Junan vaunu

Infomonitorit
vaunussa,
ovenavaus-
painike, oven
aanimerkki

= Tilalliset kosketuspisteet

= Digitaaliset
kosketuspisteet

= Sosiaaliset
kosketuspisteet

10. Vaihto
bussiin

8. Asemalta
poistuminen

9. Pysdkille
siirtyminen

Poistuminen Kavely oikealle Siirtyminen
asemalta pysakille Nysseen
Asemahalli, Pysakki, Pysakki,
asemaopasteet  pysakkikatos pysakkikatos
Asemaopasteet  Digitaalinen Pysakki-
pysakkinaytto informaatio,
reittiopas
Kuljettaja
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2.5 Yhteenveto Nyssen kulkumuotoryhmista
ja asiakasprofiileista

JOUKKOLIKENTEEN KAYTTAJAT JOUKKOLIIKENTEEN SEKA HENKILOAUTOMN KAYTTAJAT

b 35 % b & 41 %

18 % 17 % 19 %
SAASTAJA VASTUUNKANTAJA OPFTIMOLJA

helppo ja edullinen” vaivattomasti ekologista.” valinia - mufia on se auto kateva *

- - -

TEHOSTAJA
“Joukiolikenne on “Joukkolikenne on “Joukkoliikenne on vastuullinen “Joukkolikenne tai auto, kunhan
luliumuoto on nopein matkalleni ”

HENKILOAUTON KAYTTAJAT

= 21%

1% 10%

KRUISAILIJA PAKKO-
*Likkumisessa on AUTOILIJA
tarkeaa vapaus ja *Auto on ainoa
vaivattomuus. jarkeva vaihtoehto
14la hetiela "

KAVELEE TAl PYSRAILEE 3%

* Prosenttiosuudet perustuvat segmentointikyselyn (n=1 200) tuloksiin, joka toteutettiin 01/2020.
* Nyssen profiilit ja persoonat luotiin yhdistamalla laadullista ja maarallista asiakastutkimusta.
*  Profiileja tdydennettiin laadullisella ymmarrykselld, joka kerattiin haastattelemalla 10 Nyssen asiakasta.

Tampereen seudun joukkoliikenne
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nysse.fi



2.6 Asiakasprofiilien hyodyntaminen

NYSSE

1. Profiilit ja persoonat auttavat ymmartamaan asiakkaita paremmin.

4 )
2. Profiilit ja persoonat auttavat asiakaslahtoisessa kehittamisessa.
\_ J
4 )
3. Profiilit ja persoonat auttavat arvioimaan ratkaisujen arvoa asiakkaalle.
\ _/
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2.7 Asiakasprofiileja puhuttelevia viesteja

Saastdja Joukkoliikenne on helppo ja edullinen. Junan ja bussin yhdistaminen on helppoa ja edullista.
Vastuunkantaja Joukkoliikenne on vaivattomasti edullinen. lImastoasiat ja kestava kehitys.
Optimoija Joukkoliikenne on vastuullinen valinta, mutta on se auto vaan kateva. Vastuullisuusnakokulma.

Joukkoliikenne tarjoaa vapautta ja omaa aikaa.

Tehostaja Joukkoliikenne tai auto, kunhan on nopein minun matkalleni. Nopeus ja vaivattomuus.
Auton ja joukkoliikenteen yhdistaminen matkaketjuissa.

Kruisailija Liikkkumisessa on tarkedaa oma vapaus ja vaivattomuus. Vaihtoehto satunnaisille matkoille.
Ruuhka-ajan nopeus autoon verrattuna.
Hintavertailut pysakdintimaksuihin.

Pakko-autoilija Auto on ainoa jarkeva vaihtoehto talla hetkella. Mukavuus ja huolettomuus.
Vaihtoehto satunnaisille matkoille.
Auton ja joukkoliikenteen yhdistaminen matkaketjuissa.

Asiakasprofiilien avulla esim. markkinointia voidaan kohdentaa tarkennetusti halutuille kohderyhmille, jolloin markkinoinnin
osumatarkkuus paranee. Talléin markkinointi on myos kustannustehokkaampaa ja brandimielikuva kehittyy.
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3 Viestinta ja markkinointi




3.1 Rakastu raiteisiin -kampanja

Pirkanmaan lahijunapilotista luotiin oma kampanja, joka nimettiin Rakastu raiteisiin —kampanjaksi.

Kampanjassa markkinoitiin erityisesti Nyssen ja VR:n lippuyhteistyota, joka toi matkaketjuun aiempaa sujuvamman
ja edullisemman vaihtoehdon. Nyssen 30 vrk:n tai 360 vrk:n kausilippu kavi 3.2.2020 alkaen maksuvalineena
Nysse-alueen junaliikenteessa yhteysvaleilla Nokia — Tampere, Lempaala — Tampere ja Orivesi — Tampere.

Samalla kausilipulla vaihto bussista junaan ja toisinpain onnistui aiempaa sujuvammin.

Rakastu raiteisiin —kampanjan ennakko-, guerilla- ja lanseerauskampanjat toteutettiin yhteistydssa
Booming Strategies & Marketingin kanssa.

Toukokuulle, syksyyn ja loppuvuodelle suunnitellut junapilotin jatkokampanjat jouduttiin koronapandemian
vuoksi perumaan.
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3.2 Kampanjan aikataulu

Ennakkomarkkinointi 20.1.2020 alkaen
v" Facebook, Instagram, Instagram Story ja YouTube

Guerilla —kampanja 3.2. - 5.2.2020
v" Nysse rakastui raiteisiin -jadveistos Tampereen rautatieasemalla 3. —5.2.2020
v’ Jaaveistoksen video- ja valokuvaus seka julkaisu Nyssen kanavissa ja sosiaalisessa mediassa

Mediatilaisuus Tampereen rautatieasemalla 3.2.2020 klo 10.30
v" Nyssen, VR:n ja median edustajat paikalla
v" Promot jakamassa ruusuja ja flyereita Tampereen ja Nokian asemilla
v' Brandatyt pipot ja kangaskassit

Lanseeraus 3. —29.2.2020
v" Nyssen verkkosivut, bussien infondytdt, suorapostitus Nokian ja Lempé&alan kotitalouksiin
v' Sosiaalinen media: Facebook, Instagram, Instagram Story ja YouTube
v'  Lehtimainokset: Tamperelainen, Nokian Uutiset, Lempaalan-Vesilahden Sanomat,

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenneonveden Sanomat ja radiomainokset nysse.fi




3.3 Kampanjan kohderyhmat

NYSSE

Vierailijat
ja turistit

Uudet
pirkan-
maalaiset

Tampereen seudun joukkoliikenne

Kohderyhmat

Opiskelijat

CRENEEE

nysse.fi



3.4 Kampanjakuvia

NYSSE

Nyssen kausiliput
kayvat 3.2.2020 alkaen
lahi- ja kaukoliikenteen junissa
yhteysvaleilla

* Nokia - Tampere

* Lempaala - Tampere

» Orivesi - Tampere

RAKASTU RAITEISIIN &

[CHERTA)

Uusi

vaihtoehto

nokialaisille
Ruusujen jako
asiakkaille
Tampereen

RAKASTU RAITEISIIN &

Suorakampanja nokialaisille

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne

asemalla 3.2.2020

Nysse rakastui raiteisiin —jadveistos
Tampereen rautatieasemalla

NYSSE
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Suorakampanja Lempaalan ja Nokian kotitalouksiin
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4 Nyssykka



4.1 Uusi joukkoliikenteen palvelu

Yksi junapilotin keskeisia tavoitteita oli kokeilla Orivedella uutta joukkoliikenteen palvelua, jota kaupungin asukkaat
olivat pitkaan toivoneet Oriveden keskustan ja rautatieaseman valille. Valimatka on 3,5 kilometria.

Palvelu nimettiin Nyssykaksi ja se aloitti toimintansa 10.8.2020. Nyssykka on kutsutaksi, jonka asiakas tilaa soittamalla
Taksi Oriveden numeroon 60 minuuttia ennen junan aikataulun mukaista tulo- tai lahtdaikaa. Jokaiselle Oriveden
junavuorolle on tarjolla Nyssen palvelu, joko linja 95A tai Nyssykka. Nyssykka on tarjolla niille junavuoroille, joille ei
ole linjan 95A kuljetusta.

Nyssykassa on kahdeksan paikkaa ja siella on myods pyoratuolipaikka. Nyssykassa kayvat ilman lisamaksua Nyssen
E-vyohykkeella voimassaolevat kausiliput seka VR:n liput, jotka ovat voimassa samana paivana Orivedelle tai

Orivedelta. Nyssen arvolippu ei kelpaa Nyssykassa eika junissa. Pelkan Nyssykka-matkan voi maksaa myos Nyssen
mobiililipulla tai kateiselld/kortilla.

Nyssykka on toteutettu myods reittioppaaseen, josta |0ytyvat junapilotin ansiosta myos Oriveden junayhteydet. Asiakas
voi tarkistaa reittioppaasta mm. ajantasaiset aikataulut ja nopeimmat yhteydet. Reittiopas l0ytyy osoitteesta
reittiopas.tampere.fi ja Nysse Mobiili —sovelluksesta.

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



4.2 Toteutus reittioppaaseen

Enokunta

@ Reittiopas

o Tutustu turvallisen matkustamisen ohjeisiin koronaviruksen aikana tist linkista (4

# > Reittiehdotukset

|

@” Tampere, Tampere X T\L

9 Drivesi,Orivesi X +
Kulkumuoto E i‘ (GrS) ﬂ

13:48 TAnsin v LihtBaika v Z= Asetukset
E Perusasetukset w

Tampere Orivesi asema 49 min
14:59 <=} < 1548 om
15:07 1C 145 95A

Rautatieasema F

z 50 min
15:09 <=} 16:00
15:18 95X * e0m
Tampere Orivesi asema a
1 = P ; 49 min
15:59 ==} © 16:48 & 700m

16:07 S 87 Huom!

Teralahti

Kammenniemi

Rudtana

Puhelinnumero, josta
Nyssykka tilataan 60 min.
ennen junan saapumista tai

lahtemista Oriveden juna-asemalta.

Tampere TPE

,,A
oy
=}
~
Oe

El Juna S 87 Jyvaskylad
Ei pysahdyksia (24 min)

Huom! Télle matkan osuudelle tarvitaan erillinen lippu.

Tampere - Orivesi

VR
16:31  © Orivesi ov
[ ]
£ ¢ Kavele 150m (1 min)
L]
L ]
1632 © Orivesiasema 8469
% Odota (7 min)

16:40 O Orivesiasema 84

. Liikenndidaan kutsujoukkoliikenteena:
| Oriveden keskusta - Oriveden asema, joka on
i tilattava etukateen

Soita 0505448655

Orivesi 8485

o
LJ

R : Kavele 30 m (0 min)
°

16:48 6 Orivesi, Orivesi

Matkan pituus: 41 km

Tarvittavat liput:

D - G

Tampere - Orivesi
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a
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Liput jamaksaminen

Sannéllisesti Orivedeltd Tampe-
reelle matkustavalle Nyssen 30 tai
360 vuorokauden kausilippu (ABG-
DE-vyshyke) on edullisin ja helpoin
tapa matkustaa. Kausilippu kelpaa
junissa, busseissa ja Nyssykassi.

sen arvolipulla tai kertalipulla ja ju-
nissa ennakkoon ostettavalla VR:
kertalipulla. Muistathan, ettd Nys-
se Mobiili -sovellus on edullisin ja
helpoin tapa maksaa matkasi, kun
tarvitset kerta- tai vuorokausilipun.
Nyssen mobiilippu kéy busseissa

4.3 Markkinointi Orivedella

30 vrken kausilippu 105,00 5250€
Kertalippu kiteisella 950€ 450€
Kertalippu Nysse Mobilli -sovelluksella 810€ a05€

: opiija ol g

ta kerta- ja ippu Nysse Mobiista. VR:n liput VR
Matkalla netistd, aseman I ista tai R-kioskilta.

Matkalla kanssasi Lisitiatoja lpuista: nysse fjavesi

NYSSE

NYSSE
(=]

Reittioppaassa nyt Oriveden
aikataulut ja reittihaku

L

Nyssykka -
kutsulla litkkkeelle

MNyssykka on uusi palvelu junan liitynta-

Liiku sujuvasti ja edullisesti - hyppaa Nyssen
ja junan kyytiin

Orivedella on toimiva junalilkenne: seka kaukoliikenteen junat etta

nopeimmat yme /det madr:
jaseuraat bussin kulkua r

L] L

liikenteesaen Oriveden keskustan ja Kutsu Nyssykka — Kiskobussit pysahtyvat Orivedelld. Nyssen ja junan yhdistdminen
Orend e e tnery Wil Dabwe i tekee matkanteosta edullista }a nopeaa. Esimerkiksi kaukojunalla

riveden ra : Tilag ik paa.—.et Orivedelta jopa 24 itti aina mukanasi myos
toteutetaan kutsujoukkoliikentee |ttﬂ.m!|a ln VEmeltEEn on mybs turvallinen ja vihrea valinta. Nyssen ja junan kuljsttamana " ovellukssssal
jossa asiakas tilaa kyydin etukiteen. . 5 valtat ruuhkat ja sasstat luontoa.

¥ R TR 60 min ennen junasi I I en n e e e _
Liikenndinnista vastaa Taksi Ori R ke L palvelut

Junan liityntaliikennetta taydentas 10.8. alkaen kutsujoukkoliikenne
Nyssykka. Lue lisaa Nyssykasti tastd esitteesta. Muista myos Nys-
sen linja 954, joka vie Oriveden i

Jos kuljet osan reitisté autella tai pyorélla, matka sujuu mukavasti
tilavien pysakaintialueiden ja pybrakatosten ansiosta.

Liikennginti alkaa maanantaina 10.8.2020. |&ht&- tai saapumisaikaa
MNyssykka kuljettaa joka junalle ja takaisin Orivedella.
— myos iltaisin ja vilkonloppuisin. Puh. 050 544 BG55

Tampereelle
Kokeile Nyssykk&a ja matkusta {pvm/mpm)

mukavammin! Syksy 2020

Nyssykka vie joka junalle ja takaisin

Nyssykka on uusi palvelu junan fii-

Linjojen 95X ja 95A aikataulut 10.8.2020 alkaen

Nyssykan liput ja maksaminen

Nyssyk#issa kdyvat ilman lismaksua Nyssen kausiliput (ABCDE-vyd-
hyke] seki VR liput, jotka ovat voimassa samana paivana Orivedel-
le/Orivedelts. Nyssykan kertalipun voi maksaa kortilla, kateisella tai
mobiililipulla Nysse Mobiili -sovelluksessa (2 vyohyketta D-E tai E-F).

hinnat  Akui Nuori (17-24v.) Lapsi(7-16 v}
270€ 200£ 135€
Kortti- tai kateismaksulla 350€ 350€ 150€
Huom. Nyssen arvolippu ei kelpaa Nyssykassa eika junissa.

Myssen reitit ja aikataulut osoitteesta

Oriveden muut bussivuorot verkkosivuilta Junavuorot sivuilta

Liileu
nysse.fi/nyssykka kestiviisti @

[lImoitus Oriveden Sanomissa 5.8.2020

ja julisteet Oriveden asemilla

NYSSE

Uutta - tutustu!

= Junan liityntiliikenteen uusi palvelu Nyssykka
= Syksyn juna- ja bussiaikataulut
= Orivesi nyt reittioppaassa

ORIVZSI kestavasti

Julkinen tiedote

Suorapostitus Oriveden
talouksiin (4-sivuinen flyer)
6.8.2020

Tampereen seudun joukkoliikenne

tyntalikenteeseen Oriveden kes-
kustan ja Oriveden rautatieaseman
valilla. Palvelu toteutetaan kutsu-
joukkolilkenteend, jossa asiakas ti-
laa kyydin etukateen. Liikennainnis-
t4 vastaa Taksi Orivesi.

Nyssykan likenndinti alkaa maanan-
taina 10.8.2020. Nyssykka kuljettaa
joka junalle ja takaisin - myss ittaisin
ja vilkenloppuisin

Nyssykissa kelpaavat Nyssen kausiliput (ABCDE-vyshyke) seki VR:n liput, jot-
ka ovat voimassa samana péivand Orivedelle/Orivedelta. Nyssen kausi
kelpaa junissa flman lisimaksua. Nyssykdn kertalipun voi maksaa kortilla, ki-
ovelluksessa (2 vydhyketts D-E tai E-F).

teisell tai mobiililipulla Nysse Mobiili

Nyssykén kertalipun hinnat  Alkuinen
Nyssen mobiililipulta 270€

Kortti- tai kdteismaksulla

Soita Nyssykka
= kutsulla likkeelle!

Taksi Orivesi
puh. 050 544 8655 (pvm/mpm)

Tilaa Nyssykki soittamalla
viimeistaan 60 min ennen junasi
aikataulun mukaista [3hto- tai
saapumisaikaa Orivedel.

Lapsi7-16v.
1,35€
150€

Huom. Nyssen arvolippu ei kelpaa Nyssykassa ek junissa.

Nyssykka vie mukavasti Oriveden rautatieasemalle ja takaisin. Kokeile heti

elokuussa!
Nysse.fi/nyssykka

pu

95X Orivesi - Tampere

95A Orivesi - Oriveden asema
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0521 8185
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Fidatamime oikeudan rustoksin. We resarva tha fight to make changes.

Oriveden juna-aikataulut 10.8.-24.10.2020
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Nyssen reitit ja aikataulut osoitteesta.

Oriveden muut bussivuorot verkkosivuilta




NYSSE

5 Junapilotin yhteenveto ja
jatkokehitys



5.1 Yhteenveto

Pirkanmaan lahijunapilotin tulokset nayttavat koronapandemiasta huolimatta positiivisilta. Erityisesti tydmatka-
lilkenne ymparistokunnista Tampereelle piristyi alkuvuonna selkeasti ja lisasi henkildauton omistajien kiinnostusta
julkista lilkennetta kohtaan. Nyssen markkinointiviestinta tavoitti seudun asiakkaat toivotulla tavalla.

Junapilotin alkaessa helmikuun alussa matkustajamaarat junissa kasvoivat odotetusti, mutta romahtivat sen jalkeen,
kun koronarajoitukset ja etatydsuositukset tulivat voimaan maaliskuun puolivalissa. Kevaan ja kesan notkahduksen
jalkeen matkustajamaarat lahtivat jalleen syksylla kasvuun, kun korona hetkellisesti hellitti otettaan.

Uusi joukkoliikenteen palvelu Nyssykka Oriveden keskustan ja rautatieaseman valilla otettiin mielihyvin vastaan, silla
palvelu oli odotettu. Uusi palvelu helpotti erityisesti tyomatkaliikennetta Tampereelle ja siirtymista Oriveden keskustasta
rautatieasemalle. Nyssykka saatiin toteutettua myos reittioppaaseen, josta asiakas voi katsoa junan liityntakuljetuksen.
Tavoitteena on, etta saatujen kokemusten perusteella vastaava kutsujoukkoliikenteen palvelu voidaan skaalata myos
muualle, jossa tallaiselle palvelulle on tarvetta ja kysyntaa Nyssen toimivalta-alueella.

Lippuyhteistyon kehittaminen VR:n kanssa etenee ja 4.1.2021 alkaen Nysse Mobiilissa ostetut kertaliput ja vuorokausiliput
seka opiskelijan kausilippu kayvat myos junassa. Lisaksi Orivedella Nyssykka jatkaa toimintaansa, silla sopimusta on jatkettu
optiokaudella 13.6.2021 saakka.

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



5.2 Jatkokehitys

Suurten kaupunkiseutujen MAL-sopimukset (maankayttd, asuminen, liikenne) allekirjoitettiin syksylla 2020.
MAL-sopimus koskee vuosia 2020 — 2023 ja sen yhtena keskeisena tavoitteena on Tampereen seudun lahiliikenteen
jatkokehittaminen ja Iahijunaliikenteen vakiinnuttaminen pitkalla aikavalilla. Tahan sisaltyvat myds investoinnit
Nokian ja Lempaalan asemilla seka Tampereella Tesoman seisake, joka avataan matkustajaliikenteelle elokuussa 2021.

Tampereen ja ymparistokuntien voimakas kasvu seka tyopaikkojen keskittyminen alueelle kasvattavat seudullisen
raideliikenteen merkitysta. Laajentuvat tyossakayntialueet, lisaantyva pendeldinti ja nopeat raideyhteydet

hyodyttavat koko seudun taloutta, luovat tyopaikkoja ja parantavat alueen kilpailukykya.

Asemanseutujen merkitys asumisen, tyonteon ja palveluiden paikkana seka liikkumien solmukohtina kasvaa ja
vha suurempi osa uusista investoinneista kohdistuu lahelle raideliikenteen asemia.

Tampereen seudun raidehankkeet ovat tarkeita myos ilmastotavoitteiden kannalta. Pirkanmaan tahtotilana
on olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi
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Liite 1. Nyssen kausilippujen kaytto junissa 2020

NYSSE
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Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu

Nyssen kausilippujen kaytto junissa kuukausittain Nokialta, Lempaalasta ja Orivedelta Tampereelle seka painvastoin.
Koronapandemian vaikutukset nakyvat notkahduksena huhtikuusta alkaen, jatkuen syksyyn saakka ja kohentuen loppuvuodesta.

Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



.. TAMPERE.
Liite 2. Tampere FINLAND

Tampere on yksi Suomen nopeimmin kasvavista ja vetovoimaisimmista kaupunkikeskuksista. Nykyisin asukkaita on
241 000 ja vakiluku kasvaa noin 3 000:lla vuodessa. Asemanseudun uudistaminen on Tampereen keskustan
kehittamisen suurin yksittainen hanke, jolla on valtakunnallista merkitysta, silla Tampere on rautatieliikenteen
merkittava solmukohta.

Asemakeskus seka Kansi ja Areena-hanke muodostavat yhdessa uuden asumisen ja palveluiden keskittyman.
Kaupunkirakenteen tiivistyminen, hyvat joukkoliikenneyhteydet ja kevyen liikenteen vaylat seka sujuvat matkaketjut
tukevat kaupungin tavoitteita arjen ja liikkumisen sujuvuudesta seka hiilineutraaliudesta. Matkakeskuksen ja uuden
asematunnelin on maara olla valmiina vuonna 2026.

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



NOKIAN

Liite 3. Nokia — taalla syntyy uutta "I e

Nokialla on 34 000 asukasta ja kaupunki kehittyy Tampereen imussa. Matka raiteilla keskustasta keskustaan kestaa
15 minuuttia (autolla 20 minuuttia). Lisaksi vuorotarjonta on hyva, joten juna sopii erinomaisesti tydmatkustukseen.

Nokian kaupungin strategiana on olla elinvoimainen ja ekologinen kaupunki 2027. Yhtena strategisena tavoitteena on
luoda kasvua mahdollistavaa kaupunkirakennetta ja sita tukevaa liikenneverkkoa, erityisesti lahijunaliikennetta
kehittamalla.

Lahijunapilotti on tukenut merkittavalla tavalla Nokian asemanseudun seka keskustan elinvoimaisuuden kehittamista.
Nokian kaupunki on panostanut erityisesti liityntapysakointipaikkoihin, joita on lisatty merkittavasti ja jotka ovat
maksuttomia. My0s katettuja pyorapaikkoja l0ytyy runsaasti. Nykyisen rautatieaseman ymparistoon suunnitellaan uutta
matkakeskusta, joka toimii tulevaisuudessa kaupungin joukkoliikenteen solmukohtana.




Liite 4. Lempéila - kunta joka sanoo kylld |

Lempaala on kasvava ja kehittyva 23 000 asukkaan kunta Tampereen eteldapuolella. Keskeinen sijainti Tampere-
Helsinki-kasvukaytavalla ja Tampereen laheisyys houkuttelevat Lempaalaan etenkin tyossakayvia ja lapsiperheita.

Junamatka Lempaalasta Tampereelle taittuu 10 minuutissa (autolla 25 minuuttia) ja Nyssen bussiyhteydet ovat
Lempaalan aseman valittomassa laheisyydessa.

Juna-aseman vieressa sijaitseva uusi Lempaala-talo on kuntakeskuksen kehittamisen ensimmainen vaihe.
Kehittamishankkeen visiona on yhdistaa rautatien halkaisema Lempaalan keskusta tiiviiksi ja viihtyisaksi
kokonaisuudeksi, jossa palvelut yhdistetaan saman katon alle ja vahvistetaan sujuvilla liikenneyhteyksilla Lempaalan
asemaa Suomen kasvukaytavalla. Asemalla olevien maksuttomien parkkipaikkojen ja pyoraparkkien lisaksi
Lempaala-talossa asioiville on tarjolla myds Lempon parkki.

Lempadlan aseman ldheisyydessa (1 km siteella asemasta) on noin 2 900
asukasta ja 2,5 km sateella asukkaita on jo noin 9 350. Asukkaiden maara on

kasvanut aseman Ildheisyydessd merkittavasti viime wvuosina - ja
keskustahankkeen myota tulee jatkossakin kasvamaan.

(lahde: Ramboll 2020)

Vuodesta 2014 vuoteen 2019 Lempdalan vuosittaiset matkustajamasrat ovat kasvaneet noin 69 %
kuudessa vuodessa eli I3hes 60 000 vuosittaisella matkustajalla. Yhteensi Tampere-Lemp3aala-

Akaa —valilla pendeldi v. 2015 noin 6 500 henkilda.
(l3hde: tilastokeskus 2016)

Kuva: Ramboll 2020



Liite 5. Orivesi — ylellisti viljyytta ORIVZXSI

Orivesi kuuluu kehittyvaan ja kasvavaan Tampereen kaupunkiseutuun. Orivesi on asettanut visiokseen olla
"Aktiivisten ihmisten kiinnostava kaupunki luonnon keskelld”. Oriveden kaupunkistrategia tavoittelee asukas- ja
yritysmaaran kasvua. Oriveden asukasluku on 9 200, josta kaksi kolmasosaa asuu keskustassa ja aseman seudulla.

Orivedella on kaksi rautatieasemaa: Orivesi, jossa pysahtyvat kauko- ja lahijunat seka Orivesi keskusta —seisake, jossa
pysahtyvat kiskobussit. Junamatka Orivedelta Tampereelle taittuu 24 minuutissa (autolla 40 minuuttia). Raideliikenne,

taajaman tiivistaminen ja lahimatkailun edistaminen kuuluvat Oriveden ilmastotavoitteisiin, joilla pyritaan saamaan
rahoitusta kaupungin kehittamishankkeisiin.

NYSSE Tampereen seudn joukkoliikenne | Kva: Ramboll 2020 nysse.fi



Kiitos!

RAKASTU RAITEISIIN
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