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Matkailukohteiden kestavat matkaketjut
Alavudella ja Ahtarissa
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Hankkeen tavoitteet ja
toteutus




Hankkeen tavoitteet

Hankkeessa tavoitteena oli I0ytaa monistettavia ratkaisuja kestavien
matkaketjujen edistamiseen Alavuden ja Ahtarin matkailukohteissa.

Hankkeen paatavoite on vahentda etenkin pitkamatkaista
henkil6autoliikennettd kotimaan matkailussa ja lisdta etenkin
joukkolilkennematkoja matkaketjuja edistamalla. Matkaketjujen kehittdminen
parantaa etenkin kestavien kulkutapojen yhdistelyn houkuttelevuutta ja lisaa niiden
kayttoa.

Ensisijaista on kasvattaa kotimaan matkailun suosiota ja tarjota matkailijoille
vaihtoehtoja yksityisautoilulle. Témé& avaa Ahtérille ja Alavudelle mahdollisuuden
tavoittaa uusia matkailijoita uusilta alueilta. Keskeisena tavoitteena on tunnistaa
matkailijan palvelupolun kautta tarpeelliset ongelmakohdat ja kehittaa niihin vastaavat
toimenpiteet.

Matkailualan suuri haaste - ja samalla mahdollisuus - on vahahiilisten
matkailumuotojen ja -palvelujen kehittaminen.

Kestavan matkailun menestys =

Tuote x Markkinointi x Kestavat matkaketjut
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Hankkeen toteutus

Hanke toteutettiin vuorovaikutteisena prosessina, jota ohjasi
ohjausryhma. Hankkeen toteutuksesta vastasi Ramboll Finland Oy.
Projektipaallikkéna toimi kestdavan matkailun asiantuntija Kaisa
Merilahti ja kestavan liikenteen asiantuntijana toimi Eero Kauppinen.
Hankkeeseen osallistuivat myoés palvelumuotoilija Juho Renvall ja
harjoittelija Lauri Veijalainen seké Kirsi Oversti.

Hankkeen keskeiset toimenpiteet:

+ Hankkeessa tunnistettiin matkailukohteiden suurimmat pullonkaulat
ja puutteet matkaketjuissa.

+ Koottiin alueen matkailun palveluntarjoajat ja kuljetusyritykset
yhteen tunnistamaan ja innovoimaan yhteiset
kehittdmismahdollisuudet ja synergiat matkaketjuissa.

Hankkeessa loydettiin kehittamiskonsepteja kotimaan
matkailun kestaviin matkaketjuihin, jotka ovat myos
monistettavissa muualle Suomeen.

Ramboll

Ohjausryhman jasenet:

Liisa Heinamaki, Alavuden
kaupunki

Jarmo Pienimé&ki, Ahtérin
kaupunki

Ulla Koivisto, Alavuden kehitys
Oy

Marjo Makipelto, Ahtérin
kaupunki

Pertti Nurmi, Ahtérin kaupunki

Kimmo Toivola, Alavuden
kaupunki

Timo Myllymaki, Alavuden
kaupunki

Antti Saartenoja, Etela-
Pohjanmaan liitto

Jani Palomaki, Etela-
Pohjanmaan liitto

Torsti Alhava, Traficom



MENETELMAT &
VUOROVAIKUTUS

TyOsuunnitelman mukainen eteneminen

SISALTO

1. Nykytilanteen
analysointi

Nykytila-analyysit ja
haasteiden tunnistaminen:

+ Matkailun nykytila

+ Matkailupalveluntarjoajien
kartoittaminen

Saavutettavuusanalyysit
Matkailijoiden profilointi ja
liikkumis-kayttaytyminen
Tulevaisuuden investoinnit
ja hankkeet alueella

Keskeisten
matkailuyrittdjien ja -
toimijoiden haastattelut

Paikkatietoanalyysit (mm.
liityntapysdkoinnin potentiaali
matkailukohteissa)
Haastattelut

Matkailijoiden profilointi

Matkapuhelindatan
hyodyntaminen matkailijoiden
liilkkumisen analysoinnissa

Aloituskokous (OR 1)

2. Matkaketjujen
pullonkaulojen ja
haasteiden
tunnistaminen

AL EVERE
+ Ulkoiset & sisdiset yhteydet
matkailijan koko palvelupolulla
Osallistujina matkailuyritykset ja
kuljetuspalveluyritykset, jotka
yhteiskehittamisen keinoin:
 Tunnistavat matkaketjujen
pullonkaulat ja haasteet
Loytavat yhteisen
tahtotilan ja
kehittamispotentiaalit
Ideoivat toimenpide-
ehdotuksia

Tyopaja
Palvelumuotoilun menetelmat

(0] ¥

3. Kehittamis-
Konseptit

Tyopaja II:

Ulkoiset & sisdiset yhteydet matkailijan
koko palvelupolulla

Kutsutaan samat osallistujat kuin
tyopajaan 1

e Jalostetaan ja priorisoidaan
kehittamistoimenpiteet ja muodostetaan
karkitoimenpiteet

e Hahmotetaan alustava tiekartta
(toimintamallit, yhteistyo, vastuutahot)

Tyopaja
Palvelumuotoilun menetelmat

OR3

RAPORTOINTI & SIDOSRYHMAYHTEISTYO

4. Tiekartta
matkailun kestaviin
matkaketjuihin

Tiekartan viimeistely

Valittujen toimenpiteiden ja
kehittamisehdotuksien vaikutusten
arviointi

Seurantamittariston kehittaminen ja
valitsiminen

Matkailijan palvelupolku
matkailukohteisiin (Tuurin kauppakyla
& Ahtéari Zoo)

Raportin kokoaminen & tilaajan

kommenttien huomioiminen ja raportin
viimeistely

Vuorovaikutus ohjausryhman kanssa

Raportin kokoaminen Powerpoint-
muodossa

Loppukokous

Tiekartan toteuttaminen ja
seuraaminen




Hankkeen toimijat ja organisointi

Hankkeeseen ja ohjausryhmatyoskentelyyn osallistuivat:
« Ahtérin kaupunki

» Alavuden kaupunki, Alavuden Kehitys Oy

+ Eteld-Pohjanmaan liitto

« Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin hanketta ohjaava yhteyshenkil® = - ';'

1l

Hankkeeseen osallistettiin laajasti eri tahoja:
« Ahtérin Zoo ja Tuurin kauppakyla
« Visit Alavus & Visit Ahtari
+ Palveluntarjoajat
+ Alueen matkailuyrittajat
« Liikenteen sidosryhmat (kuljetusliikkeet, VR, tilausajoyritykset)
» Ely-keskus

Ramboll 7






Hankkeen keskeiset matkailukohteet
Ahtari Zoo

Noin 200 000 kavijaa vuodessa.
+ Kesaaikana vierailijat Eteld-Suomen suurista kaupungeista.

 Vierailijat padosin lapsiperheita, noin 90 %. Kohde soveltuu kaikenikaisille, ja
koronan mydéta on ikajakauma laajentunut luontomatkailun kasvaessa.

Padosa kavijoista perheita. Naisten osuus kavijoista hieman suurempi.
+ Kesdaikojen ulkopuolella kavijat tulevat paaosin noin 200 km sateelta.

Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti matkailualan edustajien ja Tuurin kauppakylan kanssa.

Ahtari Zoo:n junaseisakkeelta 15 min (1,2 km)

kavelymatka eldinpuistoon

Ramboll

Kuva: Ahtari Zoo



Hankkeen keskeiset matkailukohteet ©
Tuurin kauppakyla -

* Yli 6 000 000 kavijaa vuodessa

« Suomen suurin matkailukohde

« Sesonkiaikoina (lomat, juhlapyhat) kavijat laajalti satojen kilometrien sateelta.
« Muina kuin sesonkiaikoina kavijat tulevat padosin noin 200 km sateelta.

« Kavijat koostuvat paaosin lapsiperheista ja pariskunnista, lisdksi huomattava maara
elakeldisia kautta Suomen saapuu ryhmamatkalle Tuuriin tilausajoilla.

« Naisten osuus kavijoista hieman suurempi kuin miesten. Lapsiperhekavijoiden mydéta
nuorten aikuisten ikdryhma korostuu varsinkin sesonkiaikoina.

« Yhteisty6té tehd&an tiiviisti matkailualan edustajien ja Ahtéri Zoo:n kanssa.
« Biokaasun tankkausasema tulossa vuoden 2022 aikana.

Tuurin junaseisakkeelta 3 min kavelymatka Tuurin
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Ahtari matkailijoiden ydpymisten lukumaara

2017 2018 2019 2020 2021*
« Pandatalo avattiin yleisdlle helmikuussa 2018
. « Koronapandemia alkoi 2020. Pandemia
Yhteensa kasvatti kotimaanmatkailua ja toi matkailijoita
Yopymiset, lkm | 41662 53 066 45 981 57 990 64 751 seka Ahtariin etta Alavudelle.
Yopymisten « Matkailijat valtaosin kotimaisia matkailijoita
-7 27,4 -13,4 26,1 11,7 . S e en . vy e
muutos, % 3 ’ 3 6 ’ « Viipymisaika ollut keskimaarin 1,4-1,7 yo6ta,
Kotimaiset matalimmillaan 2018
Yopymiset, lkm 40 052 51301 44 269 57 032 63913
Yopymisten
-7,0 28,1 -13,7 28,8 12,1
muutos, %
Ulkomaiset
Yopymiset, lkm 1610 1765 1712 958 838
Yopymisten
-12,7 9,6 -3,0 -44,0 -12,5
muutos, %
Ramboll *Ennakkotieto 11

Lahde: Tilastokeskus, Majoitustilasto
Alavudelta vastaavaa Tilastokeskuksen avointa tietoa ei ole saatavilla.



Ahtarin ja Alavuden
saavutettavuus
henkildautolla

Maksimissaan kahden tunnin matka-ajan padssa
Ahtarin eldintarhasta ja Tuurin kyldkaupasta asuu

yhteensa 860 000 asukasta.

451 000

Vaestod saavutettavuusvyohykkeilla (hl6d)

= 0,5 tuntia

24 500

= 1 tuntia

= 1,5 tuntia

134700

250300

= 2 tuntia

Alavuksen ja Ahtdrin saavutettavuus ,
henkildautolla tie- ja katuverkostoa pitkin  «
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s Tie- ja katuverkko: STK/Digicoad 2016
. _Taustakartte: MML 0212022
AN Mg Tekija: Kirsi Oversti. Ramboll |




Ahtarin ja Alavuden
Saavutettavuus

Junamatkojen kesto:

+ Tampere-Seinadjoki: 1h — 1h 15 min
« Seinajoki-Tuuri: 39 min

« Tuuri-Ahtéri-Zoo: 21 min

Tuuri-Tampere: 2h 5 min —= 2h 28 min
Ahtéri-Zoo-Tampere: 1h 54 min - 3 h

Ramboll

Alavudenja Ahtirin saavutettavuus ,
henkildautolla tie- ja katuverkostoa pitkin  «
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Junaliikenlje
Alavus ja Ahtari

Rataosuus sahkoistamaton Seinajoki-Haapamaki -rata, joten ratavalia
liikenndidaan kiskobusseilla. Kiskobussien luotettavuus ei ole samaa tasoa
kuin sahkéjunien. Seindajoki-Haapamaki -radalla tehtiin:

« Vuonna 2019: 40 000 matkaa
 Vuonna 2020: 30 000 matkaa

Vuonna 2022 Seinajoki-Haapamaki —radalla liikenndintiin 3 vuoroa per
suunta.

- Seindjoki-Tuuri(-Ahtéri Zoo)-Haapamaki
* Klo 5:25-6:03, 38 min
* Klo 9:30-10:07, 37 min
* Klo 16:52-17:30, 38 min
* Tuuri-Seinajoki
* Klo 6:50-7:29, 38 min, suora jatkoyhteys Tampereelle (2 h) klo 9
* Klo 14:23-15:02, 39 min
+ jatkoyhteys Tampereelle (odotus Seindjoella 1,5 h)
» Klo 21:48-22:27, 39 min Seinajoki
+ jatkoyhteys Tampereelle (odotus Seindjoella 2,5 h)
e Tuuri-(Orivesi)-Tampere
* Klo 17:31-19:55, (2 h 24 min)

Ramboll
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Linja-autoliikenne
Alavus ja Ahtari

- Ahtari-Alavus-Seingjoki valilld kaksi vuoroa
paivassa, jota taydentaa kaksi Alavus-Seinajoki
vuoroa ja kaksi Alavus-Ahtari vuoroa paivassa

« Alavus-Kuortane kaksi vuoroa paivassa
« Ahtari-Soini kaksi vuoroa paivassa

Ramboll

Ma-pe: 3 vuoroa
BN Ma-pe: 2 vuoroa

Ma-pe: 4 vuoroa

Ma-pe: 4 vuoroa

|

https://pakkalanliikenne.com/data/documents/Kouluvuosi.pdf
https://www.matkahuolto.fi/
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Saavutettavuus Ruotsista

Potentiaali:

« Kokonaisuutena Powerpark , Tuurin kauppakylad seké Ahtérin eldinpuisto
ovat houkuttelevia kansainvalisen tasoisia perhematkakohteita

« Uumaja-Vaasa —valilla liikenndiva uusi M/S Aurora Botnia on maailman
ymparistoystavallisin matkustaja-autolautta

» Moderni alus liikenndi paivittain ja tarjoaa kattavat palvelut
matkustajille: https://www.wasaline.com/fi/aikataulu/

"-l“"' wasallne

Lahde: https://www.wasaline.com/fi/ g
b

SATAMAVUOROT | BUSSTURER TILL HAMNEN
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E=5) Matkakeskus | Resecenter | Travel Centre (15 min)
SATAMAVUOROT

Buss! I3htee 1 tunti ennen laivan i3htod reittia

Matkakeskus - Hotelll Central - Vaasanpuistikko (Kaupungintalo)
Tropiclandia - Satama

Paluuvuoro noin 10 min lalvan saapumisesta

Bussen avgdr en timme fore fartygets avgang, foljande rutt:
Resecenter - Hotell Central - Vasaesplanaden (Stadshuset) -
Tropiclandia - Hamnen

Retur ca. 10 min efter fartygets ankomst

The bus leaves | hour before the departure of the ferry and drives the
route: Travel Centre - Hotel Central - Vaasanpuistikko (City Hall) -
Tropiclandia - Harbour

Return service a. 10 min. from the arrival of the ferry.

Alkuinen | Vuxna | Adult 320 € (35SEK)

Lapsil Bamn | Child 1.70 € (20 SEK)

Vain kdteismaksu | Endast kontantbetalning | Only cash

Vasaean it ¥Auuadr | Alls hiicekre? covm niallar | VYaea


https://www.wasaline.com/fi/aikataulu/
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Lilkkumiskayttaytyminen
matkapuhelindataa hyodyntaen
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Telia-matkapuhelindata

Telia Crowd Insights tarjoaa tietoa ihmisjoukkojen liikkumisesta
perustuen Telian matkapuhelinverkosta saatuun tietoon matkapuhelinten
lilkkumisesta. Tassa kaytetty tietoaineisto sisaltaa Telia-matkapuhelimien
liikkumistiedot postipiiritarkkuudella Suomesta. Tarkasteluissa
matkat l&htivat tai paattyivat Tuuriin tai Ahtdri Zoon postipiirialueille
(63610 & 63920) Matkat kerattiin  paivan tarkkuudella
ajanjaksoilta

+ Kesdlomaviikot 28-29 (vuodet 2019-2021)
+ Hiihtolomaviikot 8-9 (vuodet 2019-2022)

Havainnoista poistetaan suoraan yksildivat tiedot, minka jalkeen niista
tunnistetaan puhelinten liike ja viipymat. Havaintojen sijoittamiseksi
kartalle hydédynnetaan tietoa matkapuhelinverkon solurakenteesta
(verkkoinfra). Taman jalkeen analyysien tulokset laajennetaan Telian
alueellisen markkinaosuustiedon avulla koko vaestdon ja yhdistetaan
tilastoiksi, joissa yksittdisessa tulosyksikdssa tulee olla vahintaan viisi
samanlaista havaintoa.

Algoritmit tunnistavat havainnoista, milloin kayttaja on ollut liikkeella.
Kayttajan matkojen ja aktiviteettien tunnistaminen perustuu matkan
katkaisevan tauon tai likkumissuunnan merkittdvan muutoksen
havaitsemiseen. Tauko tunnistetaan, kun matkapuhelin ei liiku, liikkeesta
puuttuu suunta, tai kuljettu matka on hyvin lyhyt (kayttaja ei siirry
matkapuhelinverkon solusta toiseen). Matkan katkaiseva tauon pituus
voidaan maaritella joko kiinteana aikana tai se voi riippua matkan
pituudesta. Tassa tarkastelussa 90 minuutin tauko katkaisee
matkan.

Ramboll
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Tuuriin (63610) saapuvat matkat 2019

Heinakuu (viikot 28-29), 8.-21.7. keskiarvo arkipaivista

Ramboll

Matkan kohdepaikka kirjautuu seurantaan, kun kohde
pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi

Suuret kaupungit maakunnan ulkopuolelta
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Tuuriin (63610) saapuvat matkat 2020
Heinakuu (viikot 28-29), 6.-19.7. keskiarvo arkipaivista

Ramboll

Matkan kohdepaikka kirjautuu seurantaan, kun kohde
pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi
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Tuuriin (63610) saapuvat matkat 2021
Heinakuu (viikot 28-29), 12.-25.7. keskiarvo arkipaivista

Ramboll

Matkan kohdepaikka kirjautuu seurantaan, kun kohde
pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi

Suuret kaupungit maakunnan ulkopuolelta
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Ahtari Zoo (63920) saapuvat matkat 2019
Heinakuu (viikot 28-29), 8.-21.7. keskiarvo arkipaivista

Matkan kohdepaikka kirjautuu seurantaan, kun kohde
pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi

Ramboll
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Ahtari Zoo (63920) saapuvat matkat 2020
Heinakuu (viikot 28-29), 6.-19.7. keskiarvo arkipaivista

Matkan kohdepaikka kirjautuu seurantaan, kun kohde
pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi

Ramboll
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Ahtari Zoo (63920) saapuvat matkat 2021
Heinakuu(viikot 28-29), 12.-25.7. keskiarvo arkipaivista

17

Matkan kohdepaikka kirjautuu seurantaan, kun kohde
pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi

Ramboll
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Tuuriin (63610) saapuvat matkat 2019
Heinakuu (viikot 28-29), 8.-21.7. keskiarvo viikonlopusta

Matkan kohdepaikka kirjautuu seurantaan, kun kohde
pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi

Ramboll
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Tuuriin (63610) saapuvat matkat 2020
Heinakuu (viikot 28-29), 6.-19.7. keskiarvo viikonlopusta

Matkan kohdepaikka kirjautuu seurantaan, kun kohde
pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi

Ramboll
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Tuuriin (63610) saapuvat matkat 2021

Heinakuu (viikot 28-29), 12.-25.7. keskiarvo viikonlopusta

{Fhaanal Bl WEBE Gaaver VRO fORA, LS

Matkan kohdepaikka kirjautuu seurantaan, kun kohde
pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi

Ramboll
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Ahtari Zoo (63920) saapuvat matkat 2019
Heinakuu (viikot 28-29), 8.-21.7. keskiarvo viikonlopusta
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Matkan kohdepaikka kirjautuﬁ seurantaan, kun kohde

pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi

Ramboll
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Ahtari Zoo (63920) saapuvat matkat 2020
Heinakuu (viikot 28-29), 6.—-19.7. keskiarvo viikonlopusta
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Matkan kohdepaikka kirjautuu seurantaan, kun kohde
pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi

Ramboll
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Ahtari Zoo (63920) saapuvat matkat 2021
Heinakuu(viikot 28-29), 12.-25.7. keskiarvo viikonlopusta

Matkan kohdepaikka kirjautuu seurantaan, kun kohde
pysahtyy yhdelle alueelle vahintaan 90 minuutin ajaksi

Ramboll
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Tuuriin (63610) saapuvat matkat 2021
Heinakuu (viikot 28-29), 12.-25.7. keskiarvo viikonlopusta

900 gz‘? « Matkoja Tuuriin yhteensa 10 950 muuta kuin

800 Ylempi luku: osuus kaikista matkoista Alavuden sisaista matkaa

Alempi luku: matkojen maara

« Matkoja Tuuriin kaupungeista, joissa on yli 60 000

700
500 asukasta 2 840
500 4 % » Naiden kaupunkien yhteenlaskettu vakiluku vastaa
410 3 o4 51% koko maan vakiluvusta ja niista tehdaan 26%
400 350 Tuuriin suuntautuvista matkoista.
300 2% 5 0% - Suurten kaupunkien asukkaat ovat siis Tuurin
200 170 1 o 11le % 1 o 1 % kavijoissa selvasti aliedustettuna datan perusteella
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Ahtari Zoo (63920) saapuvat matkat 2021
Heinakuu(viikot 28-29), 12.-25.7. keskiarvo viikonlopusta

8 % . : . :
180 1700 « Matkoja Ahtari Zoon muita kuin sisaisia matkoja
Ylempi luku: osuus kaikista matkoista yhteensé 2 200.
160 o Alempi luku: matkojen maara e i o .
140 153(/; « Matkoja Ahtari Zoohon kaupungeista, joissa on vyli
5 %% 60 000 asukasta 670.
120 110 * Naiden kaupunkien yhteenlaskettu vakiluku vastaa
100 4 % 51% koko maan vakiluvusta ja niista tehdaan 30%
80 3 % Ahtari Zoon suuntautuvista matkoista.
60 - Suurten kaupunkien asukkaat ovat siis Ahtari
1 % Zoon kavijoissa selvasti aliedustettuna
40 1 0/0 1 0/0
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Junaliikenteen matkustajapotentiaali Telia-datan #&~ =

perusteella: Ahtari Zoo ja Tuuri

Maaritimme kesdlomakauden arkipdivan matkailijamaarat
radanvarsikunnista alueittain. Taman tiedon avulla tehtiin arvio
teoreettisesta junaliikenteen matkustajapotentiaalista.

Arvio perustuu nykyiseen matkalijavirtaan. On kuitenkin hyva
huomoioida, ettd parempi saavutettavuus eli nopeammat ja
sujuvammat yhteydet ovat useissa eri tutkimuksissa lisanneet myds
matkojen pituutta ja mé&ards. Tuurin kauppakyldn ja Ahtidri Zoon
junayhteyksien parantamisessa ei olisi kyseessa vain
matkailijoiden siirtymisesta autoilusta kestavaan
junaliikenteeseen, vaan paremmat yhteydet houkuttelisivat
mita luultavammin myos tdaysin uusia matkailijoita alueelle.

Tarkastelussa rajattiin pois Alavuden ja Ahtérin véliset matkat. Tamé
saattaa sisdltaa myds pienta matkustajapotentiaalia.

Mikali nykyisista radanvarsikunnista saapuvista
matkailuvirroista saataisiin edes noin 5 % valitsemaan

henkildauton sijaan juna voitaisiin saavuttaa yli 500
junamatkustajaa per kesalomapaiva.

Ramboll
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Junaliikenteen matkustajapotentiaali Telia-datan 2020

perusteella: Ahtari Zoo ja Tuuri

Lannesta Seinajoen Idasta kautta
kautta

Ahtéri 1=260, 2=290, 3 = 180,
Zoo 4=1000
Yhteensa 1 730
hlo/kesaarkivrk

A=250, B=110, C=360
Yhteensa 700
hlo/kesaarkivrk

Tuurin D=950, 2=1600, 3 = 650, A=750, B=370, C=701

kauppa- 4=3 190 Yhteensa 1 820

kyla Yhteensa 6 400 hlo/kesaarkivrk
hlo/kesaarkivrk

Yhteensa 2 520
hlo/kesaarkivrk

Yhteensa Yhteensa noin 8 130
hlo/kesaarkivrk

Mikali nykyisistéa radanvarsikunnista saapuvista matkailuvirroista
saataisiin edes noin 5 % valitsemaan henkildauton sijaan juna
voitaisiin saada l|annen suunnasta (Seindjoen kautta) 400

junamatkustajaa ja itdiseltd suunnalta 130 junamatkustajaa per
kesaarkipaiva.

Ramboll
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Tuurin ja Ahtdri Zoon postipiirien véaliset matkat 2019-2022,
Heinakuu (viikot 28-29) ja Helmi-Maaliskuu (viikot 8-9)
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Tuurin ja Ahtdri Zoon sekd Alahdrman (Powerpark) postipiirien

valiset matkat 2019-2021 Heinakuussa (viikot 28-29)
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Seinajoelta Tuuriin (63610) saapuvat matkat 2021
Heinakuu (viikot 28-29), 12.-25.7. keskiarvo viikonlopusta

kSei'l(ﬁJ':er_l Seingioki + Koko Seindjoki yhteensa 820
eskusta ja
rautatieasema €inajoki + Seindjoen kantakaupungin postinumeroalueet yhteensa 650

180 170 + Seindjoen kantakaupungista Tuuriin suuntautuu 80% Seinajoelta
160 tulevista matkoista

+ Seinajoelta Tuuriin matkustavissa siis suurilta osin paikkakuntalaisia

140

140 tai keskustassa matkailevia.
120
100 LA }
80 70 70 g .

60

40 : ,

20 20 !
N B B = ‘ ‘
0 L] L, L

60100 60200 60510 60320 60150 60120 60220

m Kantakaupungin postinumeroalueet
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Seinajoki

* Matkojen maarat Tuuriin Seindjoen
kantakaupungista alueittain kartalla

Alue: Alakyld-Jouppi]
Postinumero: 60320
Matkoja: 70 Alue?
Postinu
Matkoja: 1

Ramboll



Tuuriin (63610) saapuvat matkat 2021
Heinakuu (viikot 28-29), 12.-25.7. keskiarvo viikonlopusta
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Kauhava ja Alajarvi

170
80
60
40
Kauhava Alaharma  Yliharma 62375 Alajarvi 62900

keskusta 62200 62300

m Keskustaajamien postinumeroalueet

- Kauhava
« Koko Kauhavan alueelta 440 matkaa
» Keskustaajamien postinumeroalueilta 289 matkaa

» Keskustaajamista Tuuriin suuntautuu 66%
Kauhavalta tulevista matkoista

« Alaharman huvipuistosta Tuuriin suuntautuvat
matkat nakyvat selvasti suhteessa muuhun
Kauhavaan

» Alajarvi
» Koko Alajarven alueelta 240 matkaa
« Keskustaajaman postinumeroalueelta 60 matkaa

« Keskustaajamasta Tuuriin suuntautuu 24%
Alajarvelta tulevista matkoista

« Alajarvelta Tuuriin matkustavissa nakynee siis
merkittdvassa osassa kunnan kesamokkeilijat
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Tuuriin (63610) saapuvat matkat 2021
Heinakuu (viikot 28-29), 12.-25.7. keskiarvo viikonlopusta
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Kurikka, Virrat ja Ahtéri

220
40
B m 2 I
B =

Kurikka Jalasjarvi Jurva Virrat
61300 61600 66300 34800

m Keskustaajaamien postinumeroalueet

280

Ahtari
63700

+ Kurikka

Koko Kurikan alueelta 210 matkaa

Keskustaajamien postinumeroalueilta 92 matkaa

Keskustaajamista Tuuriin suuntautuu 43% Kurikasta tulevista matkoista
Kurikasta Tuuriin matkustavissa nakynee myds alueen mdkkeilijat

* Virrat

Koko Virtojen alueelta 400 matkaa

Keskustaajaman alueelta 220 matkaa

Keskustaajamasta Tuuriin suuntautuu 54% Virroilta tulevista matkoista
Koska Virtojen keskustaajaman postinumeroalue on niin ikaan

« Ahtéri

Koko Ahtérin alueelta 950 matkaa
Keskustaajaman alueelta 280 matkaa
Ahtari Zoon alueelta 330 matkaa

Keskustaajamasta Tuuriin suuntautuu 30%, Zoosta Tuuriin suuntautuu 35%
ja muualta Ahtaristd Tuuriin suuntautuu 35% Ahtarista tulevista matkoista
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Yhteenveto datatarkasteluista

» Arkipaivan vierailijoiden kesalomaviikoilla Tuurin kylidkauppa Ahtiri Zoo
vaihteli vahan datan perusteella.

* Ahtari Zoossa oli suurempi vaintelevuus Kavijoita arkipaivana 19 600 - 20 300 5 100-5 900
kuin Tuurin kylakaupassa, jonka d I
kavijamaara vaihteli hyvin vahan. atan perusteella

; c g kesalomaviikoilla 28-29
- Data-analyysi osoittaa turistien Saloma oilla 28

vierailevan useissa kohteissa Etela-

- Maakunnan ulkopuoliset 2/3 osaa 4/5
Pohjanmaalla. kunnat (2021) (2021)
- Datan perusteella Kauhavan osuus on
selvasti suurempi Tuurissa kuin Ahtari
Zoossa. Kauhavalla sijaitsee huvipuisto Suurten kaupunkien Pienempi osuus kuin Suurempi osuus kuin
Powerpark. Oletettavasti Kauhavan osuus Ahtari Zoossa, mutta Tuurissa, mutta
poikkeuksellisen suuri osuus Tuurin maarallisesti paljon maarallisesti pienempi
vierailijoista on turisteja, jotka vierailevat i
molemmissa kohteissa. suurempl
« Seindjoen osuus on suurin molemmissa Maakunnan sisaisten Noin kolmannes Noin viidennes
kohteissa Alavuden ja Ahtérin jalkeen. vierailijoiden osuus (2021) (2021)

Seindjoen osuus on noin 4-5 % kaikista
vierailijoista.
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Kestavan matkaketjujen nykytilaa ja potentiaalia
Alavuden ja Ahtarin alueilla

* Yhteydet muualta
Seindjoelle asti ovat
sujuvat

Osana projektin lahtdtilakartoitusta tehtiin neljan keskeisen yrityksen

haastattelut, joiden perusteella tunnistettiin seuraavat potentiaalit:
+ Hankealue on

matkailukohteena
houkutteleva ja uniikki

- Seisakkeiden sijainnit valittomasti matkailukohteiden
laheisyydessa luo merkittavan potentiaalin kestdavien matkaketjujen
hyddyntamiselle ja sitéa mydta sujuvoittamiselle

« Vaikka junalla saapuvien maara talla hetkelld pieni koko
kavijamaarasta, junaliikenteen hydédyntamisessa nakevat kaikki
haastatellut yritykset potentiaalia

« Tuurin kauppakylan valittémassa laheisyydessa on helppo liitynta
ulkoilureitistoille ja kevyen liikenteen vayla kaupunkikeskustaan

« Tapahtumien ja sesonkien aikaan yhteistyo alueella liikkumiseen,
karavaanarialueen matkailijat potentiaalinen kohteiden valisen
liikkumisen kohderyhma

« Sujuvat matkaketjut mahdollistaisivat myés maakunnan palveluiden
kokemisen laajemmin, esim. Kauhavan Powerpark. Data-analyysien
perusteella huomattava osa Tuurin kauppakylan turisteista
vierailee myos Powerparkissa.

* Nykyiselldan autolla saapuvien maara on niin suuri, etta
matkaketjujen sujuvoittamisella potentiaali paastéjen vahentamiseen
on myo6s merkittava.

« Bensan hinnan nousu vauhdittaa julkisen liikenteen kayton ja
sahkoautoilun lisaantymista. Erityisesti kaukojunaliikenteen suosio
nousi uusiin ennatyksiin Suomessa kesalla 2022.
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Haasteet kootusti

« Alavuden ja Ahtérin seudulla liikkumisessa tukeudutaan pitkélti omaan autoon -
seka arkiliikkumisessa ettd matkailussa

 Julkista liikennetta on tarjolla niukasti eika olemassa olevat yhteydet vastaa
matkailijoiden tarpeeseen

« Junavuorojen lisaaminen on haastavaa aikatauluteknisistd ja kalustoihin liittyvista
syista johtuen

« Markkinaldhtdisen linja-autoliikenteen lippuhintoja on vaikeaa saada 4
kilpailukykyiseksi junaliikenteelle, jonka kustannuksia kompensoidaan
valtiorahoitteisesti hyvin voimakkaasti
- Ahtériin ja Alavudelle padésee junalla, mutta matkailijoiden keskuudessa niité ei
tunnisteta junalla saavutettaviksi kohteiksi I.
« Ilman omaa autoa alueelle saapuvan on tarkeda paasta likkumaan myos alueen
sisalla sujuvasti
 Yhteistyotid Ahtirin ja Alavuden matkailukohteiden vilisestd kuljetuspalvelusta
on kokeiltu, mutta se ei [6ytanyt kohderyhmaansa '

+ Taksiuudistuksen jalkeen kokemus taksipalveluiden saatavuudesta on heikentynyt

Ramboll



Tunnistettuja haasteita lapsiperheelle

Osana kayttajalahtodista suunnittelua tehtiin kevyt kyselykartoitus keskeisen kohderyhman eli kotimaisen lomaa suunnittelevan lapsiperheen
nakokulmasta. Vastauksissa tunnistettiin kaytannon havaintoja ja tarpeita, joita lapsiperheiden vanhemmille herasi, kun he pohtivat Alavusta ja
Ahtaria junalla tehtdvan lomamatkan kohteena.

RRa ) b

2 ‘ :’..:;i :

Lasten kanssa Muuttuvat sadolot ja Palveluiden loydettavyys Pitkat valimatkat luovat
matkustaessa mukana on muut joihin ei voi itse kohteissa edellytys niiden palvelutarpeita myos
myos rattaita, matkustaja vaikuttaa kaytolle matkoille

harrastusvalineita ja

. ) Joustavuus tilanteessa,
muita tavaroita

jos tuleekin muutoksia
suunnitelmiin
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Tunnistettuja haasteita lapsiperheelle

Kayttajakyselysta saatuja nakemyksia

/7 Saksan malliin, eli jarjestetyilla hop on hop off -reiteilléd suosittujen
kohteiden valilla.

/7 Vaikeus lb6ytaa tietoa tarjolla olevista yhteyksistd/matkaketjuista,
informaation puute.

/7 Matkatavaroiden sailytysmahdollisuus ja kuljettamisen helppous,
pyoran kuljettamisen helpottaminen joukkoliikennevalineissa.

/7 Mielestani matkailukohteissa voisi ndkyvammin markkinoida heidéan
vuokra-ajoneuvotarjontaa. Esim. Ahtédristd majoituspaikasta olisi
mahdollisuus lainata sahkopyora tai -auto, jolla tutkiskella omaan
tahtiin Iahiymparistoa.

7 pjtkt vélimatkat voivat olla haaste. Toisaalta olisi mukavaa p&ésté
perheen kanssa yhdesséa junaa kayttdenkin. Lapsi tykkaisi varmasti.
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Matkailijan palvelupolun jasentaminen

Palvelupolku-ajattelulla voidaan havainnollistaa kaikki kosketuspisteet/ palvelutarpeet matkailijan polulla ja tunnistaa kriittiset pisteet.

Selkea
suunnittelu- ja
ostovaihe

Olennaiset kohteen valintaan ja
ostopaatokseen
vaikuttavat tiedot 16ytyvat
helposti, matkan eri palvelujen
lippujen osto yhdesta kanavasta

Ramboll

Sujuva
saapuminen
kohteeseen

Liikennepalvelut
edesauttavat kohteen
saavutettavuutta ja sujuvan
matkateon kokemusta

Mieleenpainuva
matkailukokemus

Hyvat sisdiset yhteydet ja reitit
houkuttelevat kayttamaan
alueen erilaisia palveluja, jolloin

matkailija jattaa enemman
rahaa alueelle. Liikkuminen
itsessaankin on elamys!

Aktiivinen
jalkihoito

Matkan J'élkeer;

Aluetta ja kohdetta
suositellaan
varauksetta muille matkaa
harkitseville, palautteen avulla
kehitetaan asiakaskokemusta



Kestavien matkaketjujen potentiaali kulkumuodoittain

Lippu-, maksu-
Junaliikenne g 'g'

ja informaatio- E
jarjestelmat
—

ja uudet

Vaihto- ja

Charter- ja liitynta-

tilausajot

Pyora-
Liikenne

Reitti-
liikenne 'g'
(CGITE 1 9) C— C pysakit

)

Ulkoiset
vyhteydet

Sisdiset
vhteydet
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Kaupunkien alueella

viisi

asemaa/seisaketta .
Kiskobussiliikenne .
Seindjoki-Haapamaki-
Jyvaskyla

Seinajoen asemalla yli

3 miljoonaa
junamatkustajaa v.

2019

Kiskobussiliikenteen
taysimaaraisen
potentiaalin
hyédyntéaminen

Vt 18

Kt 66
Matkailukohteiden
valinen
saavutettavuus

Vt 18
Matkailukohteiden
valinen
saavutettavuus

Charter- ja
tilausajojen nykytila
ja potentiaali
esimerkiksi
Seindajoen asemalta

Matkailukohteiden
vdlinen
saavutettavuus

Hop On ja Hop Off
liilkenne Alavuden ja
Ahtérin kaupunkien
valilla

Shuttle eli
sukkulabussi
matkailukohteiden ja
majoituskohteiden
valilla

Pyorien
kuljettamismahdollis
uudet juna- ja
bussiliikenteessa
Pitkdmatkainen .
pyoramatkailu

Pyoradilymatkailun
potentiaali alueen
sisalla

Pydrien vuokraus

Juna-asemien ja
seisakkeiden
saavutettavuus ja
liityntapysakointi
(myds Seindjoki)
Kaukoliikennepysakit
(mm. valtatielld 18 ja
kt 66)

Juna-asemien ja
seisakkeiden
saavutettavuus ja
liityntapysakaointi

liikkumispalvelut

+ Joukkoliikennelippujen
integrointi tapahtumiin
ja matkailukohteisiin

+ Last mile —ratkaisut

+ Kutsuohjattu liikenne

+ Taksit

« Joukkoliikennelippujen
tai pyoranvuokrauksen
integrointi
matkailukohteisiin

+ Kutsuohjattu liikenne
(majoituskohteista
kohteisiin)

* Yhteiskayttopalvelut

+ Taksit
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Kohderyhmat

Hankkeen lahtékohtana on asiakaslahtdisyys. Jotta matkailijoiden tarpeet tulevat huomioiduksi, laadittiin keskeisimmista

asiakaskohderyhmista matkailijaprofiilit.
Profiilit perustuivat lahtéhaastatteluihin, Eteld-Pohjanmaan matkailijaselvitykseen (SeAMK 2021) seka mobiilidatan kautta saatuun
tietoon liikkumisesta. Profiilit kasiteltiin ohjausryhman kanssa keskustellen ja niihin tehtiin kommenttien perusteella tdsmennyksia.

=

Profiileja hyddynnettiin ajatusten herattelijana ensimmaisessa tyopajassa. Lisdksi hankkeen aikana eri vaiheita on peilattu
profiilikortteihin, jotta varmistetaan keskeisten ja tarkeimpien asiakaskohderyhmien nakékulma kehittdmissuunnitelmaa tehdessa.




Otteita matkailijaselvityksesta

Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitys 2021 (SeAMK)

Matkailijat tulivat Etela-Pohjanmaalle tyypillisesti maakunnan Eteld-Pohjanmaalle
tarjoamien perhematkailu- ja ostosmahdollisuuksien seka saapuneiden
vetovoimaisten kayntikohteiden (esim. Ahtarin eldinpuisto ja matkailijoiden
PowerPark) houkuttelemina. Monella matkailijalla matkan taustalla
oleviin syihin kuuluivat Eteld-Pohjanmaalla asuvat sukulaiset, joiden
tapaaminen usein yhdistetdan muihin loma-aktiviteetteihin joko Etela-
Pohjanmaan sisédlla tai useita kohteita sisaltavana kiertomatkana.
Matkailijoiden suosimiin aktiviteetteihin kuuluivat usein myos
ulkoilma-aktiviteetit.

kotipaikkakunnan
sijainti

Pohjois-Pohjanmaa

' RN “Koska néhtévéd tuntui olevan liian véihdn,
, ) . ‘ suosittelisin koostamaan eri kunnille esim.
- ”On kuin oltais kyldssé tutuilla.” / pdivdn vierailukohde -tyyppisid valmiiksi
“~—  suunniteltuja reittejéi. Koska vilimatkat ovat N
pitkidi, helpottaisi se myds oman ajoreitin I Pohjz
suunnittelua ja kohteissa vierailua...” !

/ o . —

Pohjois-
Savo
1.2% 4.0%

Pohjanmaa

”Kylléhén se on kokonaisuus eli Efeld-Savo

aakeus ja laakeus sekd \ . - > 6.4%] 8. 6% Pirkanmaa
\. sen tuoma sielunrauha. Out'oa, ; e Majoitusmahdollisuuksia ofi . AL
S mutta rakastettavaa sakkia, | , huonosti tarjolla! Myds hyvid
\. suoraa ja avointa.” —

ruokapaikkoja oli vaikea I6ytdd.

N S -

- Kanta-Hame 2.8% 2,8%

Ahvenal

" Kymenbkakso 0,7

W N @

N

Ramboll Paijat-Hame 1,7%

Talvimatkailijat (n=749) Kesamatkailijat (n=2448)



Otteita matkailijaselvityksesta

Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitys 2021 (SeAMK)

SeAMK/4

+ Paasaantdisesti matkailijat

olivat Etela-Pohjanmaalla
vapaa-ajanmatkalla.

« Matkaseurueessa oli

padasaantdisesti mukana
laheisia omasta perheesta ja

kulkuvalineena oli henkiléauto.

* Yli puolella matkailijoista oli

mukana matkaseurueessa alle
18-vuotiaita lapsia.
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Seniori pariskunta
Jyvaskylasta

SAAPUMINEN

* Junallo
e Tuurin seisakkeelle

$o m@a o A &
VIIPYMINEN
«1yo

MOTIIVIT JA TOIMINNOT
» Ostokset, rentoutuminen
* Maaseutuidylli

PALVELUTARPEET

« Mqjoitus, ruoka, likkuminen
alueella

PALVELUPOTENTIAALI
 LisQyot
* Tapahtumat, kulttuuri






Ruotsalainen lapsiperhe T

SAAPUMINEN MOTIIVIT JA TOIMINNOT
« Uumaijasta laivalla Vaasaan - Powerpark ja Pandat

o‘%mgﬁtﬁ'f

PALVELUTARPEET
 Efsivat muutakin tekemistqd,
VIIPYMINEN esimerkiksi Tuurin eldmykset
-1 viikko
PALVELUPOTENTIAALI

 Kaikille perheenjdsenille jotain
omiin kiinnostuksen kohteisiin



Kehittamiskonseptit

Osallistavan tyopajatydskentelyn tuotoksena on

R\ !
Y

maaritelty kehittamiskonseptit.




Junayhteyksien lisaaminen

Kesan matkailusesongin aikaan matkailija paasee

sujuvasti junalla Alavudelle ja Ahtériin. Lisdantyneet

junayhteydet vastaavat lomalaisen tarpeisiin eika
Seindjoella tarvitse odottaa jatkoyhteytta pitkaan.

Lisdantyneet junavuorot tekevat junalla
saapumisesta nykyista houkuttelevamman
vaihtoehdon matkailijoille.

Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo
Pieni VAIKUTTAVUUS Suuri

Elamysten ja kuljetusten paketointi

Alavudella ja Ahtérissé viihtyvéat vierailijat 18ytévat

erilaisia ohjelmapalveluita, joihin sisaltyy myos kuljetus

kohteeseen.
Elamyksia voivat tarjota esimerkiksi hevostallit,

maatilat tai kayntikohteet. Myds kuljetus itsessaan voi

olla eldamys.
Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo
Pieni VAIKUTTAVUUS Suuri

Junayhteyksien aikataulujen
muutokset

Kesan matkailusesongin aikaan matkailija paasee
sujuvasti junalla Alavudelle ja Ahtériin. Juna-
aikataulut vastaavat lomalaisen tarpeisiin eika
Seindjoella tarvitse odottaa jatkoyhteytta pitkaan.

Junavuorojen aikataulujen muutokset tekevat
junalla saapumisesta nykyista houkuttelevamman
vaihtoehdon matkailijoille.

Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo
Pieni VAIKUTTAVUUS Suuri

Ostoliikenne Seinidjoki-Tuuri-Ahtéri
Zoo, kytkeminen junavuoroihin

Seindjoki on solmukohta, jonne matkailija paasee
sujuvasti. Siita eteenpain matka taittuu katevasti
junavuoroihin kytketylla linja-autoliikenteella.

Linja-autovuoroja tuodaan vilkkaimpaan
sesonkiin.

Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo
Pieni VAIKUTTAVUUS Suuri
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Yhteiskdyttoautopalvelu
(ei vertausvuokraus)

Matkailija, joka saapuu ilman omaa autoa Ahtériin
ja Alavudelle, voi liikkua alueella
yhteiskayttéautolla. Auton saa kayttdéon
muutamaksi tunniksi tai useammaksi paivaksi ja
varaus onnistuu mobiilisovelluksella.
Yhteiskayttéauto mahdollistaa my&s vierailun
lahialueiden kohteissa, mika pidentaa viipymaa
alueella.

Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo

Pieni VAIKUTTAVUUS Suuri

Polkupyoravuokraus,
kaupunkipyorat

Kun matkailija saapuu junalla seisakkeelle, han voi
vuokrata pydran ja jatkaa matkaa silla.
Vuokrattavat pyoérat palvelevat mydés autolla ja
etenkin matkailuautolla alueelle saapuvia.

Pyorat Ioytyvat keskeisimmista solmukohdista ja
etukateen on mahdollista varata myds taakkapyoéra
tai perakarry lapsille.

Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo

Pieni VAIKUTTAVUUS Suuri

Taksiyrittajien yhteistyoverkosto
(takuupalveluajat)

Seka matkailija etta asukas I6ytavat helposti tiedon,

mista numerosta tai mista applikaatiosta voi tilata taksin.

Taksiyrittajat yhteisty6ssa alueen toimijoiden kanssa
maarittelevat takuupalveluajat, joiden aikana taksit
vuorotellen paivystavat.

Taksit palvelevat erityisesti tapahtumien aikaan myo6s
alueelle omalla autolla tai matkailuautolla tulleita.

Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo

Pieni VAIKUTTAVUUS Suuri

Liikennepalveluiden ja yritysten
yvyhteistyo (paivaretket)

Paivaretket ovat helppo tapa tutustua alueen
kiinnostaviin kohteisiin. Retkia tarjotaan viikko-
ohjelmatyyppisesti. Retkilla on eri teemoja:
taidekierroksella vierailla taidekeskuksissa ja

ostoskierroksella alueen yritysten tehtaanmyymaloissa.

Paivaretket palvelevat kaikkia alueen matkailijoita
saapumistavasta riippumatta.

Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo

Pieni VAIKUTTAVUUS Suuri
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Oma kutsuliikennemalli

Matkailuyritysten asiakkailla on sesonkiaikaan
mahdollisuus kutsua kyyti kohteisiin Alavuden ja
Ahtérin kuntien sisalla. Taksi tai tilataksi tulee
noutamaan asiakkaan majoituspaikasta.

Matkailuyrittdjat ovat tehneet sopimustaksityyppisen

yhteistydsopimuksen taksiliikennditsijan kanssa.
Molempia hyddyttava ja uudentyyppinen
lilketoimintamalli.

Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo

VAIKUTTAVUUS Suuri

Asemien ja kulkureittien
parantaminen

Matkailija kokee junalla saapuessaan fyysisen
ympariston siistiksi ja miellyttavaksi. Keinoja siihen
on asemien pysakkivarusteluiden, ilmeen ja
nakyvyyden parantaminen. Lisaksi kulkureittien
seka opasteiden parantaminen.

Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo

VAIKUTTAVUUS Suuri

Elamyskuljetus

Lyhyilla valimatkoilla sesonkiaikaan, esimerkiksi
Ahtéri Zoossa junaseisakkeen ja eldinpuiston
valilld kulkee hauska elamyksellinen
kuljetuspalvelu.

Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo
Pieni VAIKUTTAVUUS Suuri

Yhteinen viestinta sujuvasta
saapumisesta ja liikkumisesta

Matkailijan on helppo loytaa tieto saapumisesta ja
alueella liikkkumisesta ilman autoa. Tavoitteena on
yhteinen malli, jolla toimijat viestivat saavutettavuudesta.

Tulevaisuudessa yha useampi tietdaa, etta Alavudelle ja
Ahtériin paasee julkisilla kulkuvalineilld. Tavoitteena on
my0s yleisesti positiivinen suhtautuminen ja
tervetulleeksi toivottaminen ilman autoa saapuville.

Haastava ARVIO TOTEUTETTAVUUDESTA Helppo
Pieni VAIKUTTAVUUS Suuri
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Toimenpiteiden merkittavyys

VAIKUTTAVUUS-TOTEUTETTAVUUS

Ramboll

Yhteinen viestinta: sujuva saapuminen ja liikkkuminen

Junayhteyksien aikataulujen muutokset (etenkin
Seinajoen yhteyksiin sopiviksi)

Junayhteyksien lisaaminen

Ostoliikenne (bussiyhteydet Seindjoelle) kytkettyna
junavuoroihin

Taksiyrittajien yhteistyoverkosto

Elamyskuljetus

Polkupyoravuokraus, kaupunkipyorat

Elamysten ja kuljetusten paketointi

Oma kutsuliikennemalli

Paivaretket: Liikennepalveluiden ja yritysten yhteistyd
Asemien ja kulkureittien parantaminen

Yhteiskayttoautopalvelu

SUURI

VAIKUTTAVUUS

PIENI

4

7

~

HAASTAVA

TOTEUTETTAVUUS

HELPPO

60



Karkitoimenpiteet

Yhteistyo

Paikallisten toimijoiden yhteistyd on
merkittdvaa matkaketjujen kehittamisen
ja alueella liikkumisen kannalta.

* Yhteisen viestinnan avulla matkailija
I6ytda helposti vaihtoehdot saapua
alueelle ja liikkua sen sisalla.
Tavoitteena on yhteinen malli, jolla
toimijat nostavat kestavan tavan
saapua esiin kohteen
kilpailukykytekijana.

+ Taksiyrittajat yhteistydssa paikallisten
toimijoiden kanssa sopivat paikallisia
ratkaisuja, joilla voidaan parantaa
asiakkaiden kokemaa taksipalvelun
laatua.

Yhteistydn lisdaminen on
kustannustehokas ja alueen toimijoiden
omissa kasissa oleva tapa vaikuttaa
alueen matkaketjuihin.

Ramboll

AN

\

Saapuminen

Saapuminen julkisilla valineilla tulisi olla
mahdollisimman helppoa ja sujuvaa.

« Junayhteyksien aikataulujen tulee olla
sopivat Seindjoen yhteyksiin, joita
voidaan tukea myds ostoliikenteella.

« Junavuorojen tarjonta tulee olla
riittavalla tasolla.

Asiakkaan kokemus

Saavutettavuuden kehittdmisessa
otetaan keskitéon asiakkaan kokemus.
Saapumisen sujuvoittamiseksi tarjotaan
palveluita, jotka ovat helposti
ostettavissa varauksen yhteydessa.

+ Matkailuyritykset voivat tarjota nouto-
tai kuljetuspalveluita lisatuotteena.
Etukateistilauksesta junaseisakkeelle
voidaan tuoda esimerkiksi
taakkapyora.

« Tuuri ja Ahtérin eldinpuisto tunnetaan
elamyskohteina, joten siirtymat
alueella voivat taydentaa elamyksen.
Viimeinen siirtyma junaseisakkeelta
kohteeseen voisi tapahtua vaikkapa
safariautolla tai muulla elamyksellisella
tavalla.

{

/
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Tiekartta karkitoimenpiteisiin

2022 aikana 1-6/2023 7-12/2023 1-6/2024 7-12/2024 >

Yhteinen viestinta: Yhteisen sanoituksen : . . )
Tiedon jakaminen kanavissa.

Sanoituksen ja toimintamallin Tiedon jakaminen kanavissa.

SUJ_U\/a__ saapl,_lmlnen 1. r_nuod_ostamlne_n. V.|S't' Tiedon dynaaminen paivittaminen. kehittaminen. Tiedon dynaaminen paivittaminen.
ja liilkkuminen Kartoitetaan organisaation materiaalituotanto.
potentiaaliset

toimijat ja kumppanit
(esim. paikalliset yritykset,

Taksiyrittajien . . . A - : - Mahdollinen palvelun = Palvelun kehittdminen kaytannén *
yhteistyéverkosto ° kohtee%pv;r;gtgtl_’gzget sekd . Tarkennetaan toimintamallia . et . clersen pausiels .
; " 2 " Neuvottelut ja selvitykset " " "

Junayhteyksien - <= - ostoliikenteen " Kesdkaudella 2023 ensimmaéinen " Seurataan tuloksia ja edistetdan " Tavoitteena aikataulujen
aikataulujen Kontaktointipuhelut aikataulumuutoksista " aikataulumuutosten kokeilu jo  * aikataulumuutoksia niiden kehittdmisessa loma-ajat
muutokset . toimijoille ja . kesédkaudeksi LVM:n ja E-P liton mahdollinen i mukaisesti i ymparivuotisesti

. kumppaneille: . seka Keski-Suomen liiton kanssa . .
. (Onko mahdollista ja = = = -
- minkélaisina nékevét - - - -
Junavhtevksien toimintaedellytykset? * Neuvotteluiden kéynnistaminen S
eynrevieen L Kimostus yeisyohon? | LMD TP lton e Kesi 1 aciveest e orioen, | Tt rippuy etk
. Alustavat valmiudet . et . S - Y yolia pyrit . . kaluston saatavuudesta
. osallistua?) . |saJunavuotrOJen”saam|se Si . asiaa . .
. . rataosalle . . .
Ostoliikenn : 3. : : : :
i So ’ 'e ° i : Arvioidaan konseptin : Ostoliikenteen tarkempi : : :

Seindjoki-Tuuri- - toteuttami - ; -arkemp S 1 - - - - Kun rahoitusmalli on selvillg,
Ahtiri Zoo . oteuttamisen = suunnittelu (vuorovalit, tiedotus, = P&a&tds edetddnko ostoliikenteen = Jos edet&én, ostoliikenteen e e e
kvtkemi ! - edellytykset: . matkustajapotentiaali) . valmistelussa . rahoituksen selvitys .

b ASbL LT " (esim. P&&itos edistdmisestd " - - -
junavuoroihin  * " “Go/No-Go”, tarvittavien
. henkilbiden resursointi, = = - .
. taloudellisten raamien . . . -
- alustava selvitys, - e - . R .
s - . . . . Tarkennetaan palvelun muoto ja , . L . e . Palvelun kayttoonotto ja
Eldmyskuljetus ; aikataulun tarkentaminen) . valitaan toimija kuljetuksille. . Toteutetaan kevyt pilotointi . Toteutetaan kehittamistoimia . jatkuva seuranta



Tiekartta muihin toimenpiteisiin

2022 aikana 1-6/2023 7-12/2023 1-6/2024 7-12/2024 >
o 1. Kartoitet [ levat
Polkupyora- Kartoitetaan a(.rjrcg 2r?<?tns(;£?tac>st§:itizfa\,aan Toteutetaan kevyt pilotointi Operaattori laajentaa pyérakantaa Palvelun Kavttésnotto ia
vuokraus A A pyorapa . . Investoidaan suuremmat infran Toteutetaan infran suurempia . Y J
avisr potentiaaliset mahdolliset tarvittavat infran kehittimistoimet kehittamistolmi jatkuva seuranta
kaupunkipydrat toimijat ja kumppanit kevyet kehittamistoimet enittamistoime ehittamistoimia
(esim. paikalliset yritykset,
kohteet, viranomaiset seka
operaattorit)
Oma SeuLata}an Eakswrlttajlen Kehitetdan toimintamallia ja Mahdollinen palvelun
Kk . . yhteistyéverkoston luod dellvtyk . I KEVEEES
utsuliikennemalli 2. vaikuttavuutta uodaan edellytykset toiminnalle ayttéonotto
Kontaktointipuhelut
toimijoille ja
kumppaneille:
(Onko mahdollista ja o .
Padivaretket: minkélaisina nékevat Valitaan liikennditsija ja kerataan HAleielizen eeelk 2022 Dotz Toteutetaan tarvittavat palvelun

alustalla seka tarkennetaan
toimintamallia pilotin tuloksien
pohjalta

Palvelun kaytén

o 5
toimintaedellytykset: seuranta

Kiinnostus yhteistyéhén?
Alustavat valmiudet

kehittamistoimenpiteet (esim.
jarjestelmat, laajentaminen)

Liikennepalveluiden
ja yritysten yhteistyd

paikallisista toimijoista verkosto
kohteille. Paketoidaan paivaretket.

osallistua?)
Asemien ja 3 Toteutetaan arviointi nykytilasta ja Toteutetaan kevyita toimenpiteita Suurempien toimenpiteiden Suurempien toimenpiteiden
kulkureittien .. : ; laaditaan toimenpidesuunnitelma (esim. siisteys). Investoidaan toteutus ja kayttéonotto. Jatkuva toteutus ja kayttéonotto. Jatkuva
: Arvioidaan konseptin (kevyet ja raskaat toimet) suuremmat toimenpiteet ja kevyiden toimenpiteiden kevyiden toimenpiteiden
parantaminen toteuttamisen yhteisen tahtotilan mukaan. tarkempi suunnittelu. toteuttaminen. toteuttaminen.
edellytykset:
(esim. P&étés edistédmisesta
“Go/No-Go”, tarvittavien
henkiléiden resursointi, Tark . vel .
Feles = taloudellisten raamien arkennetaan palvelun muoto. e
Yht;a ISk?ytTO alustava selvitys WELIZER M Neell MEn EEaREkiD: oggn[\;?tlégrtwa;itligct);?lﬁﬁla
autopalvelu 7 ja kerataan verkosto palvelulle

aikataulun tarkentaminen)



Ramboll

Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille
alueille:

+ Saavutettavuuteen liittyvat
kysymykset ovat yleensa
koko matkailudestinaation
toimijoiden yhteinen asia,
jota kannattaa edistaa
yhteisty6ssa
Saavutettavuudesta
viestiminen on haaste
monissa matkailukohteissa
ympari Suomea

Yhteinen viestinta sujuvasta saapumisesta ja liikkkumisesta

Matkailijan on helppo 16ytaa tieto
saapumisesta ja alueella liikkkumisesta ilman
autoa. Tavoitteena on yhteinen malli, jolla
toimijat viestivat saavutettavuudesta.

Tulevaisuudessa yha useampi tietaa, etta
Alavudelle ja Ahtériin paasee julkisilla
kulkuvalineilla. Tavoitteena on myds yleisesti
positiivinen suhtautuminen ja tervetulleeksi
toivottaminen ilman autoa saapuville.

Roolit:

« Visit Alavus/Fasadi sek& Visit Ahtari
koordinoi ja operoi

« Vaikuttavuutta viestintaan Visit Lakeus -
yhteistyon kautta

« Alueen matkailuyrittajat
yhteistybkumppaneina

Rahoitus:

« Visit-organisaatio / kaupunki edistaa
yhteisviestintda osana viestintatyota

« Matkailun kehittamishankkeet

Arvio toteutettavuudesta:

Haastava Helppo

« Ei vaadi isoja rahallisia investointeja,

voidaan tehda pitkalti yhteistyéna osana
viestinnan kehittamista

+ Haasteena viestinnan jalkauttaminen kaikille

toimijoille

Vaikuttavuus:
Pieni Suuri
| ()]

« Viestinnan avulla tuodaan houkuttelevasti

esiin saavutettavuus sujuvana matkaketjuna

« Viestinnallad vaikutetaan imagoon Ahtérista

ja Alavudesta kestavasti saavutettavana
kohteena

Ehdotus seuraavista askelista:
+ Kytkeminen Visit Lakeuden viestintaan ja

Lakeudelle —kampanjointiin, esimerkiksi
teemalla "Kestavasti Lakeudelle”
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Ramboll

Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille
alueille:

» Erityisesti radan varressa
sijaitseviin
matkailukohteisiin, joista
pendeldidaan junalla téihin
[dhikaupunkiin

Junayhteyksien aikataulujen muutokset

Kesan matkailusesongin aikaan matkailija
paasee sujuvasti junalla Alavudelle ja Ahtériin.
Juna-aikataulut vastaavat lomalaisen tarpeisiin
eika Seindjoella tarvitse odottaa jatkoyhteytta
pitkaan.

Aikataulujen muutokset kesdajalle tekevat
junalla saapumisesta nykyistd huomattavasti
houkuttelevamman vaihtoehdon matkailijoille.

Roolit:

« Alavus, Ahtéri ja Eteld-Pohjanmaan liitto
seka Keski-Suomen liitto keskustelevat
LVM:n kanssa ostoliikenteen
(henkildjunaliikenne Seinajoki-Haapamaki)
aikataulujen muutostarpeista kesaajalle.

* LVM ostaa ostoliikenteen ja voi muuttaa
tilaamansa junaliikenteen aikatauluja

Rahoitus:

« Aikataulujen muutos ei vaadi
lisarahoitusta

Arvio toteutettavuudesta:

Haastava Helppo

» Ostoliikenteen aikataulumuutokset
kesakaudeksi on VR:n mukaan mahdollista,
jos liikenteen ostaja LVM, niin paattaa.

Vaikuttavuus:
Pieni Suuri
| () ]

Ehdotus seuraavista askelista:

* Neuvotteluiden kdaynnistaminen
ostoliikenteen aikataulumuutoksista
kesakaudeksi LVM:n ja E-P liiton seka Keski-
Suomen liiton kanssa
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Ramboll

Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille
alueille:

» Erityisesti radan varressa
sijaitseviin
matkailukohteisiin, joista
pendeldidaan junalla téihin
[dhikaupunkiin

Junavuorojen lisaaminen

Kesan matkailusesongin aikaan matkailija

paasee sujuvasti junalla Alavudelle ja Ahtériin.

Lisdantyneet junavuorot vastaavat lomalaisen
tarpeisiin eika Seinajoella tarvitse odottaa
jatkoyhteytta pitkaan.

Lisdantyneet junavuorot (ja aikataulujen
muutokset) kesaajalle tekevat junalla
saapumisesta nykyistd huomattavasti

houkuttelevamman vaihtoehdon matkailijoille.

Roolit:

« Alavus, Ahtéri ja Eteld-Pohjanmaan liitto
seka Keski-Suomen liitto keskustelevat
LVM:n kanssa ostoliikenteen
(henkildjunaliikenne Seinajoki-Haapamaki)
lisadmistarpeista kesaajalle

* LVM ostaa ostoliikenteen ja voi lisata
tilaamaansa junaliikennetta

Rahoitus:
« Lisavuorot vaativat lisarahoitusta LVM:Ita

Arvio toteutettavuudesta:

Haastava Helppo

« Junavuorojen kasvattaminen on mahdollista
2-3 vuoden paasta, kun kiskobusseja
vapautuu muilta ratayhteyksilta.

Vaikuttavuus:
Pieni Suuri
G N>
Ehdotus seuraavista askelista:

* Neuvotteluiden kaynnistaminen LVM:n ja E-
P liiton seka Keski-Suomen liiton kanssa
lisdjunavuorojen saamiseksi rataosalle
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Ramboll

Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille
alueille:

» Erityisesti alueille jonne
tulee junavuoroja liian
harvasti tarpeeseen nahden
tai junayhteys ei ole
matkailukohteeseen asti.

Esimerkiksi Kalajoen sarkat.

Ostoliikenne Seinadjoki-Tuuri-Ahtiri Zoo, kytkeminen

junavuoroihin
Arvio toteutettavuudesta:

Seinajoki on valtakunnallinen solmukohta, Haastava Helppo
jonne matkailija paasee sujuvasti ja erittdin (s ()]
nopeasti junalla. Siita eteenpdin matka taittuu

katevasti junavuoroihin kytketylla linja- « Haasteena on markkinaehtoiselle
autoliikenteella. bussiliikenteelle on voimakkaasti tuettu

Linja-autovuoroja vilkkaimpaan sesonkiin ostojunaliikenne

(kesa/talvilomaviikot).

Roolit: Vaikuttavuus:
« Julkinen organisaatio (kaupunki, Pieni Suuri
kehitysyhtié) voi kilpailuttaa | — ()

kuljetuspalvelun

+ kuljetusyritys operoi: kuljetusyritys joka . N
jarjestaa kuljetukset Ehdotus seuraavista askelista:
» Ostoliikenteen tarkempi suunnittelu

i (vuorovalit, tiedotus, matkustajapotentiaali)
Rahoitus: . L
) — * Ostoliikenteen rahoittajien keruu
» Palvelun lanseeraus saattaa vaatia erillista

tukea kuljetusyritykselle kohdekaupungeilta * Ostoliikenteen kilpailuttaminen
tai matkailuyrittajilta. Haasteena on
markkinaehtoiselle

« Palvelun vakiintuessa kayttajien maara
saattaa riittad markkinaehtoiseen palveluun
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Ramboll

Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille
alueille:

» Valtakunnallinen
taksiuudistus on muuttanut
taksiyrittajien
toimintaymparistéa
merkittavasti. Tarvetta
uusille toimintamalleille on
laajasti ympari Suomea.

Taksiyrittdajien yhteistyoverkosto (takuupalveluajat)

Seka matkailija etta asukas loytavat helposti
tiedon, mista numerosta tai mista applikaatiosta
voi tilata taksin. Taksiyrittdjat yhteistydssa alueen
toimijoiden kanssa maarittelevat takuupalveluajat,
joiden aikana taksit vuorotellen paivystavat.

Kun tiedotus ja palvelun koettu laatu paranevat,
myds asiakasmaarat kasvavat.

Taksit palvelevat erityisesti tapahtumien aikaan
myoOs alueelle omalla autolla tai matkailuautolla
tulleita.

Roolit:

+ Julkinen organisaatio (kaupunki, kehitysyhtid)
koordinoi

« Paikalliset taksiyrittajat operoi yhteistyossa

« Paikalliset yritykset (matkailu, majoitus,
kauppa) yhteistybkumppaneina

Rahoitus:
« Taksiyrittajat

+ Viestinta- ja markkinointitoimet kaupungin
toimesta (tavoittavuus)

* Yhteisty6kumppanit

Arvio toteutettavuudesta:

Haastava Helppo

» Potentiaalinen, pohjautuu pitkalti
paikalliseen yhteistydmalliin

Vaikuttavuus:
Pieni Suuri
G = Tl

Ehdotus seuraavista askelista:

+ Keskustellaan toimintaedellytyksista ja
yhteisty6halukkuudesta taksiyrittajien
kanssa (palveluajat, rajaukset)

+ Kartoitetaan paivystysnumerojarjestelman
operointimalli seka olemassa olevat
jarjestelmat

+ Kartoitetaan paikallisten
yhteistydkumppaniyritysten edellytykset ja
yhteisty6halukkuudet

+ Tarkennetaan yhteistydn organisoitumisen
malli
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Ramboll

Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille
alueille:

« Soveltuu lyhyille siirtymille
ja alueen sisadiseen
liikkumiseen kohteissa,
joissa halutaan tarjota
elamyksellisyytta ja tuoda
alueen palvelut helposti
saavutettavaksi

Elamyskuljetus

Lyhyilla valimatkoilla sesonkiaikaan,
esimerkiksi Ahtéri Zoossa junaseisakkeen ja
eldinpuiston valilla kulkee hauska
elamyksellinen kuljetuspalvelu.

Roolit:

+ Julkinen organisaatio (kaupunki,
kehitysyhtio) koordinoi

« Alueen yritys/yritykset operoi toimintaa (tai
yrityksen hankkima erillinen operaattori),
sis. kalusto ja henkil6sto

+ Paikalliset matkailutoimijat (esim. oppaat)
yhteistybkumppaneina

Rahoitus:
* Operaattori

« Kaupunki tukee markkinointi- ja
viestintdkanavilla

Arvio toteutettavuudesta:

Haastava Helppo

« T4t on jo harkittu Ahtéri Zoo:ssa,
investointina ei ole mittava

Vaikuttavuus:
Pieni Suuri
. ()

» Vaikutus on elamyksellisyyteen ja last mile -
haasteeseen, koko matkaketjun kannalta ei
kriittisin

Ehdotus seuraavista askelista:

+ Keskustellaan alueen potentiaalisten
yritysten kanssa toimintaedellytyksista ja
kiinnostuksesta.

« Kaupunki fasilitoi tarvittaessa keskustelua
Vaylaviraston kanssa junaseisakkeen
lilkennejarjestelyihin / kehittamiseen liittyen.
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Ramboll

Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille
alueille:

+ joissa solmukohdista 1-5 km
etdisyydelld kohteita

+ joissa jo olemassa oleva
pyorailyn mahdollistava
infrastruktuuri (mm.
pyoratiet)

Polkupyoravuokraus, kaupunkipyorat

Kun matkailija saapuu junalla seisakkeelle,
han voi vuokrata pyoéran ja jatkaa matkaa
silla. Vuokrattavat pyorat palvelevat myoés
autolla tai matkailuautolla alueelle saapuvia.

Pyorat 16ytyvat keskeisimmista solmukohdista
ja etukateen on mahdollista varata myos
taakkapyoéra tai perakarry lapsille.

Roolit:

 Julkinen organisaatio (kaupunki,
kehitysyhti6) koordinoi

« Kaupunkipydratoimija tai paikallinen yrittaja
(vuokraustoiminta) operoi

« Pydrat palveluun joko operaattorilta tai
yhteistydssa paikallisten pyoéraliikkeiden
kanssa

Rahoitus:
» Operaattorivetoinen
« Kaupunki huolehtii tarvittavasta infrasta

Arvio toteutettavuudesta:

Haastava Helppo
R, )
» LOoytyy olemassa olevia kaupallisia toimijoita

« Kappalekustannukseltaan edullinen
investointi

Vaikuttavuus:
e Pieni Suuri
G = Tl

Ehdotus seuraavista askelista:

» Kartoitetaan operaattoritoimijat ja
keskustellaan toimintaedellytyksista

« Kartoitetaan pyoraparkit seka mahdolliset
tarvittavat infran kehittamistoimet
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Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille
alueille:

* Tunnistettu tarve laajasti eri
alueilla

Ramboll

Elamyksien ja kuljetusten paketointi

Alavudella ja Ahtérissa viihtyvat vierailijat
I6ytavat erilaisia ohjelmapalveluita, joihin
sisaltyy myds kuljetus kohteeseen.

Elamyksia voivat tarjota esimerkiksi
hevostallit, maatilat tai kayntikohteet. Myds
kuljetus itsessaan voi olla elamys.

Roolit:

« Julkinen organisaatio (kaupunki,
kehitysyhtid) tarjoaa alustan ja nakyvyyden
alueen matkailumarkkinoinnissa

» Paikallinen yritys operoi: kuljetusyritys joka
jarjestaa kuljetukset tai majoitusyritys,
jonka asiakkaita ohjelmapalvelut palvelevat

Rahoitus:

« Ei suuria alkuinvestointeja, tuotekehitys
yritysvetoisesti

« Tuotepaketoinnissa tukea kaupungin
elinkeinopalveluilta

Arvio toteutettavuudesta:

Haastava Helppo
[ ) W
« Loytyy olemassa olevia kaupallisia toimijoita

» Alueella on nykyisellaankin sesonkiaikoina
kohderyhmaa

» Voidaan hyddyntaa Doerz-alustaa

Vaikuttavuus:
Pieni Suuri
G = Tl

Ehdotus seuraavista askelista:

* Yhdessa mietitaan millaisia paketteja,
esimerkiksi Tuktuk-kierros
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Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille

alueille:

» Soveltuu monenlaisille
matkailukohteille ja
paikkakunnille

Ramboll

Oma kutsuliikennemalli

Matkailuyritysten asiakkailla on sesonkiaikaan
mahdollisuus kutsua kyyti kohteisiin Alavuden
ja Ahtérin kuntien sisalla. Taksi tai tilataksi

tulee noutamaan asiakkaan majoituspaikasta.

Matkailuyrittajat ovat tehneet sopimus-
taksityyppisen yhteisty6sopimuksen
taksiliikennoitsijan kanssa. Molempia
hydédyttava ja uudentyyppinen
lilketoimintamalli.

Roolit:

 Julkinen organisaatio (kaupunki,
kehitysyhti6) koordinoi

« Paikalliset taksiyrittajat operoi yhteisty6ssa

« Paikalliset yritykset (matkailu, majoitus,
kauppa) yhteistydkumppaneina

Rahoitus:
« Taksiyrittajat ja yhteistydkumppaniyritykset

 Viestinta- ja markkinointitoimet kaupungin
toimesta (tavoittavuus)

Arvio toteutettavuudesta:

Haastava Helppo

« Vaatii oman paikallisen toimintamallin

Vaikuttavuus:
Pieni Suuri
G = TeIIIlp

« Parantaa taksipalvelujen kayttajakokemusta
ja tiivistaa yritysten yhteistyota

Ehdotus seuraavista askelista:

« Seurataan ensin taksiyrittajien
yhteisty6verkoston
vaikuttavuutta

« Kehitetdan yhteistydta kohti
kutsuliikennemallia ja luodaan edellytykset
toiminnalle
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Ramboll

Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille

alueille:

+ joissa alueella jo valmiiksi
potentiaalista asiakasryhmaa

+ mielenkiintoisia paikallisia
kohteita sopivien
etaisyyksien paassa
toisistaan

Liikennepalveluiden ja yritysten yhteistyo (paivaretket)

Paivaretket ovat helppo tapa tutustua alueen Arvio toteutettavuudesta:

kiinnostaviin kohteisiin. Retkia tarjotaan Hamstava Helppo
viikko-ohjelmatyyppisesti. Retkilla on eri GEeT T 32—
teemoja: taidekierroksella vierailla

taidekeskuksissa ja ostoskierroksella alueen - Sopiva alusta jo l6ytyy (Doerz)

yritysten tehtaanmyymaldissa. . . o
o o + Alueella on jo kysyntaa, karavaanarit iso
Paivaretket palvelevat kaikkia alueen potentiaalinen kohderyhma

matkailijoita saapumistavasta riippumatta. . _ _ . . . _
+ Loytyy jo onnistuneita esimerkkitoteutuksia

(Kalajarvi)
Roolit:
« Julkinen organisaatio (kaupunki, Vaikuttavuus:
kehitysyhtié) koordinoi kaynnistysvaiheessa . Pieni Suuri

« Liikennditsija(t) operoi ja hallinnoi toimintaa
« Paikalliset yritykset (matkailu, majoitus,

kauppa) seka kaupungin matkailu Ehdotus seuraavista askelista:
yhteistybkumppaneina . e
« Keskustellaan toimintaedellytyksista ja

yhteisty6halukkuudesta liikennditsijoiden
Rahoitus: kanssa (liiketoimintaedellytykset)

« Liikennditsija » Kartoitetaan paikallisten potentiaaliset kohteet
ja keskustellaan edellytyksista osallistua ja

« Kohteet kompensoivat tarvittaessa seka yhteistyohalukkuudesta

huolehtivat tarvittavista kohteensa infran

kehittdmisestd ja viestinndstd kanavissaan - Toteutetaan kevyena pilotointina esim. Doerz-
alustalla kesalla 2022

» Tarkennetaan yhteistydn organisoitumisen
mallia pilotin tuloksien pohjalta 3



Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille

EIENIER

+ joissa Vaylavirastolla
halukkuus kehittdaa aseman
aluetta

Ramboll

Asemien ja kulkureittien parantaminen

Matkailija kokee junalla saapuessaan fyysisen
ympariston siistiksi ja miellyttavaksi. Keinoja
siihen on asemien pysakkivarusteluiden,
ilmeen ja nakyvyyden parantaminen. Lisaksi
kulkureittien, valaistuksen seka opasteiden
parantaminen.

Asemaymparistdjen kehittamisessa
huomioidaan myds muut toimenpiteet, esim.
lilkennejarjestelyt, pysakit.

Roolit:

« Maanomistajuuden / hallinnointirajojen
mukaisesti (Vaylavirasto, kaupunki)

« Kaupunki (tai kehitysyhtid) koordinoi
kehittamista

+ Paikalliset toimijat (esim. rakenteet,
taitelijat, asukkaat) ja yhteisty6kumppanit

Rahoitus:
« Omistajien / hallinnoijien investoinnit

» Yhteistydkumppaneiden tuki ja/tai
yhteishankinnat (esim. kesdkukat, opastus)

Arvio toteutettavuudesta:

Haastava Helppo

« Toimenpiteiden suuruusluokka maarittelee
toteutettavuuden

Vaikuttavuus:
Pieni Suuri
e I

Ehdotus seuraavista askelista:

» Keskustellaan toimintaedellytyksista ja
yhteisty6halukkuudesta Vaylaviraston
kanssa.

» Kartoitetaan ja priorisoidaan
toimenpidetarpeet (nopeat ja raskaat).
Selvitetaan toimenpiteiden vastuutahot.

« Kaynnistetaan suunnittelutyd seka
kartoitetaan paikallisten toimijoiden ja
yhteistydkumppaneiden halukkuus osallistua
kehittamiseen.

» Laaditaan toimenpidesuunnitelma
investointipaatoksille



Ramboll

Soveltuvuus muille alueille:

Mahdollinen useille erilaisille
alueille:

* Yhteiskayttoautopalveluita
on edellakavijaalueilla

+ Tarvetta kehittaa
laajemmallekin ja
pienemmille paikkakunnille
sopivia, likketoiminnallisesti
kannattavia malleja

Yhteiskayttoautopalvelu (ei
vertausvuokraus)

Matkailija, joka saapuu ilman omaa autoa
Ahtériin ja Alavudelle, voi liikkua alueella
yhteiskayttdautolla. Auton saa kayttéon
muutamaksi tunniksi tai useammaksi paivaksi
ja varaus onnistuu mobiilisovelluksella.

Yhteiskayttéauto mahdollistaa my®&s vierailun
ldhialueiden kohteissa, mika pidentaa
viipymaa alueella.

Roolit:

+ Julkinen organisaatio (kaupunki,
kehitysyhtio) koordinoi seka tarjoaa
ajoneuvojaan ilta- ja lomasesonkikayttéon

* GoMore, Omago -tyyppinen toimija operoi

« Ajoneuvot palveluun kaupungin
omistuksesta, leasing-yhteistyékumppanilta
ja/tai asukkailta / ajoneuvojen omistajilta
(vertaisvuokraus)

Rahoitus:
* Operaattorivetoinen
« Kaupunki huolehtii tarvittavasta infrasta

Arvio toteutettavuudesta:

Haastava Helppo

+ Haasteellista 16ytaa liiketoiminnallisesti
kannattava toimintamalli

Vaikuttavuus:

Pieni Suuri

» Lisaa merkittavasti joustoa ja palvelutarjontaa

Ehdotus seuraavista askelista:

« Kartoitetaan operaattoritoimijat ja keskustellaan
toimintaedellytyksista seka tarvittaessa
paikallinen toimija huolehtimaan alueellisesti
ajoneuvojen vuokrauksesta (siivous, siirtamiset

ym.)

« Kartoitetaan palveluun soveltuvien ajoneuvojen
maara ja laatu kaupungin sisdisesti

» Kartoitetaan parkkipaikat seka mahdolliset
tarvittavat infran kehittdmistoimet

+ Kartoitetaan mahdollisia yrityksia (leasing-
yhtiot, paikalliset yritykset) ja mahdollisia
yksityishenkildita yhteistyékumppaneiksi
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Yhteisen viestinnan toimintamalli: sujuva saapuminen ja

liilkkuminen

Yhteisen viestinnan toimintamallin
tavoitteena on, ettd matkailijan on helppo
loytaa tieto saapumisesta ja alueella
lilkkumisesta ilman autoa.

Yhteisen toimintamallin hyéty on, etta
toimijat saavat tukimateriaalin
saapumisesta viestimiseen. Ohessa on
ehdotus yrityksille tarjottavista
tukikysymyksista, joiden avulla omaa
viestintaa voi tarkastella. Lisaksi yrityksille
tarjotaan vinkkeja, kuinka saapumiseen
liittyvaa viestintaa voi sanoittaa.

Helppo, kestava ja sujuva saapuminen
kytketdan myos alueelliseen Visit Lakeus -
viestintaan.

Yhteisen viestinnan ansiosta
tulevaisuudessa yha useampi tietaa, etta
Alavudelle ja Ahtéariin paasee julkisilla
kulkuvalineilla.

Ramboll

Tukikysymykset

matkailuyrityksille ja -
kohteille

Loytyykd kohteenne sivuilta
osio “Saapuminen” ja sielta
ohjeet kuinka saapua
julkisilla.

Onko nettisivuilla kuvattu
miten liikkuminen alueella
sujuu ilman omaa autoa?

Onko ostopolku lippuihin ja
varaamiseen sujuva?

Pohdi miten viimeinen patka
esimerkiksi junaseisakkeelta
kohteeseen taittuu
mukavasti?

Toimenpide

Taydenna tarvittaessa

Taydenna tarvittaessa

Lisaa linkit tai hyédynna
yrityksen omille sivuille
upotettavaa lippuapplikaatiota

Voisiko tassa olla tilausta
lisatuotteelle erillisesta
maksusta?

Eri vaihtoehdot ja hyddyt
kuten helppo matkanteko

Pydravuokraus, taksit yms.

Yksi vaihtoehto on
Matkahuollon Reitit ja liput -
sovellus.

Majoitusvarauksen
yhteydessa voi myds varata
noudon junaseisakkeelta tai
tilata taakkapyoéran
seisakkeelle odottamaan
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Vastuunjako

Lahtokohtana kehittdamiskonsepteissa on, etta
julkiset toimijat ovat mahdollistajia, jotka edistavat
palvelujen toteuttamista esimerkiksi tarjoamalla

infraa tai palvelujen myyntiin alueen yhteisen Doerz-
alustan.

Julkiset toimijat kokoavat eri matkailuyrityksia
yhteen kehittamaan yhteisia toimintatapoja.

Hankealueen julkiset toimijat myds toimivat

edunvalvojina ja hakevat rahoitusta
kehittamishankkeisiin.

Ramboll

Matkailuyrittajat

Kayttajat ePalveluiden

eRahoitus

ePalaute

kehittaminen
eKayttajalahtoisyys
ePalautteen

keraaminen

Julkinen sektori mahdollistaa

eKokoaa ja koordinoi
matkailuyrittajat

eViestinta- ja markkinointiapu
matkailusta

eKehitystuki matkailuyrittajille
Yhteyksien kehittdminen
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Toimenpiteiden vaikuttavuuden
mittaaminen ja seuranta

Tassa selvityksen esitettyjen toimenpiteiden
vaikuttavuutta voidaan mitata ja seurata seuraavista
tietolahteista katevasti:

* VR matkustajamaarat (todelliset matkustajamaarat)
« Matkailijahaastattelut, asiakaspalautteet

« Maantieverkon LAM-pisteet (my0ds linja-autojen
maara saadaan LAM-pisteista tietoon)

« Silmamaarainen arviointi
« Pyéravuokrien ja muiden vastaavien palveluiden
menekki alueella

« Charter- eli tilausajobussien maarat kohteissa

Ramboll




Miten hankkeen tuotokset ovat monistettavissa muille alueille?

Hankkeessa osallistavan prosessin kautta
muotoillut kehittamiskonseptit vastaavat
haasteisiin, joita kohdataan myds muilla alueilla
kuin Alavudella ja Ahtérissa.

itse prosessi jossa tunnistettiin oman alueen
saavutettavuuden haastekohtia
palvelumuotoiluajattelun avulla ja yhdessa
I6ydettiin toimintamalleja, joilla haasteisiin voi
vastata

Alavuden ja Ahtérin alueella on positiivinen
kehittdmisen asenne ja valmius I6ytaa luovia
ratkaisuja oman alueen tarpeisiin

Tarkeaa tuoda matkailun nakokulmaa ja
paikallisia tarpeita esiin liikkenneyhteyksien
kehittamisessa

Liikkumisen tavat ja palvelut ovat nyt suuressa
murroksessa, minka takia on ajankohtainen

hetki vaikuttaa - myds vakiintuneet toimijat
etsivat uusia mahdollisuuksia

Ramboll

Kehittamiskonsepteja jotka vastaavat haasteisiin myods muilla
matkailualueilla Suomessa

« Junayhteyksien lisaaminen ja aikataulujen muutokset
« Erityisesti radan varressa sijaitseviin matkailukohteisiin,
joista pendeldidaan junalla toéihin lIahikaupunkiin
« Etenkin junaliikenteen ostoliikenteen kesalomien
aikataulujen muutostarpeista kotimaan matkailun tarpeisiin
tulee analysoida ja kehittaa

 Yhteinen viestinta sujuvasta saapumisesta ja liikkumisesta
« Saavutettavuuteen liittyvat kysymykset ovat yleensa koko
matkailudestinaation toimijoiden yhteinen asia, jota
kannattaa edistaa yhteistydssa
« Saavutettavuudesta viestiminen on haaste monissa
matkailukohteissa ympari Suomea

« Taksiyrittajien yhteistyoverkosto
« Valtakunnallinen taksiuudistus on muuttanut taksiyrittajien
toimintaymparistdoa merkittavasti. Tarvetta uusille
toimintamalleille on laajasti ympari Suomea ja etenkin
suurten kaupunkien ulkopuolella.
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Tulevaisuuden trendit

Globaaleilla megatrendeilla on selkea vaikutus ihmisten ja
yhteiskunnan muutokseen pitkalla tahtaimella.
Koronapandemia on puolestaan nopeuttanut tiettyja
trendeja entisestaan. Esimerkiksi tydnteon ja vapaa-ajan
suhde on muuttunut etatyén nopean muutoksen myadta,
kaupungistumisen ja koronapandemian vastapainona
elamys- ja merkityshakuisuus on korostunut,
ilmastonmuutos on lisdnnyt ihmisten
vastuullisuudentunnetta, joka ilmenee myds matkailun
saralla.

Vaeston ikaantyminen ja vaurastuminen lisaa hyvinvoinnin
tavoittelua mutta samanaikaisesti digitaalisuus asettaa
seka haasteita ettda mahdollisuuksia palveluiden
toteuttamiseksi.

Ramboll

Kaupungistuminen ja sen

vastavoimana elamys- ja

merkityshakuisuus
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palveluiden kaytto ja
saatavuus

Ahtéri ja Alavus
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Vaeston ikaantyminen ja
vaurastuminen, hyvinvointi
ja wellness matkailu

Ilmastonmuutos, kestava
ja vastuullinen matkailu

VISIT -
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Luonto- ja lahimatkailu,
vene- ja py6ramatkailu

Tyon ja vapaa-ajan yhdistyminen,
etatyot ja monipaikkaisuus



Valtakunnallisia toimenpiteita matkailun kestavien

matkaketjujen kehittamiseen

Kesalla 2022 ty6- ja elinkeinoministerié paivitti Suomen

matkailustrategian vuosille 2022-2028. Strategiassa on

maaritelty nelja toimenpidekokonaisuutta:

* Matkailuliiketoiminnan kestavyydesta Suomen

matkailun kilpailuvaltti

+ Matkailualan digitaalinen kehittaminen

+  Matkailuliiketoiminnan kasvua tukeva saavutettavuus

* Kilpailukykya tukevan toimintaympariston
varmistaminen

Ramboll

Saavutettavuuden kehittamisessa vuosien 2022-2023 toimenpiteita ovat:

+ Kehitetdaan tehokkaita ja kestavia lilikenneyhteyksia ja liikenneinfrastruktuuria
palvelemaan kaikkien Suomessa liikkuvien tarpeita — asukkaita, yrittajia ja
matkailijoita — valtakunnallisen ja alueellisten liikennejarjestelmasuunnitelmien

toimeenpanossa
Vastuu: LVM, Liikenne- ja viestintavirasto, Vaylavirasto, ELY-keskukset, kunnat

» Edistetaan nopeiden ja turvallisten tietoliikenneyhteyksien toteutumista edistdmaan myds

matkailuelinkeinon digitalisaatiota.
Vastuu: Liikenne- ja viestintavirasto, LVM, MMM, kunnat, maakuntien liitot,
ELY-keskukset

» Edistetaan matkaketjujen muodostumista ja digitaalista ostettavuutta erityisesti
luontokohteiden, saaristossa ja harvaan asutuilla alueilla sijaitsevien

matkakohteiden saavutettavuuden parantamiseksi.
Vastuu: ELY-keskukset, maakuntien liitot, kunnat, yritykset, Matkahuolto, VR

+ Edistetaan matkailua palvelevan kaikki liikennemuodot valtakunnallisesti kattavan

digitaalisen reittioppaan tietopohjaa.
Vastuu: Liikenne- ja viestintavirasto, Fintraffic, yritykset

+ Edistetaan erityisesti suorien lentoyhteyksien toteutumista Suomeen koko

maassa mm. yhteistydn ja markkinoinnin keinoin.
Vastuu: maakuntien liitot, kunnat, alueorganisaatiot, Finavia, Visit Finland

» Selvitetaan ja pilotoidaan sahkdisen lentoliikenteen mahdollisuuksia Suomessa ja

Idhialueliikenteessa.
Vastuu: kunnat, ELY-keskukset, maakuntien liitot, LVM, Liikenne- ja viestintavirasto,
Yritykset
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