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Yhteisena tavoitteena matkailukohteiden
parempi saavutettavuus

Pilotointi Matkahuollon palveluilla:

Vuorojen, reittien ja aikataulujen koonti digitaalisille palvelualustoille matkailijan
kaytettavaksi

Liikennditsijalle tytkalut parempaan saavutettavuuteen
Matkustajadata (analytiikka) tiedolla johtamiseen matkailukohteille
Liikenndinnin ja matkustajan tuki
Markkinointi -ja viestintayhteisty®
» Joukkoliikenteella luontoon

* Matkailijan liikkumispalvelut
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PARAINEN
Etelé-Karjalan SAARISTOKAUPUNKI

virkistysaluesaatio

Kirmitos
RAAHE Pmuvwfa/ Y Kemisnsaari

MATKAHUOLTO




Joukkolitkenteen kehityksessa mukana
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Matkatiedot Tuotehallinta Myyntikanavat

Pyséakkien, reittien, vuorojen ja Kapasiteetti- ja tuotehallinta, Mobiilisovellukset, nettikauppa,
aikataulujen digitalisointi ja hallinta hinnoittelut sek& matkakorttituotteet matkakorttikauppa, myyntirajapinnat
ja asiamiehet

iz
@ L) -_—
Informaatiokanavat Ajoneuvolaitteet Raportointi ja analytiikka

Bussit kartalla, aikatauluhaku, Matkassa Pro ja Matkassa LITE Tapahtumatason raportointi, Bl ja
matkaketjut, reittiopas, infonaytot, muu liiketoiminnan visualisointi
asiakaspalvelu ja Kampin palvelut

Kehitysyhteistyd, valtakunnallinen markkinointi ja matkustajaviestinta.
Konsultointi ja viranomaistoiminta seka juridiikka ja sidosryhmatoiminnot.

YHTEISTYO




DigiMaSa 2022 -

Kokonaistoteutuma

Tilannekartoitusta ja toimijoiden sitouttamista

Mini-projektien kaynnistamiset

Digitointia ja palveluiden kayttdonottoa:
aikataulut ja lipunmyynti, reaaliaikaseuranta, ajoneuvosovellukset,
sivustojen saavutettavuusinformaatio

N

Palveluiden yllapitoa
-Paivitykset uusien
kausiaikataulujen mukaan

Palvelut pyorivat liikenteen aikataulujen mukaisesti

Kesé&: Saimaa, Kuusamo, Syksy: Pyha- Talvi: Pyha-Luosto,
saaristot, Pyha-Luosto, Yllas Luosto, Yllas, Yllas, Kuusamo, Raahe,
Kuusamo Kalajoki, Inari-Saariselka
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YLLAS

"HA

TUNTURI
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_Media_ | M_ark_l_(inoinnin_ja Materiaalien tilaus ja toimitus, somemarkkinoinnin toimeenpanot, Media
tiedote 1 viestinnan suunnittelu, mediatapahtuman jarjestaminen, blogikirjoitukset, asiakasviestintaa . 3
yhteinen konseptointi tiedote 2
yhteinen
VKO 6
2/2022 3/2022 5/2022 7/2022 9/2022 11/2022 02/2023
Toimenpiteet: :
markkinointi Raportti 1 Raportti 2
ja viestinta

Toimenpiteet:
Pilotointi

Toimenpiteiden jatkuva koordinointi ja alueelliset tapaamiset

PARAINEN

SAARISTOKAUPUNKI

e Kimitoon
Kemidnsaari



set ja toimenpiteet

DigiMaSa 2022 Tuotok



MATKAHUOLTO

ECETITE N
Aikataulut, liput, digitaalinen opastus ja matkaketjut
Operaattorille:

Matkah uo I I onm atkatl etOj arJ eStel ma (d I g ItOI ntl) Kertaliput, kapasiteetin ja hinnaston hallinta, vuorokohtaiset

Monipuoliset lippu- ja maksupalvelut matkustajalistat, raportointi, tilitykset

Puuttuvat reitit, aikataulut ja pysékit matkailualueilta gehtee"?= ) o )
.. v . o randiyhteistyd, markkinointi, viestinta, analytiikka

Informaatio- ja lippupalvelut lauttalikenteeseen ja sesonkiliikenteeseen

Uusien paikallisten liikenngitsijéiden kouluttaminen ja sitouttaminen digitaalisiin palveluihin

Operaointi, -ja analytiikkatytkalut

Google Transit Feed

Bussit Kartalla —palvelu (alueellinen)
» Liikenteen reaaliaikaseurannan kayttoonotto/laajentaminen haja-alueilla

Matkahuolto.fi, nettiliput ja aikataulut
» Ohjaus ajantasaiseen tietoon ja nettiostopolkuun matkailukohteiden omissa palvelukanavissa

Reittiopas & Reitit ja Liput -sovellus

* Reittien suunnittelu ja haku

+ Saumaton paikallisen, alueellisen ja valtakunnallisen joukkoliikenteen yhdistaminen matkaketjuiksi
» Matkaketjut ja vimeinen maili myds saaristoon ja luontokohteisiin

Markkinointi ja viestinta

Kehittyvat myynti —ja informaatiokanavat mobiilisti ja selaimella + matkaketjumarkkinointi
Elementit, kuvitukset ja pohjat matkaketju —ja saavutettavuus viestintaan
Asiakas —ja liikennditsijaviestinta, some, tiedotteet, tapahtumat



Lis&a matkaketjuja perille asti

Haku osoitteesta osoitteeseen

. Matkahuolto, kaukoliikenne
. Matkahuolto, lahiliikenne

. Matkahuolto, paikallisliikenne
. Matkahuolto, vesiliikenne:

Matkahuolto, kutsukyyti
Walttikaupungit ja -alueet
HSL, Nysse, Foli

VR

ELY

Muut KOS-liikenteet

R DDo >

O Kertalippujen myynti rajapinnoista

. Matkahuolto, kaukoliikenne

. Matkahuolto, lahilikenne

. Matkahuolto, paikallisliikenne
. Matkahuolto, vesiliikenne

. Waltti (9/14)

. HSL, Nysse

. VR

Liikennditsijakohtaisia KOS-liikenteité

@ Liput sovellukseen

Matkaketjun muodostus (reitti- ja vuorovaihtoehdot)

DigiMaSa: Raahe-Vihanti junataksi, Kalajoki-Raahe-OUL lentokenttataksi
DigiMaSa: Saariselka Ski-Bus, Yllas Express (Ski Bus), Rukabussi Lammintupa |

DigiMaSa: Saimaan pyoréalautat, Turun saariston lauttaliikennetta

(

1650 bl 4G -
« Lihde aikaisintaan su, 24.10. © I

@ Neljas Linja 11-15, FI-00530...

@ Kolari, Lappi

8 1 matkustaja 1
| ‘<’
Sweden .

Fintand

kokoinen _
matkustusappi.

Reitit ja Liput-Gppi tarjoaa niin
haluamasi matkustusreitin kuin
matkaliputkin. Lataa ja lahde
liikkeelle.

| Reitit ja Liput

Lataa &ppi




Liikenteen reaaliaikaseuranta matkailualueittain

Vaatimukset: Olennaisten matkatietojen digitointi ja ilmaisen ajoneuvopéaatepalvelun (sovellus) kayttéonotto liikennditsijan (likenteen operoija) toimesta
«  Linkitettavissa sivustoille (url/nékyma), naytettavisséa matkailupalveluiden ja infojen palvelupisteissa (esim. tabletilla), toimii matkustajien omissa laitteissa

Kaikki ajossa olevat vuorot nékyvét kartalla reaaliaikaisesti

Toteutukset alueellisesta bussit kartalla palvelusta kolmessa matkailukohteessa 2022: Pyha-Luosto (-Rovaniemi), Yllas (-Kittila, Kolari), Ruka (-Kuusamo, Salla Kemijarvi)

Kartta-alustoille voidaan liséta vuoroja edelleen ja palvelut jadvat kayttdon alueiden saavutettavuustydkaluna ja matkailijan palveluna helpompaan joukkoliikenteen kaytt6én

https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/aluetunnus

1o 1650 Kolarl, Kolari
a0

BUSSIT KARTALLA -PALVELU

https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/rukak
Ruka Ski-Bus linjat 1-3
Lentokenttabussi (Salla-Kuusamo) https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/pyhaluosto
Kemljarv_l Junabuss_l . * Lentokenttadbussi (Rovaniemi-Luosto-Pyhd)
Karhunkierrosbussi keséa 2022 ok = o
Hossabussi kesa 2022 e r—
1655 Hossa
lomakeskus.

https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/yllas
*  Yllas Express (Ski-bus) talvi 22/23

*  Lentokenttabussi talvi 22/23

« Junabussit kesa 22 ja talvi 22/23

Amin

1650 Hotelli KS Levi - Kolari, Kolari rautatieasema R i S e

Seuraavat pysakit Seuraavat pysakit

MATKAHUOLTO



https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/aluetunnus
https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/yllas
https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/rukakuusamo
https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/pyhaluosto

Matkustajainformointi ja ostopolku

https://matkahuolto.fi/

Fukeluuma Toimenpide: Olennaisten matkatietojen digitointi

« Aikataulukoosteet

O Nettiliput pysakilta pysékille

Lisapalvelut (esim. pyoralippu)

Upotettavissa sivustoille matkahakukoneena ja valmiina
M ATKAHUOLLON SIVUILTA reitteina (widget), jotka linkittyvéat Matkahuollon lippukauppaan
(aka. aikatauluhaku).

KATSO PYHA-LUOSTO REITIT ETAPEITTAIN JA OSTA LIPUT SUORAAN

Salallicen « Matkahuollon ohjeisto reittioppaan ja aikatauluhaun upotukset
BUSSILIPUT JA

ETAPEITTAIN + Visit Organisaatioiden sivustot

Pyhé - Rovanismen ravtatisasema: Kotso aikatauly = lipen Kaytto
K ATAULUS y

Katso aikatauly Osta lippu

Kohteiden saavutettavuus-info

Puumalan saaristoreitilté pagsee nyt myds Eteld-Karjalan puolelle ja takaisin, kun M/S Rastin lauttayhteys Lintusalon ja Sarviniemen valilla avautui, Saimaan saaristoreitti (154 km| kierta4 rengasmatkan Taipalsaaren,

Lappeenrannan, Imatran Ja Ruokolahden kautta, Matkan varrelta Iytyvét muun muassa Saimaan Rivieraksi kutsuttu Huuhanranta sekd Imatran kosket, Reltilt8 on p&asy myds Savitalpaleelle Ja sité kautta Mikkeliin, Lukkumlspalvelwden landerit

s Rastin lauttapaikka varataan Matkahuollon verkkokaupassa etukiteen. Matkailureittien tuotesivustot

. https://www.ruka.fiffi/tulossa-kuusamoon/liikkuminen/bussit
LINTUSALO - SARVINIEMI (osta lippu)

https://pyha.fi/pyhatunturi/saapuminen

SAIWINIEHI-lIHTIISALI](usta |IP|]|.I) https://visitpuumala.fi/pyoraile_ja_patikoi/saaristoreitti/

https://luosto fi/luosto/luosto/matkusta-luostolle

MATKAHUOLTO



https://reittiopas.matkahuolto.fi/
https://www.ruka.fi/fi/tulossa-kuusamoon/liikkuminen/bussit
https://pyha.fi/pyhatunturi/saapuminen
https://visitpuumala.fi/pyoraile_ja_patikoi/saaristoreitti/
https://luosto.fi/luosto/luosto/matkusta-luostolle

o Alueittain



https://reittiopas.matkahuolto.fi/
https://www.ruka.fi/fi/tulossa-kuusamoon/saapuminen

o

Yleinen status Resurssit

Budjetti o ‘ Aikataulu

Projektin kokonaistilanne lyhyesti:
» Suunniteltu palvelukokonaisuus on toteutettu kesan ja syksyn linjojen osalta suunnitelmien mukaan ja talven osalta 2022/23 toimenpiteet
ovat valmiita.

Markkinointi- ja viestintdtoimenpiteista on pidetty tapaamisia matkailuinfon tuottajien kanssa ja sivustolla on ehdotettu muutoksia, jotka
paremmin ottavat huomioon hankkeessa edistetyn digitaalisen tuotannon. Yllaksen matkailu on saanut omalle alueelle ja
liikennepalveluihinsa sopivaa Matkahuollon tuottamaa markkinointimateriaalia, jota he halutessaan voivat jakaa tai kayttaa.

Ensimmainen toimenpidejakso (02-06/2022): Toinen toimenpidejakso (07-12/2022):

» Saanndlliset yhteistyopalaverit « Ski-bus talven 22/23 vuorojen paivitys

* Tiedote yhteinen * Alueellinen Yllas Bussit Kartalle palvelun tuotantoon

« Ski-Bus aikataulujen ja vuorojen digitalisointi Matkahuollon Minfo- * Bussit kartalla ja kansallispuistoelementteja (markkinointi-assetit)
jarjestelmaan (matkatietojen tallennus) « Viestintaa bussit kartalla palveluista ja kansallispuistoyhteyksista

+ Alueellinen Yllas Bussit Kartalle palvelun suunnittelu ja tuotanto (tiedote + blogi + sosiaalinen media)

Toimenpiteiden tuomat huomiot jatkoa varten: Viela sovittavat asiat:

+ Lentokenttabussin aikataulut paivittyvét usein, haasteellinentilanne ~ * Integroidaanko Bussit Kartalla Visit Yllaksen omalle digikartalle
Bussit Kartalla-palvelun yllapidon kannalta » Palveluiden jatko vuonna 2023

 Muuttuvan reitin tallentaminen bussit kartalle-palveluun ei onnistu » Avataanko lipunmyynti Ski-buss vuoroille Matkahuollolle kaudelle
niin, etta reitti muuttuisi paivan ajoreitin mukaisesti. 23/24 (mobiililiput)

» Kesan lentokenttéliikenne puuttuu. Vakinaisen reitin puuttuminen
estaa vuoron tallentamisen matkatietojarjestelmaan ja nain ollen ei
saada nakyviin Matkahuollon alustoille.



Tuotokset: digitaaliset palvelut

1. Alueellinen Bussit kartalla:
https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/yllas

Alueella taysi valmius bussit kartalle kayttéonottoon;

kaikki alueella liikennéivien operaattoreiden vuorot l6ytyvét jo Matkahuollon jarjestelmésta.

Kaytdssa ovat myos tarvittavat ajoneuvopaatepalvelut kaikilla liikennditsijoilla.

Kesa ja syksy 2022, ajokausi paattynyt

1 Junabussi (Tunturilinjat ja Eskelisen Lapin Linjat)
Akaslompolo - Yllas — Kolari

Kolari — Yllas — Akaslompolo

Talven 22/23 linjat* bussit kartalla palvelussa (5)
Linjatunnus 1ja 2

Yllas Express (Ski-bus)
Linjatunnus 3
Lentokenttabussi Rungren:
KTT - Yllas — Akéaslompolo
Akaslompolo — Yllas — KTT
Linjatunnus 5

Junabussi Rungren
Akaslompolo - Yllas — Kolari
Kolari — Yllas — Akéslompolo
Junabussi Tunturilinjat

Levi — Yllasjarvi — Kolari
Kolari — Yllasjarvi — Levi

*+ Kaikki linjojen vuorot

o



Naturpolis, Ruka-Kuusamo 2022

NORDIC BUSINESS CENTER

o

Yleinen status Resurssit

Budjetti o ‘ Aikataulu

Projektin kokonaistilanne lyhyesti:
* Suunniteltu palvelukokonaisuus on toteutettu kesén ja syksyn linjojen osalta suunnitelmien mukaan ja talven 2022/23 toimenpiteet ovat
kaynnistetty.

Markkinointi- ja viestintatoimenpiteista on pidetty tapaamisia matkailijainformaation tuottajien kanssa ja sivustolla on tehty muutoksia, jotka
paremmin ottavat huomioon hankkeessa edistetyn digitaalisen tuotannon. Ruka-Kuusamon matkailu on saanut omalle alueelle ja
liikennepalveluihinsa sopivaa Matkahuollon tuottamaa markkinointimateriaalia, jota he halutessaan voivat jakaa tai kayttaa.

Ensimmainen toimenpidejakso (02-06/2022): Toinen toimenpidejakso (07-12/2022):
« Saannolliset yhteistyopalaverit « Ski-bus talven vuorojen paivitys, lipunmyynnin aukaisi
» Tiedote yhteinen  Talven 22/23 Ski Bus vuorojen digitalisointi.
- Ski-Bus ja kansallispuistobussien aikataulujen ja vuorojen » Ski-Bus, Salla-Kuusamo ja Kemijarvi-Kuusamon linjojen lisaykset
digitalisointi Matkahuollon Minfo-jarjestelma&n (matkatietojen bussit kartalle palveluun
tallennus) » Matkailuliikkumisen verkosto linja-listaus ja Bussit Kartalla
* Alueellinen Ruka-Kuusamo Bussit Kartalle palvelun tuottaminen nakymaupotus matkailuinfon sivustolle
« Hossa-bussin ja Karhunkierrosbussi lisaaminen bussit kartalla  Bussit kartalla ja kansallispuistoelementteja (markkinointi-assetit)
palveluun « Viestintaa bussit kartalla palveluista ja kansallispuistoyhteyksistéa
+ Matkahuolto markkinointi assetit (pohjat ja elementit) (tiedote + blogi + sosiaalinen media)
matkailuyhdistyksen kayttoén alueelliseen liikennepalvelu- ja
matkaketjuviestintdan
Toimenpiteiden tuomat huomiot jatkoa varten: Viela sovittavat asiat:

+ Lentokenttabussin aikataulut paivittyvat usein, haasteellinen tilanne 0 Palveluiden jatko ja taydennys kesélle 2023
Bussit Kartalla-palvelun yllapidon kannalta



Tuotokset: digitaaliset palvelut
o’

1. Alueellinen Bussit kartalla:

https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/rukakuusamo Huom. korvaa https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/rukabussit

2. Puuttuvien Rukabussilinjojen digitointi

Alueella taysi valmius bussit kartalle kayttéénottoon; N o . )
S . - . N s o — Lammintupa-linja: Rukan kyla — Lammintupa — Rukan kyla

kaikki alueella liikenndivien operaattoreiden vuorot I18ytyvét jo Matkahuollon jarjestelméasta. Linja 3: Ruka — Kuusamo — Ruka

Kéaytdssa ovat myds tarvittavat ajoneuvopaatepalvelut kaikilla likennditsijoilla.

Kesa ja syksy 2022, ajokausi paattynyt
1 Hossabussi (Kuusamo — Hossa — Kuusamo)
2 Karhunkierrosbussi (Ruka — Hautajarvi — Ruka)

Talven 22/23 linjat ja vuorot bussit kartalla palveluun ja vuorojen paivitys niiden muuttuessa
Rukabussi linjatunnukset 1-3 Rukahuolto/Rukabussit

1: Rukan SkiBus linja 1 (Rukan kyla — Itd-Ruka — Rukan kyl&)

2: Rukan SkiBus linja 2 (Rukan kyla — Lansi-Ruka — Rukan kyl&)

3: Lammintupa Bus (Rukan kyld — Lammintupa — Rukan kyl&)

3: Ruka-Kuusamo SkiBus linja 3 Rukan Taksi ja Huoltopalvelu Oy Saapunki
(Rukan kyld — Kuusamon keskusta — Rukan kyl&)

4: Lentokenttédbussi Pohjolan Matka
(Salla — Rukan kyla — Kuusamon lentoasema, molempiin suuntiin)

5: Kemijarven junabussi Rukan Taksi ja Huoltopalvelu Oy Saapunki
Kemijarven rautatieasema — Rukan kyla — Kuusamon keskusta, molempiin suuntiin


https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/rukakuusamo
https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/rukabussit

Tuotokset ja toimenpiteet:
matkustajan ohjaaminen joukkoliikenteen kayttéon

PAIKALLISBUSSILLA KANSALLISPUISTOIHIN JA
LENTOKENTALLE

SKIBUS-AIKAT 2022-2023, PDF

KATSO AIKATAULUT JA OSTA LIPUT

https://reittiopas.matkahuolto.fi/

PAIKALLISBUSSILLA KANSALLISPUISTOIHIN JA Jos saavut lentaen, kaikilla on ljetus Rukalle
LENTOKENTALLE Rukan kylan ja K valilla on bussireitteja, talvisin

SkiBus ja kesaisin Karhunkierrosbussi. Myds Hossan kansallispuistoon paasee n Rukan alueen SkiBus-vuoroille kdy katevasti kannykalld Matkahuollon

Jos saavut lenten, kaikilla reittilennoilla on lentokenttébussikuljetus Rukalle. kesaisin Hossa-bussilla -sovelluksella (lataa Apple Store- tai Google Play -sovelluskaupasta).
Rukan kyldn ja Kuusamon keskustan vélilld on saannoliisia bussireitteja, talvisin Oi, ené SOVe"US on kaytenav‘ssa aanaS(aan mobli”lailteissa.
SkiBus ja kesdisin Myds Hossan paasee
kesaisin Hossa-bussilla LENTOKENTTABUSSI YMPARI VUODEN : y ;
Ruka-Kuusamo -vélin SkiBus-vuoroille voit ostaa lipun Matkahuollon nettisivuilta.
SOPIVA BUSSIYHTEYS LOYTYY MATKAHUOLLON RUKA-KUUSAMON SKIBUS 11.11.2022-30.4.2023
REITTIOPPAASTA

LAMMINTUPA BUS 23.12.2022-31.3.2023

Volt etsl reitte}a Ja aikatauluja osoitteesta osoitteeseen Matkahuolion Web-relttioppaasta

1: Rukan kyla - Ruka
KARHUNKIERROSBUSS! 17.6.-23.9.2022 Valley (Bistron rinne) LS INED
1: Ruka Valley (Bistron KATSO
rinne) - Rukan kyla
2: Rukan kyla - Rukan m
Salonki
2: Rukan Salonki - Rukan INF
kyla
3. Rukan kyla -
Kuusamon keskusta RSO

3: Kuusamon keskusta -
Rukan kyla

Lipun ostaminen kdy kitevsti kannykalla Matkahuollon Reitit ja Liput -soveliuksella (1ataa
Apple Stare- tal Google Play -sovelluskaupasta). Huomiol, etta sovellus on kiytettavissa
ainoastaan mobilliaitteissa

9 Q

° = 9

HAE REITTEL

HOSSA-BUSSI 6.6.-9.8.2022

4|+ |+ +\+

BUSSIT KARTALLA -PALVELU

Powered By

Mikali etsimasi reitin/aikataulun kohdalla on ylid esitetty symboli, Matkahuollon Bussit

kartalla -palvelu esittaa kyseista reittia likenndivan bussin/bussien sijainnin
reaaliaikaisesti

Tutustu myds Saapuminen-sivuun, jolia on kerrottu busslyhteyksista Kuusamoon

https://liput.matkahuolto.fi/connectionlist?departurePlaceld=s5215&arrivalPlaceld=s39028#breadcrumb

ahuollon Bussit kartalla -palvelu esittaa tata reittia likkenndivan bussin/bussien

1m0 —  1m40 Ruka @ -5 Kuusamo @ a
wsijainnin reaaliaikaisesti.

30min, vakio, 5 Br Ruka Ervastin aukio Rukan Toksi jo info 10,80 €
Kumpare @r Kelantie Huoltopalvelu Oy .

Saapunki



https://liput.matkahuolto.fi/connectionlist?departurePlaceId=s5215&arrivalPlaceId=s39028&departureDate=2022-12-10#breadcrumb

Tuotokset ja toimenpitee
matkustajan ohjaaminen
joukkoliikenteen kayttéoon

PAIKALLISBUSSILLA KANSALLISPUISTOIHIN JA
LENTOKENTALLE

Jos saavut lentden, kaikilla reittilennoilla on lentokenttabussikuljetus Rukalle.
Rukan kyl&n ja Kuusamon keskustan vlilld on s&&nndéllisia bussireitteja, talvisin
SkiBus ja kesdisin Karhunkierrosbussi. Myds Hossan kansallispuistoon pddsee
kesaisin Hossa-bussilla.

LENTOKENTTABUSSI YMPARI VUODEN /—
RUKA-KUUSAMON SKIBUS 11.11.2022-30.4.2023 / +
LAMMINTUPA BUS 23.12.2022-31.3.2023 / +
KARHUNKIERROSBUSSI 17.6.-23.9.2022 / +
HOSSA-BUSSI 6.6.-9.8.2022 / +
BUSSIT KARTALLA / +

Q

BUSSIT KARTALLA -PALVELU

Mikali etsimdsi reitin/aikataulun kohdalla on yll& esitetty symboli, Matkahuollon Bussit
kartalla -palvelu esittda kyseista reittia lilkkenndivan bussin/bussien sijainnin
reaaliaikaisesti.

Tutustu myds Saapuminen-sivuun, jolla on kerrottu bussiyhteyksistd Kuusamoon
saavultaessa.
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molempiin suuntiin)

RUKA-KUUSAMON PAIKALLISLIIKENTEEN BUSSIT NAKYVAT KARTALLA

: Rukan SkiBus linja 1 (Rukan kyld — It4-Ruka — Rukan kyld)

: Rukan SkiBus linja 2 (Rukan kyld — Lansi-Ruka — Rukan kyld)

: Ruka-Kuusamo SkiBus linja 3 (Rukan kyla — Kuusamon keskusta — Rukan kyl&)

: Lammintupa Bus (Rukan kyld — Lammintupa — Rukan kyl&)

: Lentokenttdbussi (Salla — Rukan kyld — Kuusamon lentoasema, molempiin suuntiin)

: Kemijérven junabussi (Kemijdrven rautatieasema — Rukan kyld — Kuusamon keskusta,

SEURAAVASTI:

MATKAHUGLTO
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Ruka-Kuusamon matkailuliikkumisen koko

linjaverkosto reaaliaikaisesti samalla kartalla!
~ - _Upotettuna nédkymana liikkuminen ja bussit osiossa
° «KRuka-Kuusamon matkailun web-sivustolla + reittilistaus
- Nakyvilla matkailuinfon pisteella tabletilla
- Matkailuinfon seinassa isolla kosketusnaytolla
- n. 3000 yksiloitya katselukertaa talvikaudella 22/23!
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Terms of use @ 1987-2022 HERE



PYHA [wosmo Visit Pyha-Luosto 2022

Resurssit

o

Yleinen status

Budjetti o ‘ Aikataulu

Projektin kokonaistilanne lyhyesti:
* Suunniteltu palvelukokonaisuus on toteutettu kesén ja syksyn linjojen osalta suunnitelmien mukaan ja talven 2022/23 toimenpiteet ovat
kaynnistetty.

Markkinointi- ja viestintatoimenpiteista on pidetty tapaamisia matkailijainformaation tuottajien kanssa ja sivustolla on tehty muutoksia, jotka
paremmin ottavat huomioon hankkeessa edistetyn digitaalisen tuotannon. Visit Pyha-Luosto on saanut omalle alueelle ja
liikennepalveluihinsa sopivaa Matkahuollon tuottamaa markkinointimateriaalia, jota he halutessaan voivat jakaa tai kayttaa.

Ensimmainen toimenpidejakso (02-06/2022): Toinen toimenpidejakso (07-12/2022):

» Saanndlliset yhteistyopalaverit « Ski-bus talven vuorot paivitys

» Tiedote yhteinen * Bussit kartalla ja kansallispuistoelementteja (markkinointi-assetit)

- Ski-Bus aikataulujen ja vuorojen digitalisointi Matkahuollon Minfo- * Viestintaa bussit kartalla palveluista ja kansallispuistoyhteyksista
jarjestelmaan (matkatietojen tallennus) (tiedote + blogi + sosiaalinen media)

- Matkahuolto markkinointi assetit (pohjat ja elementit) * Pyhan ja Luoston sivujen uudistukset ja Matkahuollon upotukset
matkailuyhdistyksen kayttoon alueelliseen liikennepalvelu- ja (likkumisen informointi)
matkaketjuviestintaan

Toimenpiteiden tuomat huomiot jatkoa varten: Viela sovittavat asiat:

« Muiden linjojen aikataulut muuttuvat usein ja samoja linjoja ajetaan +  Palveluiden jatko kesalle 2023

useamman liikenndéitsijan toimesta. Tama on haasteellinen tilanne
Bussit Kartalla-palvelun yllapidon kannalta.



Tuotokset ja toimenpiteet: digitaaliset palvelut

o

Alueellinen Bussit kartalla: nips:/mussitkartaliamatkahuolto.fipyhaluosto

Alueella osittainen valmius bussit kartalle kayttdonottoon;
Kaikki alueella liikennoéivien operaattoreiden vuorot I16ytyvat jo Matkahuollon jarjestelméasta. Kaytossa tarvittavat ajoneuvopaatepalvelut osalla

likennoitsijoita. Bussit Kartalle voi liséta Pyhélle ja/tai Luostolle ajavia vuoroja kunhan néiden kuskeilla on mahdollisuus kayttda Matkassa Lited tai
likennditsija on sitoutunut ottamaan sen kayttéon.

Vuorojen liséamista esimerkiksi Kemijarveltéd Pyhatunturille vaikeuttaa vaihtuvuus vuoroja ajavissa liikkennoitsijoissa.

Kesa ja syksy 2022 ajokausi paattynyt
1 Lentokenttabussi: Pyha — Luosto — RVN — Rovaniemi

Talven 2022-2023 linjat ja vuorot tuotannossa
1 Lentokenttabussi: Pyhd — Luosto — RVN — Rovaniemi



https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/pyhaluosto

Tuotokset ja toimenpiteet: N\
matkustajan‘ ohjaaminelr joukkoliikenteen kiayttéén

(

Tervetuloa lomalle

R

Luostolie!

KATSO PYHA-LUOSTO REITIT ETAPEITTAIN JA OSTA LIPUT SUORAAN MATKAHUOLLON
SIVUILTA:
Luosto on lappilainen hiihtokeskus ja matkailukeskus Sodankyldn kunnassa
keskelld Lappia upeiden tunturimaisemien ja Pyha-Luoston Rovaniemen rautatieasema - Luosto
kansallispuiston ulkoilureittien ymparoimana. Voit matkustaa Luostolle
Lappiin junalla, lentéden, autolla tai linja-autolla. Luostolla voit nauttia Bussili put ja

ﬂikataulut Luosto - Rovaniemen rautaticasema

i
]

Lapin lomasta huolettomasti mihin vuodenaikaan tahansa —on = v
suunnitelmissasi talviloma, hiihtoloma, kevitloma, kesdloma tai syys etapeittain
Luostolla luonto on ldhelld — vuoden jokaisena paivana.. Rovaniemen lentoasema - Luosto: Osta lippu

oo

Pyhi - Luosto Katso aikataulu

b o
2 H]

LENTOYHTEYDET BUSSIYHTEYDET BUSSILIPUT JA AIKATAULUT
ETAPEITTAIN

H

MATKALIPPUPALVELU TAKSIT JA TILAUSLIIKENNE OMALLA AUTOLLA ' S IVU u u d I Stetaan yhte n alse kSI VI S It
' Pyha sivuston kanssa




Tuotokset ja toimenpiteet:

matkustajan ohjaaminen joukkoliikenteen kayttéon \ 4

BUSSIYHTEYDET

Bussilla pddset Pyhid-Luosrolle piivittdin Rovaniemen junilta ja lennoilta. Pdivikohraisert
bussiyhteydet kannartaa tarkastaa Matkahuollon sivuilra.

Talvikausina bussivhteys on 4 kertaa piivissi, kesikaudella pikavuoro kaksi kertaa
pdivissd. Toukokuussa bussi ei liikenndi, sivun alaosasta l16ydit yhreystiedot paikallisille

takseille myos lentokenttikuljeruksia varten. <<
BUSSIAIKATAULU ROVANIEMI-LUOSTO-PYHA AJALLE 1.12.2022-1.5.2023: —
<

https://liput.matkahuolto.fi/connectionsearch https //rentlopas matkahuolto fil

Osta liput - hae aikataulut

9
~
Powered By IEENE
-

Bussiaikataulu ajalle 1.12.-1.5.2023

+ Osto ja aikataulupainike reitille (linkitys Matkahuollon nettilippukauppaan)

BUSSIAIKATAULU ROVANIEMI-LUOSTO-PYHA AJALLE 1.6.-30.11.2022: +

BUSSIAIKATAULU KEMIJARVI-PYHATUNTURI-KEMIJARVI =

+ Osto ja aikataulupainike reitille (linkitys Matkahuollon nettilippukauppaan)
Tarkista bussiaikataulu www.matkahuolto.fi

OSTA LIPUT ENNAKKOON

BUSSIT KARTALLA -PALVELU

https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/pyhaluosto
Lentokenttabussi (Rovaniemi-Luosto-Pyhé&)

+ Sivusto on kesken, upotuksia ja linkityksi& lipun
ostoon ja aikatauluihin lisataan tammikuussa.
Uusittu sivu julkaistiin viikolla 2

» Bussit Kartalla palvelua on nostettu esille
printtimateriaalilla, joka nakyvissa pysakeilla.
Pohjana DigiMaSa markkinointi-assetteja


https://bussitkartalla.matkahuolto.fi/pyhaluosto
https://liput.matkahuolto.fi/connectionsearch
https://reittiopas.matkahuolto.fi/

Inarin kunta, Inari-Saariselka 2022 P\

D 3
INARI
SAARISELKA

Yleinen status Resurssit

Budjetti o ‘ Aikataulu

Projektin kokonaistilanne lyhyesti:

* Suunniteltu palvelukokonaisuus on toteutettu suunnitelmien mukaan ja talven 2022/23 osalta

» Pilotointi, markkinointi- ja viestintdtoimenpiteista on pidetty tapaamisia matkailijainformaation tuottajien kanssa ja sivustolla on tehty
muutoksia, jotka paremmin ottavat huomioon hankkeessa edistetyn digitaalisen tuotannon. Lapland North on saanut omalle alueelleen ja

liikennepalveluihinsa sopivaa Matkahuollon tuottamaa markkinointimateriaalia, jota he halutessaan voivat jakaa tai kayttaa.

Ensimmainen toimenpidejakso (02-06/2022): Toinen toimenpidejakso (07-12/2022):

« Saanndlliset yhteistyopalaverit  Talven 22/23 Saariselka Ski Bus vuorojen digitalisointi.

» Tiedote yhteinen » Matkahuolto markkinointi assetit (pohjat ja elementit)

» Puuttuvien ja tulevien uusien linjojen kartoitus matkailuyhdistyksen kayttoon alueelliseen liikennepalvelu -ja

matkaketjuviestintaan
* Viestintaa Ski-Bus yhteyksista (tiedote + sosiaalinen media)

Toimenpiteiden tuomat huomiot jatkoa varten: Vield sovittavat asiat:
. Palveluiden jatko ja laajennus talvikaudelle 23/24 (esim. bussit
kartalla)

. Lipunmyynnin avaaminen mobiililippuina kaudelle 23/24



Tuotokset ja toimenpiteet: matkailukeskuksen paikallislinja

Talven 2022-2023 matkailukeskuksen bussireitin linja ja vuorot digitoitu: 1 SkiBus Saariselka

!

N\
== Reittiopas

Kaunisp&én Huippu

L

Saariselké Ski & Sport Resort
Muuta hakua

Alkataulukooste

n:20 n:as Kounispaén -3 Soarkelka Skik
Huippu @ Sport Resort ©
O Kauniipaan O Saariseka Sk &
Hupp t
12:00 215 Kaunispadn 3 Saariselka Ski &
min, p Huippu @ Sport Resort @
O Kaunitpaan @ Soariseia Sk &
1:20 13:30 Kaunispadn > selka Ski &
s pe Huippu @
o Ko

W35~ 145 Kaunispadn

Matkustajainformoinnin parantaminen Matkahuollon alustaupotusten avulla kesken Lapland North Oy:lla



Tuotokset ja toimenpiteet: google transit feed 7~

(

€ 5 C 1} @& google.com/maps/dir/Kaunispaan+Huippu+Oy,+Kaunispaantie +Saariselks/Rovaniemi/@67.5553588,25.7398952, 7z/am=t/data=14m16M4m15!1m.. @ G [ 1w w 0O a H

& from Kaunispdgn Huippu Oy, Kaunispdantie 260, 9..

to Rovaniemi
3:59PM Q Kaunispaan Huippu Oy
: Kaunispaantie 260, 99830 Saariselka
£ 0 Wak Valmis
: v About1min, 17 m
4:00PM :’.'a Kaunispéén Huippu
] Kaunispaan Huippu - Kiilopaa Killopas
v 25min 0 sop
:;:m Jokostie L
=] F42 Ravaniemi * VaatimUkset:
~ 3 hr 40 min (71 stops) Oleelhsten matkatletO]en
taltiointi
B15PM O Rautatieasema piha Matkatietojarjestelméan ja
. e linjalla oltava vakio aikataulu
. 3 . e
: v About 20 min, 1.5 km Ja reitti .
: Vuorotyyppi:
saseu & Rovaniemi paikallislikenne/pika

Tickets and information

OnniBus FLEX - 0600 02010
Saariselkd Ski-Bus - 0200 4000

K
Mao data §2023 Gooale  Finland ~ Terms  Privacy  Send feedback SOkmi—



p

Yleinen status

Budjetti o ‘ Aikataulu

Raahen kaupunki ja Kalajoki 2022 (-2023) iy

® .
Resurssit \ - 4

Projektin kokonaistilanne lyhyesti:
Suunniteltu palvelukokonaisuus on toteutettu suunnitelmien mukaan ja talven ja kevaan 2022/23 osalta
Pilotointi, markkinointi- ja viestintatoimenpiteista on pidetty tapaamisia matkailijainformaation tuottajien kanssa ja sivustolla on tehty
muutoksia, jotka paremmin ottavat huomioon hankkeessa edistetyn digitaalisen tuotannon. Raahen kaupunki on saanut omalle alueelleen ja

liikennepalveluihinsa sopivaa Matkahuollon tuottamaa markkinointimateriaalia, jota he halutessaan voivat jakaa tai kayttaa.
Projekti jatkuu vuodelle 2023, Kalajoelle suunnitteilla uusi liikennepilotti ja Raahen vesiliikennetta on suunnitteilla kokeilla digitoitavaksi.

Ensimmainen toimenpidejakso (02-06/2022): Toinen toimenpidejakso (07-12/2022):
« Saanndlliset yhteistyopalaverit + Lentokentté taksin digitointi kutsuliikenteena
» Tiedote yhteinen * Yojunataksin digitointi kutsuliikenteena
+ Upotusohjeistukset tarkeimmille reiteille ja reittioppaille (Kalajokija ~ * Materiaaleja kayttoon matkailuyhdistyksen kayttoon alueelliseen
Raahe) likennepalvelu -ja matkaketjuviestintaan
* Viestintaa juna —ja lentokenttayhteyksista (tiedote + sosiaalinen
media)
» Upotusohjeistukset uusille digitoiduille yhteyksille
Toimenpiteiden tuomat huomiot jatkoa varten: Viela sovittavat asiat:
+ Lipunmyynnin avaaminen kun on selvitetty miten saadaan 0 Palveluiden jatko ja laajennus kesan 2023 jalkeen
matkustajalistat toimitettua kuskeille, joita on kymmenia. Tarvitaan 0 Raahen vesiliikenteen digitointi tehdaanko (kevat 23)

uusia toimintatapoja taksiyrittajien kesken.



Tuotokset ja toimenpiteet. Raahen ja Kalajoki yhteysliikenne

Yhteysliikenteen puuttuvat linja ja vuorot digitoitu kutsuliikenteena
1 lentokenttataksi (Kalajoki-Raahe-OUL-Raahe-Kalajoki)
2 ybjunataksi (Raahe-Vihanti-Raahe)

€ c O

@ reittiopas.matkahuolto.fi/reitti/Kalajoki%2C%20Pohjois-Suomi%2CH205uomi%2C%20Kalajoki%20Pohjois-SuomiB20Suomis3A%3A64.25043%2 €23 9446/0ulunth. . 12

w O
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Reittiopas AsvoEN
~

#  Reittiehdotukset

S\

MATKAH (o]

A4

Reittivalinta

Valitse péiva

La1012. Suli2. Maol212. T2

Keldr. TolSi Pel612.

8
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Suodata hakutuloksia

Oulu lentoasema

Liikennitsijan mukaan v

Kalajoki, Pohjois-Suomi, Suomi, Kalajoki Pohjois-Suomi Suom X ™ R
| e ! Hailuo Muuta hakua Nettitarjoukset || Suorat yhteydet | Myynnissa olevat vuorot
Kalojokl, Pohjoi-Suomi, Suoml, Kalojokl Pohjois-suomisuomi X T
@ Oulunlentoasema, Oulun lentoasema Lentokentantie 720 Fl-90dsc X + Aikataulul <
- Oulun sema, Oulun norsoe X +
Kulkumuoto Q ﬁ &b 9
Kulkumuoto o
| Py w1 inacie v |25 Aschidnt 05:00 — 06:00 Raahe @ - Oulu Pohjanmaan Taksi Oy
BREDA —— . : sty s ,
BERENa Perusasatukset " & s ofe
2116 min
14:30 - 1647 v e A
Hug eittiohje 06:45 — 07:45 Raahe @ - Oulu naan Taksi Oy
Th, pik @ Raahe fas lentoasema @ =
stjosntie | Ustutan ramy . 14:30 Kalajoki, Pohjois-Suomi, Suomi, Kalajoki Pohjois- et ad
min . i
15:04 <} =} £ 1756 .~V 2 g Sucenl Suemi
5 16 8 * Kavele 650 m (9 min)
. 15:45 — 16:45 Raahe O - Oulu Pohjanmaan Taksi Oy
1440 & shen! @ Rahe los lentoasema 9 (Airport toks
© Liikenndidaan kutsujoukkoliikenteend o
x Kalajoki - Pyhdjoki - Raahe - Oulu
lentoasema, joka on tilattava etukéteen
Pohjanmaon Toksl Oy (Akrport taks 1815 Raahe @ - Oulu aksi Oy
®r Raahe las lentoasema Q -
Soita 0100 3020 @rLentoasema
(2626
21:35 — 22:05 Vihanti Q@ N Raahe Q Raahen Taksiasema Oy
b1 o 16:45 Lentoasema i
O == 30min. pika #h Vihanti MH @ Raahe las -
* Kavele 150 m (2 min) metonvain oo
. uksesta
16:47 Q@ Oulun lentoasema, Oulun lentoasema loukse
Lentokentantie 720 FI-90460 Oulu Suomi T

Digitaalisen palveluiden kayttoonotto ja matkustajainformoinnin parantaminen Matkahuollon upotusten avulla jatkuu vuonna 2023




Yleinen status
Budjetti [ ‘

Projektin kokonaistilanne lyhyesti:

Aikataulu

o

Resurssit

Suunnitellut toimenpiteet on toteutettu suunnitelmien mukaan kevaan ja kesan 2022 osalta, talvella ei toimintaa.
Pilotointi, markkinointi- ja viestintatoimenpiteista on pidetty tapaamisia matkailijainformaation tuottajien kanssa ja sivustolla on tehty
muutoksia, jotka paremmin ottavat huomioon hankkeessa edistetyn digitaalisen tuotannon. Puumalan on saanut omalle alueelleen ja

liikennepalveluihinsa sopivaa Matkahuollon tuottamaa markkinointimateriaalia, jota he halutessaan voivat jakaa tai kayttaa.
Ekologinen tapa ndhda matkailualuetta korostui hanketoimenpiteiden keskitssa ja tasta viestiminen tapahtui Puumalan osuuden avulla silla
se on reilummin tuotteistettu kuin Saimaan saaristoreitin osuus, joka on my6s vaativampi ajaa. Taman vuoksi Puumalan kunnan rooli

toimenpiteissa kasvoi hankkeen edetessa. Puumalan kunta myds osallistui mediamatkan kustannuksiin omasta markkinointibudjetistaan.

Ensimmainen toimenpidejakso (02-06/2022):

» Saanndlliset yhteistydpalaverit

» Tiedote yhteinen

» Upotusohjeistukset ja markkinoinnin assetit Saimaan pydrareiteille
ja pyoralautoille toimitettu

* Yhteisen (Matkahuolto ja Visit Puumala) mediamatkan
jarjestaminen ja toteutus Puumalan Saaristoreitille

» Analytiikkaymparistén tunnukset ja kayttokoulutus

» Paikallisten bussiyrittdjien kontaktointia

Toimenpiteiden tuomat huomiot jatkoa varten:

» Pyoralippujen myyntiin ottaminen ei herattanyt kiinnostusta
bussiyrittajissa, joita talla alueella vain muutama. Pydralla
joukkoliikenteessa liikkuminen Saimaan saaristoreiteille junalta
kaipaa viela toita digitaalisen saavutettavuuden osalta.
Pyoralippujen saatavuuden edistdminen on haasteellista
likenndintialan vaikeuksien jatkuessa.

Toinen toimenpidejakso (07-12/2022):

* Mediamatkan tuotosten raportointi ja seuraaminen

* Matkahuollon blogikirjoitus Puumalan saaristoreitista

» Sosiaalisen median nostoja Matkahuollon tuottamana seka
mediamatkalle osallistuneiden tuotoksia jakamalla

» Kehittajayhteistyopyodrailymatkan suunnittelu ja alustavat jarjestelyt
Saimaan saaristoreitille (ei toteutunut aikataulun vuoksi)

Viela sovittavat asiat:
* Uudet aikataulut ja lipunmyynnin avaaminen kesa 2023



o
MATKAHUOLTO

Tuotokset ja toimenpiteet: P~
Saimaan Saaristoreitti

o

Digitaaliset palvelut
» Saimaan Saaristoreitin pydralauttojen aikataulujen ja reittien péaivitykset

» Ajankohtainen aikataulu ja lipunmyynti Matkahuollon kautta
* Tableau Analytiikkaympéristdn kayttéonotto ja koulutus (Etela-Karjalan Virkistysyhdistys ja Puumalan kunta)

Mediamatka Puumalan Saaristoreitille, toukokuu 2022

» Kahden paivan matka Matkahuollon ja Visit Puumalan suunnittelemalla pyoréilyohjelmalla (Puumalan
Saaristoreitti) ja taysihoito majoitus Sahanlahti Resortissa

» Tavoitteena nakyvyytta Saimaan .Saarjstoreitille_?,a ekologisesta tavasta kokea matkailureitistd (pyora +
joukkoliikenne), joka soveltuu useimmille matkailijasegmenteille

«pKutsuttuna vieraana 6 toimittajaa/bloggaajaa: Fillarilehti, Meilla Kotona, Tripsteri, Maailman &érellé ja Valpas Media
Tuloksena useita matkailumedian julkaisuja pydramatkailusta Saimaalle, lisda kevaalla 2023
https://valpas.media/artikkelit/valppaita-valintoja/vaihtoehto-autolle-suomessa-pyoramatkailu-lisaantyy-palvelut-paranevat/

Puumalan saaristoreitti — elamyspyorailijan ja maisemabongarin valinta — maailmanaarella.com

* Matkan jarjestajind Matkahuolto ja Visit Puumala, mukana useampi paikallinen toimija

* Matkahuollon blogi Saimaan saaristoreitisté ja pyoramatkailusta

https://www.matkahuolto.fi/blog/koe-saimaan-pyorailyparatiisi-nelja-vinkkia-fillarireissulle

« Kaupallinen yhteistyd Matkailumedia Tripsterin kanssa. Tripsterin tuottaman blogisiséllon avulla viestittiin
Saimaan saaristoreitin laajuudesta, mong_)uollsuudesta ja pyoralauttojen toiminnasta. Julkaisua tuettiin
maksetulla nékyvyydella sosiaalisen median kanavissa

https://tripsteri.fi/tripsteri-blogi/puumalan-upea-saaristoreitti-pyoran-kyydissa/

Matkaketju —ja saavutettavuusmarkkinointiin materiaaleja
. Valmiita pohjia Saimaan Saaristoreitille

. Kuvituksia ja elementteja Saimaa-teemalla


https://maailmanaarella.com/puumalan-saaristoreitti/
https://valpas.media/artikkelit/luonto-ja-elaimet/puumalan-saaristoreitti-avaa-uudenlaisen-nakokulman-pyoramatkailuun/
https://valpas.media/artikkelit/valppaita-valintoja/vaihtoehto-autolle-suomessa-pyoramatkailu-lisaantyy-palvelut-paranevat/
https://maailmanaarella.com/puumalan-saaristoreitti/
https://www.matkahuolto.fi/blog/koe-saimaan-pyorailyparatiisi-nelja-vinkkia-fillarireissulle
https://tripsteri.fi/tripsteri-blogi/puumalan-upea-saaristoreitti-pyoran-kyydissa/

Tuotokset ja toimenpiteet:
matkustajan ohjaaminen joukkoliikenteen kayttoon

SAIMAA Lauttaliput (yhteen suuntaan)

Aikuinen (sis, polkupydran): 15€
Lapsi &-15 v. (sis, palkupydran) 10€ (Alle & v, lapsi maksutta, kun matkustaa lautalla aikuisen sylissa,)
Moottoripydran lisdmaksu: b€

Reitit Osta liput Aikataulukooste Hintaihin lisataan Matkahuollon palvelumaksu 080€/lippu.
Lintusalo — Hurissalo O lput k\; ( . olkoouls LINTUSALO - HURISSALO (osta "PPU)
40min, 15/10€ . ~ ¥

Hurissalo — Lintusalo

HURISSALD - LINTUSALO (osta lippu)

\ Cto o ) akotauly
40min, 15/10€ b o ~ My

_—
\
)

<

Kylaniemi — Sarviniemi ('/ Osko lipit ) ‘:" kiakade \3
30min, 16€ /14€ b Al a u e .

Norppa Il -pyiralautan aikataulut 2022
Sarviniemi — Kylaniemi ( s lput B Lahdst  LINTUSALO LAITURI HURISSALO LAITURI
30min, 16€/14€ 7 = - 14.-285. 12:001a 13:001a
Sarviniemi — Lintusalo o a 5 2 \ . .
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Projektin kokonaistilanne lyhyesti:

* Suunnitellut toimenpiteet on toteutettu suunnitelmien mukaan kevaan ja kesan 2022 osalta, talvella ei toimintaa.

» Alueelliset matkailuorganisaatiot ovat saaneet omalle alueelleen ja liikennepalveluihinsa sopivaa Matkahuollon tuottamaa
markkinointimateriaalia, jota he halutessaan voivat jakaa tai kayttaa.

Ensimmainen toimenpidejakso (02-06/2022): Toinen toimenpidejakso (07-12/2022):
« Saanndlliset yhteistyopalaverit + Lauttaliikennditsijoiden kontaktointia
* Tiedote yhteinen » Kutsuliikenteen kokeilua matkatietojarjestelmaan ja reittioppaalle

» Aikataulunayttérajapinnan toimittaminen
» Lauttaliikennditsijdiden kontakointia
* Matkailijoiden kayttaman lauttaliikenteen maarittelya ja digitointia

Toimenpiteiden tuomat huomiot jatkoa varten: Vield sovittavat asiat:
- Lauttalikenteen digitalisointiin liittyy teknisia rajoitteita niissé Palveluiden jatko 2023
tapauksissa kun liikenne ei ole saénndllista. Tassa hankkeessa ei
naité ole ollut mahdollista ratkaista. Huomattava osa alueen
lauttaliikenteesta on kutsuperiaatteella toimivaa.



Tuotokset: digitaaliset palvelut P
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Liikennepalveluiden ja saavuttavuuden markkinointiviestinnan
tuotokset ja toimenpiteet

1)  Yhteisen tiedotteet ja sosiaalinen media v
- Tiedotteet ja asiakasviestinta

» Tiedote 1: DigiMaSa kaynnistyy, julkaistu https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-pilotoi-saavutettavuuden-digiloikkaa-yhdeksan-matkailukohteen

» Tiedote 2: DigiMaSan tuotokset, julkaistaan arviolta viikolla 4, 2023

* Asiakaskirjeet: samat teemat kuin Instagram julkaisuissa

- Matkahuollon tuottamaa blogi- ja somesisaltdé teemoina joukkoliikenneyhteydet matkailukohteisiin ja digitaaliset liikennepalvelut matkailijan apuna
« Instagram julkaisut ja tarinat:

1-2 Puuman saaristoreitti ja pyoralautat

3 Matkahuollon keséavinkki: Bussilla luontoon

4 Matkahuollon vinkit loppukesélle ja syksylle: Bussilla kansallispuistoon katevasti

5 Matkahuollon vinkit ruskaretkelle: Bussilla ruskaan ja takaisin

+ jakoja tarinoista, joissa tagattyna Matkahuolto ja DigiMaSa aiheisten julkaisuista tarinoina (Puumalan saaristoreitti ja mediamatka)

6 Alueelliset Bussit Kartalla sivustot kooste ja talvi 2023

« Matkahuollon blogikirjoitukset

2) Markkinointiassetit: pohjat , kuvitukset ja elementit

- Materiaaleja saavutettavuus-aiheiseen viestintaéan nettisivuilla, mainonnassa ja sosiaalisessa mediassa
» Kohdeteemaisia kuvituksia (vari ja valkoinen)

* Muokattavia elementteja valmiilla tekstipohjilla

* Muokattavia pohjia elementeilla ja kuvituksilla

» Valmiita pohjia Puumalalle (kuva, logo, kuvitus/elementti ja teksti)

» Markkinointiassettien kayttdohjeisto
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https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-pilotoi-saavutettavuuden-digiloikkaa-yhdeksan-matkailukohteen

Liikennepalveluiden -ja saavuttavuuden markkinointiviestinnan tuotokset

Muokattavia elementteja;
kattotaso -ja palvelukohtaisia

_Kayttd: pohja + kuvitus (graafinen, osittain muokattava elementti)

o Laiturilta

t
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Esimerkki: Matkahuollon asiakaskirje elokuu “Ruskaretkelle joukkoliikenteelld”

Reittiopas

Kuvituksia kohde -ja palvelutyypeittiin

Kansallispuistobussit / Yhteysliikenne lomakeskuksiin ja pienille paikkakunnille

Digitaaliset matkaketjut
& saavutettavuus

Lago tihén



