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1 ITA-LAPPI — MONIEN MAHDOLLISUUKSIEN SEUTUKUNTA

[td-Lapin seutukuntaan kuuluvat Kemijarven kaupunki seka Pelkosenniemen, Posion, Sallan ja Savukosken
kunnat. Alueen luonto ja luonnonvarat tarjoavat useita mahdollisuuksia elinvoimaisuuden kehittymiselle. Ita-
Lapin matkailu on palautunut koronavirusepidemian jalkeen vahvaan kasvuun ja kansainvalistymiseen. Tal-
visesongin osuus matkailussa on yha merkittava, ja alueen yrittajat yhteistyossa julkisen sektorin kanssa te-
kevatkin kehittdmistoimia kohti kestavan kehityksen matkailualuetta ja matkailun ymparivuotisuutta. Kehit-
tadmistoimia on tehty investoimalla esimerkiksi luontomatkailuinfraan ja pyéramatkailuun. Lisdksi viipyman
pidentamiseksi on tuotteistettu Itd-Lapin kiertomatkailureitteja. Myo6s kaivosteollisuuden aloilla on suunnit-
teilla isoja hankkeita, ja kestavan kehityksen kannalta tarkeiden malmimineraalien etsintabuumi nakyy myos
Ita-Lapissa.

Ita-Lapissa sijaitsee kolme tunturikeskusta (Suomu-, Salla- ja Pyh&tunturi) ja sen lisdksi alueelle sijoittuu viisi
kansallispuistoa. Alueen luonto-, matkailu- ja kdyntikohteet sijaitsevat padsaantoisesti taajama-alueiden ul-
kopuolella.

It4-Lapin pinta-ala on 21 727 km? ja asukkaita alueella on 15 810. Harvaanasutussa seutukunnassa asukasti-
heys on noin 1,3 km?. Kemijarvelle saapuu paivittdin y6juna Helsingistd, josta puolestaan on noin tunnin
matka muihin alueen kuntiin. Vajaan kahden tunnin sateelld alueelta sijaitsevat my6s Kuusamon ja Rovanie-
men lentoasemat. Lapin yliopiston toteuttaman Lapin joukkoliikenneyhteyksien palvelutaso -selvityksen mu-
kaan jatkoyhteydet Rovaniemelta ja Kemijarveltda matkailukeskuksiin ovat tyydyttavat. Kuitenkin yhteyksissa
on paljon kehitettdavaa etenkin sesongin ulkopuolella, ja alueen seka kuntien sisdisen saavutettavuuden ti-
lanne on vahintaankin haastava.

Sesonkiaikana alueen asukasluku moninkertaistuu matkailijoiden ja kausityontekijoiden myota. Alueen sisai-
nen joukkoliikenne ei tue alueella asuvien, siella tyoskentelevien tai sinne saapuvien matkailijoiden liikku-
vuutta. Saavutettavuuden vahvistaminen innovatiivisilla, kestavilla liikkkumisen keinoilla on Ita-Lapin elinvoi-
maisuuden ja alueen kehittymisen perusta.

2 HANKKEEN TAUSTA

Harvaanasutussa Ita-Lapissa saavutettavuus ja kestava liikkuminen ovat haaste asukkaille, matkailijoille ja
elinkeinotoiminnalle. Etdisyydet ovat pitkia ja liikkumisen palvelut voimakkaasti pirstaloituneita. Matkailu- ja
kuntakeskusten valilla joukkoliikenneyhteyksia on padsdantdisesti tyydyttavasti, mutta ndiden ulkopuolella
vahaisesti, jos ollenkaan. Joukkoliikenteen lisddminen ei ole jarkevaa, saati kannattavaa, silla ihmiset haluavat
lilkkkumiseen joustavuutta ja helppoutta.

Nykyinen joukkoliikenne ei palvele vuorotyontekijoitd. On mahdotonta, ettd kunnan sisdinen tyomatkalii-
kenne tai tyoskentely toisella paikkakunnalla onnistuisi ilman omaa autoa. My6s kuntien palvelut ovat kes-
kittyneet ja sivukylista niiden saavuttaminen on haastavaa joukkoliikennetta hyddyntaen. Matkailun kausi-
tyontekijoiksi profiloituvat yleensa tyduraansa aloittelevat nuoret, joiden rajallinen maksukyky ei riitd auton
yllapitokustannuksiin. Siten ongelma on myo6s peruspalveluiden piiriin padasemisessa, silla matkailukeskukset
eivat sijoitu kuntien taajama-alueille. Erityisesti kausityontekijoiden keskuudessa on havaittavissa myos voi-
makas tarve kulkea yhteisollisesti lahipalveluihin.

Matkailu on yksi alueen merkittavimmista toimialoista. Joukkoliikenneyhteyksien ollessa puutteelliset, jou-
tuvat matkailuyrittajat usein jarjestamaan esimerkiksi viikkoasiakkaiden kuljetukset itse ja jotkut tyonantajat
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tarjoavat myos tyontekijoille kuljetuksia. Alueella ei ole mydskdan autonvuokrauspalveluita, joten alueelle
saapuvat omatoimimatkailijat joutuvat vuokraamaan autonsa joko Rovaniemen tai Kuusamon lentokentalta.
Talloin kuitenkin matkailijan viipyma alueella jaa lyhyeksi, silld vuokra- ja polttoainekustannukset muodostu-
vat usealle asiakasryhmalle liian korkeiksi. Itd-Lapin haastava sisdinen saavutettavuus nousee usein esille so-
siaalisessa mediassa, esimerkiksi vierailu alueen kaikissa kansallispuistoissa joukkoliikennetta hyédyntden on
mahdotonta.

Alueen sisdinen saavutettavuus on suuri haaste, ja Itda-Lapin kunnat ovat tunnistaneet sen yhteiseksi strate-
giseksi kehittdmiskohteeksi. Saavutettavuuden vahvistaminen vaikuttamisella ja edunvalvonnalla on yksi Ita-
Lapin elinvoimaohjelman strategisten karkien lapileikkaava teema. Virtapailakka-hanke on tukenut paitsi Ita-
Lapin elinvoimaohjelman strategisia karkia, myds omistajakuntien kunta- ja matkailustrategioita. Osa Ita-La-
pin kunnista on mukana Hiilineutraalien kuntien (Hinku-kunnat) verkostossa, ja hanke on tukenut hiilineut-
raaliustavoitteita ja laajemmin myo6s kuntien kestdvan kehityksen tavoitteita.

3 HANKKEEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Hankkeen toiminta-aika oli 1.1.2023 — 30.3.2024. Budjetti oli 71 000 euroa, josta Traficomin osuus 75 % ja
[ta-Lapin kuntayhtyman - 25 %.

Hankkeen tavoitteeksi oli maaritelty Itd-Lapin sisdisen saavutettavuuden toimintamallin laatiminen.

Sita varten laadittiin asiantuntijatyona pilotointisuunnitelma viestinta- ja markkinointiosioineen ja kilpailu-
tettiin ja toteutettiin yhteiskdyttoautojen pilotointi elokuusta 2023 helmikuun 2024 loppuun saakka. Vies-
tinta- ja markkinointitoimenpiteita tehtiin elokuusta lahtien seka projektipaallikon, ohjausryhman jasenten,
markkinoinnista vastaavan asiantuntijan ja kuntien viestinndsta vastaavien tahojen toimesta. Erityista huo-
miota kiinnitettiin tehostettuun markkinointiin matkailusesonkien aikana mm. mainostaulujen avulla ja mak-
setulla somemarkkinoinnilla.

Ita-Lapin toimintamalli laadittiin tammi-helmikuussa toteutettujen asiakaskyselyjen perusteella. Toiminta-
mallia tyostettiin helmikuussa Kemijarvellad pidetyssa tydpajassa ja haastattelemalla sidosryhmien edustajia
seka autot toimittaneen firman edustajaa.

Toimenpiteitd toteutettiin asiantuntijatydna: toimintamallin laatimisesta, viestinta- ja markkinointitoimista
seka asiakaskyselyista vastasi Arctic Factory Oy ja hybridiautot toimitti Omago Oy.

3.1 Yhteiskayttoautot

Yhteiskayttdautojen toimittaja kilpailutettiin kevaalla 2023. Lomakauden paattyessa heina-elokuun vaih-
teessa Omago Oy toimitti yhteiskdyttoautot jokaiseen kuntaan. Autot olivat automaattivaihteisia Toyota
Corolla -hybridiautoja. Sdhkdautojen valinta olisi ollut huomattavasti kalliimpi vaihtoehto hankkeen budjet-
tiin nahden. Autoille tarvittiin lammityspaikka akun yllapitolatausta varten, ja siksi kayttopaikaksi valikoitui-
vat virastotalojen parkkipaikat. Yritys tarjosi varaussovelluksen. Mobiilisovellus oli ladattavissa osoitteesta
www.omago.fi/laplandgo. Lisaksi yritys vastasi mahdollisista asiakaspalvelutilanteista seka selvitti hankkeen
paatdsvaiheessa yhteiskdyttdautojen varaustoiminnan jatkoa yritysvetoisena kuntien ja yritysten kanssa.
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http://www.omago.fi/laplandgo

Kayttoa varten asiakas rekisteroityy sovelluksessa, padsee ndkemaan autojen varauskalenterit ja tekemaan
varauksia. Autojen vuokrauksesta maksetaan tunti- tai vuorokausiperusteisesti varauksen keston mukaan.
Polttoaineet kuuluvat hintaan.

Jo hankkeen alkuvaiheessa keskusteltiin autojen optimaalisimmista sijoituspaikoista ja Pelkosenniemell3,
Kemijarvellad ja Sallassa pdadyttiinkin vaihtamaan sijaintia. Auton sijainti Pelkosenniemelld muutettiin Pyha-
tunturille, Kemijarvella rautatieasemalle ja Sallassa Sallatunturiin. Autot olivat pilottikaytossa helmikuun
loppuun saakka mutta Kemijarven, Pelkosenniemen ja Sallan osalta kayttoa jatkettiin maaliskuun loppuun,
koska kayton jatkosta neuvoteltiin Omago Oy:n kanssa. Savukoskella ja Posiolla kdytto paattyi helmikuussa.

Kuva 1. Tammikuinen pakkaspdiva Kemijarvella.
Yhteiskdyttdauton siirto Kemijarven rautatiease-
malle lisdsi auton kayttoa.

3.2 Viestinta ja markkinointi

Arctic Factory Oy laati hankkeelle viestinta- ja markkinointisuunnitelman. Pilottikokeilun tarkein tavoite oli
keréata tietoa Itd-Lapissa uudenlaisen julkisen liikenteen ja ylipdataan liikkkumismuodon toimivuudesta. Vies-
tinnalla pyrittiin ohjaamaan ihmisia kokeilun pariin, mutta tarkeassa roolissa oli myds tiedon ja ymmarryksen
kasvattaminen viestinnan kautta; pyrkid vuorovaikutteisuuteen, selvittda ihmisten kokemuksia seka kirjata
heiddn antamaa palautetta muistiin liikkkumisen jatkokehittamista varten.

Markkinointia tehtiin sekd omana tyona etta Arctic Factoryn toimesta. Viestinnassa hyodynnettiin yrityksen
eri alustoille suunnittelemia mainoksia. Autojen kayttoonotosta laadittiin tiedote kunnille ja matkailuyhdis-
tyksille ja paikallislehdissd, Koti-Lapissa ja Kuriirissa, ilmestyivat artikkelit aiheesta. Myods somekanavia hyo-
dynnettiin Itd-Lapin kuntayhtyman ja mm. ohjausryhman jasenten omassa viestinnassa.

Kaytdssa oli myos maksullinen mainonta somekanavilla, beachflagit ja kyltit herdttdmaan huomiota autojen
|ahistolla ja mainosmateriaalit kuntien ja yritysten ilmoitustauluilla ja muissa kohteissa. Arctic Factory Oy
neuvotteli S-ryhman kanssa joulukuusta maaliskuun alkuun kestdavan mainoskampanjan, jossa mainokset oli-
vat nahtavilld kauppojen medianaytoilla sisa- ja ulkotiloissa. Kampanjassa oli 10 sekunnin mainoksia, joilla oli
yhteensa 500 000 nayttokertaa.
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omago“‘ Tarvitsetko autoa
viikonlopuksi?

Lataa Omago-app
Tai kauppareissua varten?

sovelluskaupastasi ja lue
lisatietoja nettisivuilta
TRATICOM 2 mauaenm LaplandGo

omago.fi/laplandgo

omago”

Download the Omago-app from your app store
and find more information from our website.
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Kuva 2. [Imoitus yhteiskdyttéautojen pilotoinnista Koti-Lappi -lehdessa. Kuva 3. Arctic Factory Oy:n laatimia mainoksia kdytettavaksi eri julkaisuissa.

3.3 Toimintamallin laatiminen

Arctic Factory Oy:n tehtavana oli laatia kayttdjakysely, joka auttoi ymmartamaan yhteiskayttdéautojen kayt-
tdjien kokemuksia, kayttaytymista, tarpeita ja toiveita. Saadut tiedot toimisivat pohjana Itd-Lapin toiminta-
mallia varten. Kyselyjen lisdksi haastateltiin hankkeeseen ja helmikuussa pidettyyn tydpajaan osallistuneita
toimijoita ja sidosryhmien edustajia. Myds Omago Oy:Itad saatua kayttdjadataa hyddynnettiin suunnittelussa.

®® VYnhteiskayttoautoilun toimintasuunnitelma

Hankkeen toteutuksen yleiskuva

Paatavoite: Testata yhteiskayttoisia hybridiautoja ratkaisuna sisdisen saavutettavuuden haasteisiin Ita-Lapissa.

Hankkeen toteutus

Hankkeen
suunnittelu ja
08 - 12/ 2022 rahoituksen

hakeminen = = Kayttokokemuksen Datan
Autot paikkakunnille keraaminen analysointi

01- 02/ 2024
08/2023 —» L Ita-Lapin alueen

oo - o yhteiskayttoautoilun jatkamisen

Kerataan kayttajien kokemuksia, toimintasuunnitelman

Ité-Lapin kuntayhtyma on jattanyt _I|_<atytk_tayt&/ m|stta. ta_l;?elta Ja tOLVEI}?; laatiminen sidosryhmia
hakemuksen Virtapailakka - Siséinen lu lll:ntu ts.e? ax?' te“eknzl:l(on :r‘j’] f‘ osallistaen
saavutettavuus 365 -hankkeesta < ef i3a lle 02 e}:'tlo o emtu Sista 03-04/2024

20.11.2022. Hanke saa myénteisen Qimintastunniicimaavarien,
rahoituspaatoksen toukokuussa 2023.
www.arctic-factory.com /?ARCTICFACTORY

Kuva 4. Yleiskuva hankkeen toteutuksesta.

) TALAPIN  TRAFICCM

KUNTAYHTYMA Lilkenne: ja viestintivirasto



Toimintamalli valmistui maaliskuussa 2024. Se antaa askelmerkit toiminnan jatkolle Itd-Lapissa, ja tulokset
ovat hyddynnettavissa muuallakin Lapissa. Pilotoinnin vaikuttavuutta tulevina vuosina voi todentaa esim.
seuraamalla, miten ja kuinka usein yhteiskdyttéautoista ja niiden tarpeellisuudesta kirjoitetaan mediassa.
Vaikuttavuutta voi mitata myos tiedolla uusista alueista ja/tai matkailukohteista Lapissa, joissa yhteiskaytto-
autoja vuokrataan asiakkaille.

4 TULOKSET

Yhteiskadyttoautoilu Euroopassa on iso ja kasvava trendi, joka muokkaa liikkumista. Traficomin mukaan v.
2009 Saksassa oli 390 yhteiskayttoautoa (Suomessa 38) ja v. 2023-43 110 kpl (Suomessa 2 000). Silld on
suuri vaikutus ymparistoon (mm. auttaa vahentdamaan kasvihuonekaasupaastoja ja melutasoa, kannustaa
siirtymista kestavampiin lilkennevaihtoehtoihin ja edistda ymparistoystavallisia kaytantoja). Myos kustan-
nussaastot verrattuna oman auton omistamiseen pienenevat ja kdyttajat maksavat vain kayttamastaan
ajasta ja matkasta, mika tekee siitd kustannustehokkaan vaihtoehdon kaupunkilaisille, jotka eivat tarvitse
autoa paivittain. Kaupungeissa yhteiskdytto vahentaa pysakointipaikkojen tarvetta. Lisaksi autojen yhteis-
kaytto taydentaa nykyisia julkisia liikenneverkkoja, tayttaa saavutettavuudessa olevia puutteita ja tarjoaa
viimeisen kilometrin yhteyksia. Lopuksi yhteiskaytto edistaa sosiaalisia yhteyksia ja yhteistyokayttaytymista
ja yhteista nakemysta vihreimmasta tulevaisuudesta.

Kestavyyden nakokulmasta Ita-Lapin pilotissa mukana olevat Toyota Corolla -hybridiautot ovat vahapaastoi-
sid (118 g/km; vertaa verottaja 115 g/km), ne voivat korvata perheen kakkosauton ja jarkevoittaa liikku-
mista julkisen liikenteen rinnalla. Yksi auto voi korvata 5-15 henkil6autoa.

4.1 Yhteiskayttoautojen kayttajadata

Kokonaisuutena Itd-Lapin kunnissa toteutettu pilotointi avasi kayttdjien ja sidosryhmia edustaneiden silmia
yhteiskayttéautoilun mahdollisuuksista yksityis- ja tydajoissa Ita-Lapissa. Kayttajatutkimus tarjosi kokonaan
uutta tietoa, silld vastaavaa pilotointia ei Lapissa ole aiemmin tehty. Hankkeella pyrittiin vahvistamaan saa-
vutettavuutta innovatiivisella ja kestavalla liikkkumisen ratkaisulla, mika on keskeista alueen elinvoiman ja
kehityksen kannalta. Toimenpiteet ja tulokset hyodyttavat myds muita alueita.

Omago Oy toimitti ajo- ja kdyttddataa pilotin aikana kuukausittain. Seurattavina olivat sekd varausaika etta
varausten maara. Yrityksen mukaan 100 h/kk/paikkakunta maarittelee toiminnan kannattavuuden. Se to-
teutui osassa kohteita, esim. Pyhatunturilla, Kemijarvella ja Sallassa, mutta ei tasaisesti joka kuukausi.
Trendi oli Omagon mukaan nouseva ja oli ndhtévissa, etta sijoituspaikkojen vaihto lisadsi varauksia ja osoitti
muutoksen toimineen. Omago Oy:ssa tulokset yllattivat myonteisesti.

Tulosten mukaan sukupuolijakaumaa ei varausten valilla ollut vaan varauksia tekivat puoliksi seka miehet
ettd naiset ikdluokassa 40-50 vuotta. Rekisterdityneita kayttdjia oli 58 henkil6a, joista ajaneita 54. Heista 15
% puhui didinkielendan jotain muuta kuin suomea. Varauksia oli yhteensa 129 kpl ja ajettuja kilometreja

17 434 km. Kayttdjien keskimaarainen ajomatka oli 135 km ja aktiivinen varausaika 13,96 h (kaupungeissa 3
h), mika viittaa pitkiin vdlimatkoihin kohteiden vililla. Varauksia tehtiin paasaantoisesti paivaretkia varten ja
kohteina olivat mm. Ita-Lapin luontokohteet, Sodankyldn seutu ja Rovaniemi.
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Kuva 5. Autojen varausajat ja varausten maarat kunnittain.

Muualta tulleille matkustajille ja tyontekijoille — etenkin kaupunkilaisille — yhteiskayttéautoihin liittyva kon-
septi on tutumpaa kuin paikallisille, jotka olosuhteiden pakosta liikkuvat yleensa omalla autolla ty6ssa ja
muilla matkoilla. Yhteiskdyttéautoilu Itd-Lapissa on mahdollista, mikali autolle 16ytyy useampi kayttaja-
ryhma.

Tulokset osoittavat, etta itdlappilaisia voidaan kuitenkin perustellusti kuvata innovaattoreiksi ja varhaisiksi
omaksujiksi yhteiskayttoautoilun saralla Lapissa. Autot toimittaneen Omago Oy:n edustajan ennakko-odo-
tus oli, etta pilotin tulokset eivat todennakdisesti kannusta jatkoon harvaanasutulla ja vahavalisella alueella.
Kayttajamaarat ja sesonkien vaikutus autojen vuokraukseen yllattivat yrityksen positiivisesti ja jatkosta kan-
natti lahted neuvottelemaan kuntien ja alueen yritysten kanssa. Oletuksena oli, ettd Virtapailakka-hank-
keessa tehty tyo edistda jatkossa autojen vuokrausta tyo- ja yksityisajoihin.

4.2 Viestinnan ja markkinoinnin merkitys

Viestintd on merkittavassa osassa, kun halutaan lanseerata uusi tuote tai palvelu. Se todettiin myds taman
pilotin toteutuksessa. Mitd enemman viestitaan, sitd paremmin asiasta tiedetaan. Viestintdan tulee osallis-
tua kaikkien osapuolien, niin palvelun tarjoajan kuin palvelun tilaajan ja markkinoinnin toteuttajan seka op-
timaalisimmassa tilanteessa my6s sidosryhmien. Pilotoinnin tulisi kestaa riittavan kauan tulosten saa-
miseksi.

Ne, joille yhteiskayttdautoilun idea oli uusi, tarvitsivat aikaa idean sisdistamiseen, mika myos puhuu pidem-
man pilotin puolesta. Viestinnadn vaikutus oli verrannollinen varausmaariin, mika oli todennettavissa myos
tassa pilotissa. Positiivisia tuloksia toi my6s ystavien/tyokaverien kokemus auton varaamisesta ja kaytosta.
Omagon edustajan mukaan viestintd ja markkinointi on saanut asiakkailta kiitosta.
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PyHA bt AR Kuva 6. Tiedotus Pyhalla.
uuuuuuu TERVETULOA PYHALLE MaTUS HTOKESKUS. TAPAHTUMAT & AKTIVITEETTT ELAMYISET PALVELUT

Pyhéatunturilla tiedotus ja markkinointi oli tuloksellista. Talvisesongin
kaynnistyessd Pyha-Luoston matkailuyhdistys kertoi yhteiskayttoau-
OMAGO - YHTEISKAYTTOAUTO Al tosta sivustollaan, jakoi tietoa henkildston perehdytyspdivassa ja

LaplandGo-yhteiskiytedauto Pyhillat

cardu-sovelluksessa sekd sahkopostijakelussa ja somessa. Joulun ja
SE—— talvilomien alla tiedotusta nostettiin ndkyvasti somekanaviin.

USATIEDOT JA OHJEET

Are you looking tor a car tor your
\ Weekend trip to summer cottage?

Pilotista saatiin erilaista palautetta. Eras yrittdja oli suositellut ulkomaalaiselle asiakkaalleen yhteiskaytt6au-
toa, joka ratkaisikin perheen liikkumispulmat lomalla. Perhe oli ollut tyytyvainen ja yrittdja toivoi palvelun
sailyvan paikkakunnalla. Toisaalla puolestaan paikkakuntalainen harkitsi myyvansa oman auton pois ja kayt-
tdvansa pelkastaan vuokra-autoa, mikali yhteiskdyttdauto jaa pysyvaksi palveluksi. Harmistunuttakin pa-
lautetta saatiin ja se kohdistui vahaiseen viestintaan.

4.3 Toimintamallin italappilainen versio

Toimintalogiikka maailmalla perustuu riittavdaan maaraan ihmisia riittavan tihealla alueella. Ita-Lapissa se ei
ole mahdollista, silla vdestopohja itsessaan ei riita yhteiskayttopalvelun tuottamiseen. Omago Oy:n nako-
kulmasta yhteiskdyttéautoilun reunaehtona on vahintaan 100 h ajoa / kk tai kuukausimaksu 760 € (alv. 0
%), jolloin maksajana voi olla esim. kunta ja/tai mukaan lahtevat yritykset. Kaytannossa se tarkoittaa, etté
Ita-Lapissa yhteiskayttdautojen ymparille tulee muodostaa yhteisdja, joissa auto pystyy tuottamaan arvoa
useammalle kuin yhdelle kdyttadjaryhmalle. Yhteis6on voi kuulua alueen asukkaita, kunnan tyontekijoita,
yrityksia ja matkailijoita.

Yhteiskdyttéauton on tuotettava kdyttdjilleen arvoa

v Yhteiskdyttdauton pitaa tarjota selva taloudellinen kannustin kayttajilleen

v' Kayttdjilla tulee olla tahtotila valita ymparistoystavallisempi lilkkkumisen tapa

v Tulevaisuudessa yhteiskayttdauto mahdollistaa (parkki)tilan kdytén esim. viher- tai julkisrakentami-
seen seka tarjoaa helpompia parkkeerausratkaisuja

Jotta yhteiskdyttéautoilu toimii Ité-Lapissa

v Palvelun kdyttédnoton tulee olla helppoa ja huomioida myés idkkaammat kayttajat

v" Yhteiskayttdauton tulee mahdollistaa paiviretkien tekemisen kaikille kayttajaryhmille

v Palvelun tulee parantaa saavutettavuutta kohteisiin, joihin muut liikkumismuodot eivét tarjoa rat-
kaisua

v Palvelun kdytdnaikaisen kokemuksen tulee jaida ”positiivisen” puolelle

Yhteiskdyttdautoilulle pitéd I16ytyd halukas palveluntarjoaja

v Palveluntarjoaja haluaa ja sitoutuu tarjoamaan yhteiskdyttéautoja alueella
v" Kuntien ja julkisten toimijoiden pitda tehda vahvaa yhteisty6ts, jotta palvelun tuottaminen alueella
ei kay liian hankalaksi (=maantieteellisten tekijoiden tuoma haaste)
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v' Kuntien tulee tukea ja/tai johtaa yhteiskiyttdautojen kayttéénottoa, kunnes kiyttijien maarissa
saavutetaan kriittinen massa

v/ Kunta ja/tai muu(t) taho(t) tukevat autoa 760 € / kk, mikali riskin on, ettd auton kayttd on
alle 100 h / kk

Nama johtopaatokset antavat askelmerkit toiminnan jatkolle Ita-Lapissa, ja tulokset ovat hyodynnettavissa
muuallakin Lapissa.

Pilotoinnin vaikuttavuutta tulevina vuosina voi seurata esim. silla perusteella, miten ja kuinka usein yhteis-
kadyttdautoista ja niiden tarpeellisuudesta kirjoitetaan mediassa. Mittarina voi olla my6s tieto Lapin uusista
alueista tai matkailukohteista, joissa yhteiskayttéautoilusta muodostuu palvelu asiakkaille.

5 JALKIPUINTIA

Viestinndn kohdentaminen potentiaalisille asiakkaille tulee olla jatkuvaa — siihen lienee mahdotonta panos-
taa liikaa. Tassa tapauksessa se tarkoittaa esimerkiksi eri kdyttdajaryhmille annettavaa online-opastusta.
Opastusta voi antaa myos pienryhmille opettamalla "kadesta pitden” sovelluksen kayttéonoton ja tarvitta-
vat toimenpiteet auton kdyton aloituksesta ja lopetuksesta. Se vahentaisi huomattavasti varsinkin vanhem-
pien asiakkaiden kynnysta ryhtya kayttajaksi.

Myos mahdolliset maksajat, kunnat ja yritykset, tulee ottaa huomioon heti alussa ja saada heidat kiinnostu-
maan yhteiskayttoautoilusta. Siten he ovat jatkossa aiheen puolesta puhujia. Esimerkiksi kunnan johto voi
kannustaa tyontekijoitdaan suosimaan yhteiskdyttdautoa tytajossa sen edullisuuden vuoksi suhteessa oman
auton kayttoon. Raision kaupungissa on tutkittu, ettd yhteiskdyttéauto tuo 5 000—8 000 euron sdastot vuo-
sitasolla.

Markkinointitoimenpiteiden toteutuksessa niin pilotin toteuttajalta kuin autot toimittaneelta Omago Oy:lta
jai huomioimatta yrityksen oma panos, jonka se olisi voinut antaa markkinointiin.

Hankkeessa pilotointi niin viestinnan kuin auton vuokrauksen nakdkulmasta olisi pitanyt jatkua vuoden
ajan. Nain olisi ollut kaytettavissa riittavasti aikaa viestintatoimenpiteille ja niiden tehostamiselle. Kaikki
vuodenajat olisi voitu hyddyntaa markkinoinnissa paikallisille, sesonkitydntekijoille seka matkailijoille ja yri-
tyksille. Matkailusta tieddmme, ettad sesongeilla on vaikutusta asiakkaiden liikkumiseen ja ne voivat oleelli-
sesti lisata yhteiskdyttdautojen vuokrausta, mika oli nahtavissa myos pilotissa talvi- ja hiihtolomakauden
aikana.

6 ITA-LAPIN TOIMINNAN JATKO

Varsinainen yhteiskdyttéautojen pilotointi paattyi helmikuussa, mutta autot olivat maaliskuun ajan kaytet-
tavissa Pelkosenniemelld, Kemijarvella ja Sallassa, joiden kanssa Omago Oy:n edustaja kavi neuvotteluja
kuntakohtaisista jatkoista.

Kunta- tai yrityskohtainen jatko Posiolla ja Savukoskella toiminta ei jatku. Myoskaan Sallassa se ei toteutu-
nut. Pelkosenniemelld = Pyhatunturilla kokeilua jatkettiin kunnan rahoittamana matkailukauden loppuun eli
Vappuun saakka. Kemijarvella tehtiin kaupunginhallitukselle esitys kokeilun jatkamisesta seuraavat 12 kuu-
kautta. Raporttia kirjoitettaessa hallituksen paatos ei ole tiedossa. Myonteinen paatds olisi perusteltua, silla
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Kemijarvi on liikenteen solmukohta Ita-Lapissa: sielld on y6junan paatepiste ja junalta padsee mm. Pyha- ja
Sallatunturin matkailukeskuksiin seka Savukosken eramaisemiin.

Huhtikuun lopulla Omago Oy:n edustaja ilmoitti, etta pilotin tulokset rohkaisivat yritysta lisddmaan yhteis-
kdyttdautojen tarjontaa omana pilotointina eri puolilla Lappia. Mikali autojen tarve eteld-Suomessa ei hi-

dasta aloitusta, yhteiskayttoautoja voi mydhemmin olla tulossa varattaviksi esim. Kittildan, Rovaniemelle,
Pyhéatunturille ja Sallatunturille.

“Siell¢i, misséi on tahtoa, on tie.”
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