OPPEJA JA
KOPPEJA
KUTSU-
LIIKENTEESTA

Vuoden 2023
Kutsuliikennehankkeen
loppuraportti

31.1.2024

RIIHIMAKI

w JAKOBSTAD

PIETARSAARI

Akad

By

UUSIKAUPUNKI

TRATICCM
A\~ 4
Liikenne- ja viestintavirasto

MOVILY




KUTSULIIKENNEHANKKEESSA 2023

HAN KKEEN TAUSTA MUKANA OLLEET KUNNAT

Hankkeen kunnissa on viime vuosien aikana kaynnistetty tai kehitetty
kutsuliikennepalveluita. Palvelut ovat olleet paaosin suosittuja, mutta niiden integrointi
pysyvaksi osaksi joukkoliikennejarjestelmaa ei ole viela taysin onnistunut.

Hankkeen tavoitteena on kehittdaa mukana olevien kuntien kutsuliikennepalveluiden
toimintaa mm. palveluita kehittamalla ja viestinnan avulla, jotta kutsuliikenne palvelisi
nykyista paremmin osana liikennejarjestelmaa. Lisaksi tavoitteena on lisata
kutsuliikennetietoutta ja yhteisty6ta eri toimijoiden kesken.

Hankkeessa ovat mukana Riihimaen, Uudenkaupungin, Pietarsaaren ja Akaan kaupungit.
Hankkeen asiantuntijana ja koordinoijana toimi Movili Oy ja kuntien kutsuliikenteen
jarjestelmatoimittajana Matkahuolto. Hankkeessa muodostettiin ohjausryhma, johon
kuuluivat edella mainittujen lisaksi myods Traficom.

Hanke on saanut liikkkumisohjauksen valtionavustusta vuonna 2023.
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KUTSULIIKENNEHANKKEESSA 2023

SISALLYS MUKANA OLLEET KUNNAT

1. KUTSULIIKENNEHANKKEIDEN ESITTELYT
* Uusikaupunki, kutsuliikenne osana kokonaisuutta
* Pietarsaari, tydmatkaliikenteen kehittiminen
* Riihimaki, R-kyyti ja R-liikenne
* Akaa, Akaakyyti asiointiliikenne

2. PIENTEN KUNTIEN JOUKKOLIIKENNEVERKOSTO
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1. KUTSULIIKENNE-
HANKKEIDEN ESITTELYT
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UUSIKAUPUNKI

KUTSUVUORO OSANA JOUKKOLIIKENNETTA
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Korttelipysakit Uusikaupunki 24.11.2023*

Lisatiedot:
Leena Arvela-Hellén
Leena.arvela-hellen@uusikaupunki.fi




UUSIKAUPUNKI

Joukkoliikenteen kehittémisen aikajana
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JOUKKOLIIKENNE =
koululaiskuljetukset +

ELY:n liikenne
KUTSULIIKENTEEN
PILOTTI: UKI-KYYTI
2021-2022
MOVILE

JOUKKOLIIKENTEEN
UUDISTAMINEN ALKOI 2023

” Mikd joukkoliikenne? ”
— asukaskyselyn 2023 tulokset

PILOTTI PAATTYI

12/2022

Matkustajaa/

paiva

VUKI-KYYTI OSAKSI
JOUKKOLIIKENNETTA

- Reittiopas
- Lipputuotteet



UUSIKAUPUNKI

PERUSTIEDOT:
Taydentaa joukkoliikenteen tarjontaa keskustan ymparistossa.
Palvelualueella asuu 11 000 asukasta.

TOIMINTAPERIAATE: ERITYISPIIRTEET:
Pysakilta- pysakille Kilpailutettu osana koko linjastoa. Liikennoitsija
vastaa kokonaisuudesta (liikenndinti, puhelintilaus,
LIPPUJEN HINNAT: jarjestelma).
3€/1,5€
Hyodynnetaan linjaliikenteen kalustoa.
TOIMINTA-AIKA:
8.15-14:00 (arkisin) Suunniteltu uusi korttelipysakki-malli.

Puhelinpalvelu: 9:00-15:00
Sovellustilaus 24/7

KOHDERYHMA:
Ikaihmiset




MARKKINOINTI

Uudenkaupungin Sanomien isojako - lukijamaara 21 300 Uudenkaupungin Sanomien isojako - lukijamaara 21 300
Levikki Uusikaupunki, Taivassalo, Kustavi, Vehmaa ja Laitila Levikki Uusikaupunki, Taivassalo, Kustavi, Vehmaa ja Laitila

cityofuusicaupurki
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walisena alkenz. Palvelualue kattaa Uudenkaupungin
yelinkeskustan ja keskustan 3heiset asuinalueet

Matkan hinta on 3 euro per asiakas. Lapset 7-11 vuotta
matkustavat puoleen hintaan. Ja alle 7-otiaat matkustavat
aikuisen seurassa iimaiseksi @
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OPIT JA KOPIT

Aikaisemmasta ovelta-ovelle palvelusta siirtyminen pysakilta-
pysakille palveluun on saanut osan kayttajista boikotoimaan
palvelua, koska palvelutaso on aiempaa huonompi. Pysakit
oltava vahintaan vahittaiskauppojen ovella.

Q Noutopaikat kannattaa merkitd maastoon ja/tai sovellukseen,
jos nouto ei ole osoitteesta tai selkeasti bussipysakilta 2>
epavarmuus noutopaikasta ei houkuttele kayttamaan.

Q Ikaihmiset kaipaavat edelleen paperikarttaa.

€5 Jos palvelu muuttuu merkittévasti, selked nimen muutos on
paikallaan.
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P JAKOBSTAD
BRA4 PIETARSAARI

VIPPARI KAUPUNGIN SISAISEEN LIIKKUMISEEN

Pirilo

Lisatiedot:
Mika Hakosalo
Mika.hakosalo@jakobstad.fi

MovIlt




PIETARSAARI
PERUSTIEDQT:

Kaupungin sisainen joukkoliikennepalvelu Vippari, joka tayttaa 25 vuotta!

TOIMINTAPERIAATE:
Ovelta-ovelle palvelu, yksi palvelualue

LIPPUJEN HINNAT:
A€/ 2€

TOIMINTA-AIKA:

7:30-16:30 (arkisin)

Puhelinpalvelu ma-pe klo 7.30-15.30 (tauko 11-
12). Sovellus 24/7.

KOHDERYHMA:
Ei erikseen maaritelty

ERITYISPIIRTEET:
Olemassa 25 vuotta.

Toimii ainoana kaupungin sisaisena
joukkoliikenteen palveluna. Lisaksi ELY-liikenne.

Haasteena kapasiteetin riittavyys.
Palvelu on tehokas ja kyytien yhdistelyaste on

korkea. Esim. marraskuussa 2023 yhdistyneiden
matkojen osuus on ollut



VUODEN 2023 TOIMIA

1. KAPASITEETIN NOSTO:

Kasvatettu autojen kiertelevyysparametria = asiakkaan pisimman
mahdollisen matka-ajan pidentaminen (auto voi noutaa matkan aikana
useamman matkustajan).

2. TUTKITAAN YRITYSYHTEISTYON MAHDOLLISUUKSIA:

- Yrityksia palvelevan linjan konseptointi (rahoitus + tarve)

- Konseptin testaus yhdessa yritysten ja tyontekijoiden kanssa
- Yritysten edustajien haastattelu + tydntekijakysely
Tuloksena: Tyonantajien kanssa yhteistydssa toteutettavaa
tyomatkaliikennetta tullaan pilotoimaan alkuvuodesta 2024.

3. KYYTIEN YHDISTELEMISEN SIMULOINTI SOTE-PUOLEN KANSSA:
Yhteistyossa Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa.

Pyritdan tunnistamaan palveluiden yhdistamisen mahdollisia hyotyja
molemmille osapuolille. Tulokset arviolta helmikuussa 2024.
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MARKKINOINTI

ALHOLMAnBUsSSI
““TUUS! AI-HuI-manB“s - Liikenndi 15.1.-15.3.2024.

Ta bussen tl” JObbetl ':,i:::laj:ZEperSuunta kun matka
Bussilla w;hm' 3

maksetaan Reitit & Liput sovelluksessa.
-y |

2 € per suunta kun maksetaan bussissa.

Aikataulu ja reitti

06:20 Uikkutie/Ahotie, risteys

06:22 Ahotie/Kuikkatie, risteys

06:24 Oinansaarentie/Vinkkelitie, risteys

06:26 Voudintie (Treffis takapiha)

06:27 Voudintie (Hiuskioski)

06:29 Raatihuoneenkatu/Pérkendsinkatu, pysalkki
06:31 Raatihuoneenkatu 20, pysakki

06:33 Herrholminkatu/Kanavapuistikko, risteys
06:35 Alholminkatu (ulkolava, koulupuisto), pysakki
06:36 Kristiinankatu (Marjalan péivikoti)

06:39 Alholmintie (Vega), pysakki

06:42 Alholmintie (Wilhelmina), pysakki

06:44 Baltic

06:48 NCE

06:50 Nautor (padovi)

06:55 UPM (itaportti)

. gee as g Vastaava paluu, ldhtd 15:35 UPM (itaportti), 15:40 Nautor (padovi),
Alholmanbussi liikennoi 151.-15.3.2024 $1:42 CEJu 15248 Bultc. 2 <

Tervetuloa mukaan!

Pidatdmme oikeudet muutoksiin.

MoVl +®00



VUODEN 2023 KUTSUKYYDIN LUKUJA Sovellus-

tilaajien
Maara on
Vippari matkat tuotteittain - per kuukausi 2 .
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OPIT JA KOPIT

Q Kiertelevyyttd kannattaa sallia, ts. palvelusta ei tule tehd3 liian
taksimaista.

Q Kun palvelun kapasiteetti ei riita, pohdittavaksi tulee:
- onko tarve vain tiettyyn aikaan paivasta?
- onko ensisijaisesti ratkaistavissa linjaliikenteen avulla?
- onko jossain vapaana olevaa kapasiteettia?

Q Pienessa kaupungissa kannattaa rohkeasti hyodyntaa eri
toimijoiden yhteistyota ja kartoittaa yhteisia intresseja!

MovIlt




RIIHIMAKI

R- KYYTI OSANA JOUKKOLIIKENNETTA

MovIlt

KOODL: RNIlNKUINBUl

-KYYTI

RYTTYLA

AROLAI

Palvelualue
® Pyséakki
Virtuaalipysakki
(ei pysakkimerkkia)

Lisatiedot:
Kimmo Mannisto
kimmo.mannisto@riihimaki.fi




RIIHIMAKI

PERUSTIEDOT:
R-kyyti taydentaa linjaliikennetta (R-liikkenne) sen liikenndintiaikoina ja toimii alueen ainoana
palveluna, kun linjaliikennetta ei ole tarjolla. Ajetaan kahdella pikkubussilla.

TOIMINTAPERIAATE: ERITYISPIIRTEET:

Yksi palvelualue, pysakilta-pysakille palvelu, Ajoneuvokapasiteetti on lahes taydessa

tarvittaessa ovelta-ovelle kaytossa laajasti lapi palveluajan

LIPPUJEN HINNAT: Kesalla paatettiin ajaa R-kyytiautolla

3€/1,5€, 1€ erityisryhmat palvelulinjaa kahdesti paivassa paremman
kapasiteetin mahdollistamiseksi.

TOIMINTA-AIKA:

5:00-23:00 (arkisin) Puhelintilaamisessa 1€ lisamaksu.

la 7-19, su 7-18
Puhelinpalvelu Matkahuollon kautta ma-pe klo 7-17 ja
10-15. Sovellus 24/7.

KOHDERYHMA:
Ei erikseen maaritelty




VUODEN 2023 TOIMIA

1. TILAUSJARJESTELMAN VAIHTO (R&L -> MDR), miki on lyhentinyt
puheluaikoja.

2. KASVATETTU AUTOJEN KIERTELEVYYSPARAMETRIA = asiakkaan pisimman
mahdollisen matka-ajan pidentdaminen (auto voi noutaa matkan aikana
useamman matkustajan)

3. OSA PALVELUSTA ON TOTEUTETTU LINJALIIKENTEENA. Kesiliikenteen alusta
on siirrytty ajamaan samalla kalustolla palvelulinjaa aamuruuhkan jalkeen ja
keskipaivalla.

4. KOROTETTU KUTSULIIKENTEEN HINTOJA elokuussa 2€ -> 3€ (erityisryhmat
1€) vrt. R-bussi 2€ ja erityisryhmat ilmaiseksi)

5. LISATTY PUHELINTILAUKSIIN 1€ puhelumaksu ja samalla lisitty koulutusta
sovelluksen kayttoon.

6. TOTEUTETTIIN LAAJA MARKKINOINTIKAMPANJA syksylla 2023, jossa
tarjottiin ilmaista kokeilua R-liikenteessa.

MovIlt




MARKKINOINTI Ulkomainonta:

2 mainospintaa, yhteensa 60 376 nayttokertaa

Matkakeskus Riihimaki

KOODL: RNlINKUlNBUI

Nikyvyyden paikat:
Tiedote Some-mainonta:

Hame Events -tapahtuma

Riihimaki keskusta

FB-tapahtuma Kohderyhma

Some-postaus Tama mainos tavoitti 10 269 ihmista kohderyhmassasi.

Some-storyt

Julisteet Ihmiset Sijoittelut Sijainnit
iDid-n&ytot:

Some-markkinointi 20%

RTOY:n néytdt (Outshine)

Aamupostin mainos 10% I I I
Lasikatosten teippaus julistein I . l I
Heljastimet « - = Hm HH N EN En
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Toimilla on Merkittava
VUODEN 2023 LUKUJA ohjattu
matkustajia sovellus-

R-kyyti matkat tuotteittain - per kuukausi Ilnjalllkenteeseen tllaaj 1a.

4000 3632 3735
3500
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2500
2000 2084 B Riihimaen pal/kalllslukenteen matkustajamaaria
1962 2107 1991 1989 (sis. R-kyyti 6/2022 alkaen):
1500 1856 1654 1605 1520 = 1393
1000
Joulukuu 2023: 27 578 matkaa

500 l I l l l I l - I l . Joulukuu 2022: 21 240 matkaa

0

tammi helmi maalis huhti touko kesd heina elo syys loka marras joulu 2023 yhteenséi: n. 262 000 matkaa
B SOVELLUS - MAKSU HETI SOVELLUS - PAIKANVARAUS [ PUHELINTILAUS (R&L) PUHELINTILAUS (MDR) e MATKAT

2022 yhteensa: n. 219 000 matkaa
2021 yhteensa: n. 178 000 matkaa

R-kyyti matkaa/autotunti - per viikko

\WEUNEIER
maarat +20 %

vuodesta
2022
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OPIT JA KOPIT

Ohjataan matkustamista ensisijaisesti linjaliikenteeseen,
Esimerkiksi lippujen hinnoittelulla tai jarjestelman avulla.
Talloin kutsupalvelun kapasiteettia vapautuu muuhun kayttoon.

Q Pysakkipohjainen palvelu toimii, kun pysakkiverkosto on
kattava.

Puhelintilaamisen lisamaksu ei merkittavasti vahentanyt
puhelintilaamisen maaraa, mutta pienensi siita aiheutuvaa

lisdkustannusta.

Q Lippukampanjointia ei kannata aloittaa ennen kuin
alennuslipun ostaminen on mahdollista.
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AKAAKYYTI ASIOINTILIKENTEENA

et

- B = i r~
. Alaakyyti 2 Milleri (-
. ma,to |1:00 ||:3o;’/|

©ti,ke,pe 10:15 11:50

S i

Iy

Savikoski
ke, pe S
9:30 12:35 ,'_{‘\f'-,

'\/::«—\ WY
< Kurispd 0
 mato T
| 9:30 12:45

W, A ~ Akaakyyti 2 Toijala
Ry vhg . mae0:5N12:00

el ti, ke, pe 10:40 11:30
X 5

MovIlt

Lisatiedot:
Jaakko Hautamaki
jaakko.hautamaki@akaa.fi




AKAA
PERUSTIEDQT:

Kutsukyytipalvelu, joka on toteutettu korvaamaan vanhat asiointilinjat. Palvelualueet ja toimintaperiaate
mukailevat vanhojen asiointilinjojen palvelua. Palvelua ajetaan kahdella autolla koulukuljetusten valissa.

TOIMINTAPERIAATE:

Osoitteesta- osoitteeseen palvelu. Toijala-Viiala
alueelle palvelua 5 pv/vk ja osalle alueista
vuoropaivina.

LIPPUJEN HINNAT:
2 €/ 1€, alle 16v ilmaiseksi.

TOIMINTA-AIKA:
Talvikaudella arkisin klo 9 - 13, kesalla 8-16

Puhelinpalvelu kunnan omana tyona toteutettu
ma-pe klo 9-12 ja 13-15.

KOHDERYHMA:
Ikaihmiset

ERITYISPIIRTEET:
Flex-linja -tyyppinen palvelu, jossa myos kiinteita
|lahtoaikoja.

Autot ajavat selkedsti omia alueitaan (osin samaa).
Palveluaika rajoittaa potentiaalista asiakaskuntaa.
Palvelualue on laaja.

Myos "quick-board" mahdollisuus eli kyytiin voi
nousta myos pysakilta ilman tilausta.



VUODEN 2023 TOIMIA

1. SAADETTIIN JARJESTELMAN TOIMINTAA
Mahdollistettiin suurempi kiertelevyys. Iteroitiin jarjestelman teknisia
parametreja palvelemaan matkustustarpeita tehokkaammin.

2. KESALLE SUUNNITELTIIN LAAJEMMAT PALVELUAJAT JA
TOTEUTETTIIN MARKKINOINTIKAMPANIJA.

3. MUUTETTIIN TOIMINTATAPOJA
Mahdollistettiin kyytiin nouseminen tietyilta pysakeilta ilman
ennakkotilausta.

4. KOKEILTIIN ASIAKASPALVELUN TOTEUTTAMISTA KUNNAN OMANA
TYONA.

MovIlt




MARKKINOINTI

wl 4G ..
Léhde mahdollisimman pian ® Joustavat
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Kyyti vie ja tuo
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kaksi maksutonta
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VUODEN 2023 KUTSUKYYDIN LUKUJA El Juuri

sovellus-
IEE]ED

Akaakyyti matkat tuotteittain - per kuukausi
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OPIT JA KOPIT

Palvelualue, kalustomaara ja palveluaika tulee aina sovittaa
keskenaan. Suuri palvelualue (pitkat etdisyydet) ja lyhyt
palveluaika on haastava yhdistelma vapaalle kutsuliikenteelle

Oma tilauskeskus toimii parhaimmillaan hyvin ja tuo lisaarvoa
asiakkaille. Esimerkiksi asiakaspalvelija etsii vapaan ajan
kyydille, vaikka sita ei jarjestelma osaisi tarjotakaan. Lisaksi
parempi paikallistuntemus. Haasteena resurssikysymykset.

Q Joissain tapauksissa aikataulutettu palveluliikenne palvelee
asiakkaita kutsuliikennetta paremmin.

MovIlt




2. PIENET JOUKOT,
ISO MERKITYS - VERKOSTO

MOVIL



Verkosto on olemassa, jotta pienessa kunnassa ei
tarvitse olla yksin joukkoliikenneasioissa. Pienet joukot
vaikuttavat yhdessa ja siten kokonaisuus on enemman kuin
osien summa. Verkostosta saa kaytannon tukea, ideoita ja
ajankohtaista tietoa — oppimiselta ei voi valttya. Verkosto on
henkilbille, joiden pitaa ratkoa kunnan joukkoliikenteeseen
liittyvia asioita. Kunnat kutsuvat eri toimijoita mukaan
keskusteluun ja kehittamiseen.

Kutsuliikenteen edistdéminen on yksi osa verkoston toimintaa,
mika erottaa sen muista olemassa olevista verkostoista.

MOVILI



Pienten kuntien joukkoliikenneverkosto - pienet joukot, iso merkitys

Verkoston omistaa kunnat, jotka ohjaavat ja kehittavat verkoston toimintaa. Toimintaa koordinoi
kuntien ostopalveluna hankittu koordinaattori. Verkosto on suunnattu pienille kunnille, joilla on
edellytyksia jarjestaa joukkoliikennetta.

Paatehtavat:

JOUKKOLIIKENTEEN ASIANTUNTIJA-APU, ~ 3-4 PV/ KUNTA/
1. Asiantuntija-apu joukkoliikenneasioissa vuosl
2. Kokemusten vaihto ja tuki jasenten kesken TIEDONVAIHTOALUSTA ESIM. LINKEDIN/ TEAMS/ MUU

3. Pienten kuntien joukkoliikenteen merkityksen UATKUVAA)

esiin tuominen vaikuttamistyolla WEBINAAREJA/ TEEMAKOKOUKSIA ~2H/KRT (1-2 KERTAA
VUODESSA, ETANA)

SEMINAARIPAIVAT 1 PAIVA, 1 KERTAA VUODESSA, LASNA

VAIKUTTAMINEN ERI FOORUMEISSA

MOVILE
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