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Valkeakosken
pyorailyn
brandaaminen

Valkeakosken pyorailyvisiosta
kiteytettiin slogan:

Valkeakoskella asuu

pyorailyviisaus.

Nyt slogan pitéisi konkretisoida
mya&s viestinndn kautta. Tyd
edellyttaa pitkajanteista
brandéaamista.

Tulevaisuuden liikkkumisessa viestinnan merkitys
korostuu — voittavat liikkumisratkaisut ovat niita,
joissa tarkoitus, kayttotapa ja vaikutukset on
kommunikoitu selkeimmin.

Pyorailyviestinnan tavoitteet

Viestinnan ja markkinoinnin tavoitteena on
vaikuttaa mielikuviin ja asenteisiin, vahvistaa
pyoraliikenteen brandia ja kulttuuria ja kannustaa
erilaisia liikkujia nousemaan pyoran satulaan:
joko entista useammin tai edes kokeilemaan.

Viestinnan tarkoituksena on lisata ihmisten
kyvykkyytta pyorailla tekemalla siita
mahdollisimman yksinkertaista. Viestinnassa on
syyta huomioida erilaiset pyoralla liikkujat ja
pyorailyn tavat. Viestinnassa on syyta tuoda
esille faktoja ja hyodtyja. Viestinnassa kaytetaan
kohderyhmakohtaisia viesteja.

Viestinta tukee muita pyorailyn edistamisen
toimenpiteita ja sen avulla saadaan suurin hyoty
muista toimenpiteista. Uusien ihmisten saaminen
likkumaan pyoralla ja aikaisemmin pyoralla
likkuneiden saaminen lisaamaan liikkkumistaan
vaatii infra-investointien rinnalle markkinointia ja
viestintaa. Markkinointi ja viestinta edistaa
positiivista mielikuvaa pyoraliikenteesta ja se
lisaa kaikkien asukkaiden myoOnteista asennetta
pyoraliikenteen kehittamiseen.

VALKEAKOSKEN PYORAILYN VISIO
VALKEAKOSKI — SIELLA ASUU PYORAILYVIISAUS

Vuonna 2030 Pyoraily ei vaadi Valkeakoskella
supertaitoja. Kulku- ja harrastusmuotona
pyoraily on jokaiselle helppoa ja sujuvaa.

Valkeakoskella pyoralla paasee sujuvasti ja
turvallisesti  joka suuntaan. Pyorailyn
olosuhteet toteuttavat Ilupausta unelmien
kaupunkielamasta.

Pyoraliikenteen edistaminen auttaa useiden
keskeisten tavoitteiden saavuttamisessa. Sen
avulla  vahennetaan liikkumattomuudesta
aiheutuvia terveyshaittoja ja -kuluja ja
vahennetdan liikkenteen paastdja. Pyoradillylla
on lisatty kaupunkiympariston viihtyisyytta ja
elinvoimaisuutta.  Vastakkainasettelua eri
lilkennemuotojen valilla ei esiinny, ja asukkaat
arvostavat pyordilykaupunkiaan.

Valkeakoski toteuttaa kaupunkieldaman
unelmaa, jossa pyoradily ei vaadi supertaitoja.
Yksi pyorainfran paivittaisista

paakayttajaryhmista ovat kaupungin tuhannet
koululaiset, jotka huomioidaan kaikessa
suunnittelussa. Pyordliikenteen olosuhteiden

kehittdmisessa on siirrytty maaran sijaan
wottamaan laatua. /




Kohderyhmat, mita, miten ja missa viestitaan
seka miten tuloksia seurataan

Tassa suunnitelmassa maaritellaan Valkeakosken
pyorailyviestinnan kohderyhmat, viestinnan tyyli,
kanavat ja seurannan tavat

Kohderyhmat

Miten tieto saavuttaa

kaupunkilaiset Mita viestitaan

Missa viestitaan Miten viestitaan

Kohderyhmat

» Aikuiset kaupunkilaiset
+ Koululaiset
 Yrittajat

+ Pyoramatkailijat

* Media

Mita viestitaan:

* Informaatio infran kehityksesta

» Konkretia: missa voi pyorailla (reitit, vaylat,
tietyot, uudistukset)

» Palvelut: missa parkkeja, kaupunkipyoria,
huoltopaikkoja

* Ohjaavat ja opettavat sisallot

* Tunnetilat

 Erilaiset pyoralla liikkujat ja pyorailyn tavat

* YhteisOllisyys ja empatia, kaikki yhdessa
likenteessa

» Pyorailyn hiilineutraali jalanjalki

Miten viestitaan

* Avataan pyorailykulttuuria - kaikki voivat
pyorailla

* Viestitaan konkreettisista teoista ja
parannuksista

* Opastetaan

« Kommunikoidaan positiivista kokemuksista

* Vuoropuhelu: osoitetaan, etta valitetaan

* Osallistetaan kaikki mukaan, myos heidat,

jotka eivat pyoraile; parempi pyorailyinfra on

kaikkien etu

Ei ylhaalta alas, vaan kaikki yhdessa

Missa viestitaan:

» Verkkouutiset

+ Some

* Mainoskampanjat
« Tapahtumat

+ Kyselyt

» Julkaisut

Viestinnan onnistumisen seurannan ja
arvioinnin mittareita

» Pyorailybarometrit

* kulkutapamittaukset,

+ Liikkumiskyselyt

» kampanjakohtaiset mittarit

Hyvin suunnitelulla viestinnalla on myos
vdlillisia vaikutuksia pyoraliikenteen ja
pyorailyn kehittamiseen. Viestintaa
kehittamalla voidaan sparrata myos
pyoraliikenteen infraa ja palveluita tuottavien
organisaatioiden toimintaa: tehokas viestinta
vaatii oman toiminnan reflektointia ja
ennakoitavuutta



Pyorailyviestinnan tavoitteet, viestit, kanavat ja

tol iteet kohderyhmittai lkoiset
Kohderyhma Paatavoitteet Ydinviestit LELEE Toimenpiteita
Aikuiset kaupunkilaiset * Valkeakoski on kaiken » Pyoéraily tarjoaa vapautta ja * Verkkouutiset

ikaisille sopiva ymparivuotinen vaivattomuutta * Some

pyorailykaupunki. * Pyéraily on sujuvaa ja * Mainoskampanjat

» Saadaan tukea ja ymmarrysta  turvallista » Tapahtumat

pyorailya edistaville » Pyoérailyn tuottaa hyvinvointia  « Kyselyt

toimenpiteille. niin yksildille kuin yhteisélle * Julkaisut

» Pyéraily on vastuullista

Aktiivipyorailijat « Aktiivipyorailijoilta saadaan Aktiivipyorailijdiden * Some
ideoita ja palautetta nakemyksia arvostetaan heita * Mainoskampanjat
suunnitteluun kannustetaan jakamaan viestida = < Tapahtumat

lahiyhteisdissaan

Koululaiset * Vanhemmat ja lapset seka * Lasten liikennetaitojen » Some
nuoret kokevat, etta lasten ja kehittdminen ja itsenainen » Tapahtumat
nuorten on turvallista ja likkuminen tukevat hyvinvointia  * Kyselyt
sujuvaa liikkua pyoéralla muun muassa lisdamalla
* Lapset ja nuoret liikkuvat arkilikuntaa
kouluun ja harrastuksiin * Henkildautosaattoliikenteen
pyoralla, koska se on synnyttdmien ruuhkien
“"trendikasta” vahentyminen koulun

laheisyydessa lisaa kaikkien
turvallisuutta

* Koululaiset ovat
Valkeakosken suurin
pyoravaylien kayttajaryhma ja
heidat huomioidaan
pyoraliikenteeseen liittyvassa
suunnittelussa




Pyorailyviestinnan tavoitteet, viestit, kanavat ja

toimenpiteet kohderyhmitt

Kohderyhma

Paatavoitteet

Ydinviestit

ain - ulkoiset

Kanavia

Toimenpiteita

Yrittajat

Pyoéramatkailijat

Media

* Yritykset tukevat omalta
osaltaan pyo6railyn edistamista
muun muassa
pyorapysakoinnin ja
pyorailijdiden opastuksen
jarjestelyin

» Py6ramatkailun merkitys
osana matkailun kenttaa
vahvistuu Valkeakoskella

» Valkeakosken tunnettuus
pyorailykaupunkina vahvistuu

* Pyorailijat kannattaa
huomioida, koska he ovat hyvia
asiakkaita ja heidan
huomioimen vahvistaa
yrityksen vastuullisuusbrandia
* Pyoraily jattad huomattavasti
enemman rahaa
paikallistalouteen, kuin autoilu,
johon kaytetyista rahoista
suurin osa siirtyy pois
paikallistaloudesta

+ Valkeakoski ymparistdineen
on kiinnostava
pyoramatkailukohde, jossa
siihen yhdistyy hyvat palvelut,
upea luonto ja mahdollisuus
yhdistaa sisavesimatkailua ja
muita aktiviteetteja

* Valkeakoskella on vahva
poliittinen tahtotila ja yrittajien
tuki kehittaa pyoérailya niin
arkisen liikkumisen kuin
virkistaytymisen nakoékulmista

» Tapahtumat
* Kyselyt
* Julkaisut

» Some
» Mainoskampanjat
» Tapahtumat

« Mediatiedotteet
« Juttuvinkit toimituksiin



Pyorailyviestinnan tavoitteet, viestit, kanavat ja

toimenpiteet kohderyhmitt

Kohderyhma

Paatavoitteet

Ydinviestit

din - Sli

dalSe

Kanavia

t

Toimenpiteita

Kaupungin teknisen puolen
tyontekijat

Kaupungin kasvatuspuolen
tyontekijat

« Sitoutetaan kaupungin
tavoitteiden edistamiseen

* Yha useampi kaupungin
tyontekija ryhtyy kayttdmaan
pyoraa liikenteessa.

+ Edistetaan toimivien
likennejarjestelyjen
toteuttamista tydmailla

« Sitoutetaan kaupungin
tavoitteiden edistamiseen

* Yha useampi kaupungin
tyontekija ryhtyy kayttamaan
pyoraa liikkenteessa.

* Pyo6railya kannattaa tuoda
koulun arjen toimintoihin ja
opetukseen: taittakaa
koulutyéhon liittyvia lyhyita
siirtymia (esimerkiksi tut
ustumaan Valkeakosken
kulttuuri- ja luontokohteisiin)
pyoralla.

» Samat paaviestit kuin
aikuisille kaupunkilaisille.
Lisaksi:

Kannustetaan pyoran kayttoon
tydmatkoilla ja mainostetaan
polkupyoéraetua

» Samat paaviestit kuin
aikuisille kaupunkilaisille.
Lisaksi:

* Pyorailyn ottamisella mukaan
opetukseen voidaan lisata
kestavan kehityksen
tietoisuutta koulussa ja
sitoutumista kestavampiin
toimintatapoihin.

« Aktiivisesti pyoralla liikkuva
opetushenkilékunta voi toimia
esimerkkeina oppilaille ja he
voivat tuoda pyorailya osaksi
koulupaivaa esimerkiksi
lyhyissa siirtymissa

Kannustetaan pyoran kayttoon
tydmatkoilla ja mainostetaan
polkupyoraetua

* Esihenkilot
« Siséiset tapahtumat
* Koulutukset

+ Esihenkilot
» Sisaiset tapahtumat
* Koulutukset



Pyorailyviestinnan vuosikello

Talvikilometrikisa tammi—

_ : . helmikuussa
Pyorailytalvi —kampanja

marraskuussa #PYORAILYTALVI KT:_S%A?’;‘?SESA
Sia . TALVI
KIL
[ DAL

Energiansaastoviikko viikolla 41

VKO

Kilometrikisa1.5.—22.9.

Liikkujan viikko 16.—22.9.

% @ . SUOMI PYORAILEE
YK:n kansainvalinen Maailman
polkupyorapaiva 3.6.




Pyorailyviestinnan vuosikello kouluille, esimerkki

Talvikilometrikisa opettajille 1.1.— 28.2.

Valoneuvontaa O e n .
_ Lumipyorailya kouluissa

esimerkiksi liikkuntatunneilla

Pyorailyaiheinen teemapaiva
(esimerkiksi valtakunnallisena
pyoralla kouluun -paivana
toukokuussa)

Elamyspyoraretkia

Pyorailyaiheinen teemapaiva (esimerkiksi

Liikkujan viikolla 16.—22.9) Pyoraileva ja kaveleva koulubussi

Viestintaa vanhemmille



Pyorailyviestinnan erityisteemat ja -kohderyhmat:
koululaiset, pyoramatkailijat, matkaketjut ja
pyorapysakointi seka ymparivuotinen pyoraily



Kohderyhmat ja erityisteemat

Seuraaville sivuille on koottu pari kohderyhmaa: koululaiset ja
pyoramatkailijat; seka pari erityisteemaa: matkaketjut ja
pyorapysakointi seka ymparivuotinen pyoraily. 2024 2025

Koululaisille ja pyéramatkailijoille esitetdan varsin konkreettisia
viestintatoimenpiteita ja sisaltoja. Erityisteemojen osalta
suunnitelma kuvaa enemman viestinnan tarpeen pohjalla olevia Py('jrématkailu
tekijoita, koska erityisteemoissa viestinta on enemman
sidoksissa konkreettisiin tilanteisiin. Matkaketjuista ja
pyorapysakoinnista tarvitaan ajantasaista tietoa toimivista
yhteyksista, jotka muuttuvat palveluntarjoajien toimenpiteiden
myota. Ymparivuotisessa pyorailyssa viestinta riippuu siita,
minkalainen on syksyn, talven ja kevaan yleisluonne saiden Koululaiset
puolesta: luminen / vahaluminen vai kylma / leuto. Lisaksi
viestinnalla tulee pyrkia vastaamaan — mieluiten sadennusteen
perusteella ennakoivasti - poikkeuksellisen hankalien
saatilanteiden aiheuttamiin haasteisiin vaylaston

kunnossapidossa.
Valittujen kohderyhmien ja erityisteemojen ohella niita olisi Matkaketjut
mahdollista maaritella lukuisia muitakin. Pyorailyviestinnan ja pysék('jinti

suunnitelman ajatuksena on, etta viestinnan painottamista ja
kohdentamista voisi kokeilla nailla kohderyhmilla teemaoilla, niin
etta kukin kohderyhma ja teema olisi tietyn vuoden painopiste.
Lukuun ottamatta pyoramatkailua, jonka markkinoinnin ja
viestinnan tulee olla pitkgjanteista, Valkeakosken
pyorailyviestinnassa voitaisiin toteuttaa vuosittaiset
painopistealueet oheisen kuvan mukaisesti. Painotus ei
luonnollisestikaan tarkoita sita, etta kyseista kohderyhmaa tai
teema ei huomioitasi lainkaan muina vuosina.

2026

Ympari-

vuotinen
pyoraily
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Koululaiset

Kouluille kaytannonlaheista ja
opetussuunnitelmaan liittyvaa viestintaa

Kouluille tarkoitetun viestinnan on hyva olla hyvin
kaytannonlaheista ja viestinnassa tulee osoittaa, etta
ehdotetut toimintamuodot liittyvat suoraan
opetussuunnitelmaan. Jokaiselle Valkeakosken
koululle tuotetaan esite, joka kasittaa seuraavat
kokonaisuudet:

1. Kestavan liikkumisen kasvatus koulun arjessa
Viestinta kestavasta liikkumisesta vanhemmille,
kevyet liikenneympariston selvittelyt ja likkuminen
koulutyossa

2. Pyorailyaiheiset teemapaivat
Pyorailyn ja muunkin kestavan liikkumisen
teemojen kasittely oppitunneilla, pyérien katsastus,
pyorailyleikit ja taitoajorata seka pyoraily koulun
ymparistdssa ja elamyspyodraretket

3. Pyodrailevat ja kavelevat koulubussit
Koulumatkojen kulkeminen yhdessa kavellen tai
pyoralla (matkantekoa nimitetaan "koulubussiksi”,
koska matka kuljetaan sovitun reitin ja aikataulun
mukaan.)

Esitteeseen voidaan liittaa esimerkki koulujen pyorailyn
edistamisen vuosikellosta, jonka koulut voivat laatia.

Talvikilometrikisa opettajille
1.1.-28.2.

Lumipyérailya kouluissa
esimerkiksi liikuntatunneilla
Elamys-

pyoraretkia
Pyorailyaiheinen teemapaiva

Pyoéraileva ja (esimerkiksi valtakunnallisena

kdveleva pyorélla kouluun -pdivana
koulubussi toukokuussa)
Viestintaa

vanhemmille 12



Pyoramatkailijat
Viestinta ja markkinointi on avainasemassapyoramatkailun kehittamisessa

Pyoramatkailun nakdkulmasta tarkeimman paatdksen tulee tapahtua jo kotona,
eli reissuun lahtemisen paatoksessa. Kuten muissakin matkailumuodoissa,
markkinointi ja saatavilla oleva tieto ovat avainasemassa taman paatdksen
syntymiseksi. Suomessa alkaa nykyisellaan olla muutamia pyéramatkailusta
tunnettuja kohteita, joten kilpailua on jo syntynyt. Taman takia onkin erityisen
tarkeaa pyrkia vastaamaan kasvavaan kysyntaan laadukkaalla ja selkealla
viestinnalla, joka kattaa koko palvelukokonaisuuden.

Onnistuneella markkinoinnilla saavutetaan potentiaaliset kohderyhmat ja
onnistuneella viestinnalla varmistetaan, ettd kohderyhmat myoés kiinnostuvat
kohteesta. Nykyisellaan PyhaNasi-reitiston internet-sivuilla on jo hyvin tietoa
saatavilla, mutta esimerkiksi Akaan tai Valkeakosken omilla sivuilla ei ole
juurikaan tietoa alueen pyorailymahdollisuuksista.

Matkailijan kannalta olennaista on saada helposti kokonaiskasitys alueen
reiteista, eri palveluista ja nahtavyyksista, mielellaan samasta paikasta.

Vuonna 2021 tuetetussa Akaan ja Valkeakosken pyoramatkailuselvityksessa
kartoitettiin potentiaalisia pyoramatkailun asiakasryhmia ja heidan tarvitsemiaan
esimerkkipalveluita.

Asiakasryhmista nostettiin esille seuraavia esimerkkeja:

+ Lapsiperhe Tampereelta

+ Kaveriporukka Helsingista

+ Paikallinen aktiivipyorailija

+  Elamysturisti

*  Luxus-turistit

+ Saksalainen spandex-porukka

Asiakasryhmilla on omat tarpeensa viestinnan suhteen
(esimerkiksi kieliversioiden osalta), mutta jotta naita
asiakasryhmia voidaan saada. Valkeakoskelle pitaisi
seuraavien tietojen olla saatavilla mielellaan yhdelta
nettisivulta:

« Selkea reittikarttajossa nakyy hiekka- ja asfalttipintaiset
tiet eroteltuina

»  Suositut luontokohteet / pysahdyspaikat

*  Suosituimmat lenkit

* Juna-aikataulut

* Pyodravuokraamot ja huoltopalvelut

*  Majoitusvaihtoehdot ja varaus

* Ravintolapalvelut ja kaupat

*  Vesipisteet

* Pysahdyspaikat ja nahtavyydet

* Tapahtumat ja illanvietto
Some-merkinnat

+ Palaute

*  Suosittelu ystaville, varaus uudelle matkalle?
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Matkaketjut ja pyorapysakointi

Matkaketjut

Nysse-bussit liikenndivat Valkeakosken sisaista
likennetta seka Valkeakosken ja Tampereen,
Valkeakosken ja Lempaalan seka Valkeakosken
ja Kangasalan valista liikkennetta.

Valkeakoskella pyorailyn matkaketjut eivat ole
vuonna 2020 toteutetun kyselyn tulosten
perusteella kovin hyvin tunnistettu mahdollisuus,
ja voidaan olettaa, etta arkimatkoissa
hyédynnetaan usein vain yhta paakulkumuotoa.
Matkaketjuja koskevan viestinnan tarvetta
korostaen 55 % vastaajista valitsi vaihtoehdon
’En osaa sanoa’ arvioidessaan tyytyvaisyyttaan
mahdollisuuteen yhdistaa pyorailya ja
joukkoliikennettd samalla matkalla. Vain 15 % oli
tyytyvaisia tai melko tyytyvaisia tahan
vaittamaan. Voidaan todeta, etta
joukkoliikenteen ja pyorailyn yhdistamisen
hyddyntamispotentiaalia Valkeakoskella ei ole
viela tunnistettu ja viestinalla olisi siina
keskeinen tehtava.

Viestinnan kehittamisessa tulee huomioida, etta
tulevaisuuden matkaketjut ovat entista
useammin MaaS-palveluja (Mobility as a
Service), eli useita eri kulkumuotoja yhdistelevat
palvelukokonaisuudet. Palvelun tarjoaja

ei valttamatta omista omaa kalustoa, vaan
asiakkaalle tuotetaan lisdarvoa yhdistelemalla ja
valittamalla eri palveluntarjoajien kyyteja
digitaalisen alustapalvelun kautta. Vaikka
palveluntarjoajat markkinoivat ja viestivat
palveluista, tietoa palveluista on hyva viestia
my0Os kaupungin toimesta.

Pyorapysakainti

Pyo6rapysakainti on yksi toimivan
pyoraliikenneinfran tarkeista tekijoista. Toimiva
pyorapysakointi matkan molemmissa paissa
mahdollistaa helpon ja turvallisen polkupyoran
sailytyksen. Pyodrapysakoinnin laadun merkitys
kasvaa, mita pidempia sailytysaikoja
polkupyoéralle tarvitaan.

Pyorailijat tarvitsevat viestintaa pyorapysakaoinnin
sijainneista ja laadusta.

Seka matkaketjuja etta pyorapysakointia

koskeva viestinta palvelevat paitsi
kaupunkilaisia, niin pyoramatkailijoita.




Ymparivuotinen pyoraily

Mita on ymparivuotisen pyorailyn viestinta ja miksi sita kannattaa
tehda?

Mikéli pydréilysta halutaan aito vaihtoehto henkilbautoilulle, pyéréilyn tulee
olla mahdollista ja sujuvaa kaikkina vuodenaikoina. Ympaérivuotisen
pyoréilyn viestintd onkin ennen kaikkea viestintéaa siité, ettad pyoravaéylia
pidetddn kunnossa talvella ja pyéréily on mahdollista myés talvella.

Itsestaan selvaa on, etta menetelmien ja prosessien kehittamisen ja
tehostamisen tulee olla talvihoidon kehittamisessa paaroolissa. Viestintaa
parantamalla voidaan kuitenkin myds parantaa merkittavasti pyoralla
likkuvien kayttajakokemusta

Tarve yleisviestinnalle

Yksinkertaistavan yhteisen ja yleiskielisen kasitteiston lisaksi tilausta olisi
erityisesti kaikkia kaupunkilaisia palvelevalle yleisviestinnalle ja yleisesti
kiinnostavalle perustiedolle koskien pyoravaylien talvikunnossapitoa ja
pyorateiden ymparivuotista kaytettavyytta liikennevaylina.

Yleisviestinnalla tarkoitetaan kaikenlaista kaikille asukkaille yhteisesti
suunnattua kommunikointia pyoravaylien talvikayttdisyydesta. Se, etta
pyoravaylat ovat ymparivuotisesti kaytettavissa, on kaupungin kaikille
asukkailleen tarjoama uudehko palvelu ja palvelun olemassaolosta liikkuu
ymmarrettavasti paljonkin erilaisia, usein mielikuviin perustuvia oletuksia ja
kasityksia.

Mahdollinen hevijuusereille suunnattu erityisviestinta

Omistautuneet kayttajat kannattaa viestinnan jatkosuunnittelussakin
tunnistaa voimavarana. Heidat puolelleen voittamalla kaupunki saa
helposti "brandilahettilaita”, jotka kertovat mieluusti eteenpain myonteista
viestia, jos sellaista on kerrottavana

Markkinoinnissa suulliseksi mainonnaksi ("word-of-mouth marketing”)
kutsuttu viestinta on tehokas keino viestia, koska ihmiset yleisesti ottaen
luottavat vahvasti omien tuttaviensa suosituksiin eri palveluista. Niinpa on
hedelmallista pohtia selkeita strategioita omistautuneille kayttajille
suunnatun erityisviestinnan kehittamiseksi, jotta omistautuneille kayttajille
voidaan viestia pyoravaylien ymparivuotisen kunnossapidon asioista
kanavia pitkin, jotka tavoittavat juuri heidat.

Brandaamalla pitkajanteisyytta talvihoitoa koskevaan viestintaan

Pohjoismaista tiedetaan, etta alkuvaiheessa kestaa helposti kymmenenkin
vuotta ennen kuin talvikunnossapidon uudet menetelmat ja kaytannot
saadaan kunnollisesti "ajettua sisaan" ja vakiinnutettua.

Niinpa jatkon kannalta on samanaikaisesti tarkeaa seka huomioida niin
kayttajien kuin varsinkin potentiaalisten kayttajien informointi kdynnissa
olevasta muutoksesta. Brandin rakentaminen on samalla tavalla
pitkajanteisyytta edellyttavaa toimintaa kuin itse pyoravaylien varsinainen
talvikunnossapitokin.

Poikkeuksellisiin saatilanteisiin selkea viestintasapluuna

poikkeustilanteiden ollessa paalla, viestinnan on oltava mahdollisimman
helppoa. Poikkeustilanteita varten kannattaakin kehittaa selkeasti
maaritelty viestintdsapluuna. Viestintdsapluunan tulee sisaltaa ennalta
valmiiksi kirjoitetut viestit ja tarkan protokollan niiden Iahettamiselle
vastuutahoineen. 15



Mittaaminen ja
seuranta

Pyérdilyviestinndn tavoitteiden
saavuttaminen edellyttdd
toimenpiteiden aktiivista ja
suunnitelmallista seurantaa

Mittaaminen ja seuranta

e Pyorailyviestinnan seurantaa tehdaan isossa kuvassa, mutta
sita voivat taydentaa yksittaisten viestintatekojen tai
kampanjoiden seuranta

e Pyoraliikenteeseen myonteisesti suhtautuvien osuus ja
pyorailijdiden maara saadaan 2-3 vuoden valein toteutettavasta
pyorailykatsauksen tutkimuksesta .

e Pyorailykatsauksesta saatuja lukuja on hyva seurata. Lukemat
kertovat kaupunkilaisten suhtautumisesta pyoraliikenteeseen,
maarista ja tuesta tehtaviin edistystoimiin.

e Pyordliikenteen viestintasuunnitelman ajantasaisuus

tarkastetaan vuosittain, ja tulevat toimenpiteet listataan
loppuvuodesta.
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