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Raahekyyti
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Kutsuliikenteen




Hankken taustaa ja lahtokohdat

Raahen kapungin alueella on toiminut kolme kutsuohjautuvaa autoa. Kaksi palveluliikenteen autoa Kyyti-Fiia ja Kyyti- Pekka seka yksi kutsukyytiauto. Kaikki
kolme autoa ovat olleet avointa joukkoliikennetta ja nain ollen kaikkien matkustajien kaytettavissa. Palveluliikenteen autot ovat kuitenkin varusteltu niin etta ne
palvelevat myos iakkdampaa vaestoa. Lisaksi palveluliikenteen paivakohtaisiin ajovuoroihin kuuluu myés Pohteen paivatoiminnan kuljetuksia, jotka vaikuttavat
ajettaviin aikatauluihin.

Kutsuliikenteen tilaaminen on toiminut aiemmin, niin etta asiakas on soittanut suoraan autoon kuskille ja tilannut kyydin. Kuski on merkannut kyydin paperille ja
optimoinut itse reitin. Taman jarjestelman koimme vanhan aikaiseksi ja halusimme Idhted kehittamaan uusia ja nykyaikaisempia vaihtoehtoja kyydin tilaamiselle
seka maksamiselle. Matkahuolto tarjosi oivallisen mahdollisuuden tutustua heidan jarjestelmaansag, josta tama hanke sai ideansa.

Raahessa koettiin, etta joukkoliikenteen markkinointi on viela lilan vahaista ja esimerkikis kutsukyyti ei saavuttanut kaikkia potentiaalisia matkustajia. Lisaksi
koettiin, etta Palveluliikenne miellettiin vain senioreille tai liikkumisrajoitteisille. Tahan halusimme muutosta. Lisaksi halusimme kasvattaa matkustajamaaria ja

vakinnuttaa eri kayttajaryhmia kutsukyydin pariin.




Raahekyyti

Hankkeessa pyrittiin kehittamaan Raahen alueen kutsuliikennetta. Hankkeessa lahdettiin toteuttamaan kutsuliikenteen jarjestaminen
niin, etta matkojen tilaaminen, maksaminen seka reittien operoiminen voidaan hoitaa mobiilialustan seka tilausjarjestelman kautta.
Hankkeessa pyrittiin parantamaan kutsuliikenteen saavutettavuutta hyodyntamalla Matkahuollon ja Vinkan digitalisia palveluita.

Poikkeuksena aiemmasta suunnitelmasta tilauskeskus paatettiin hankkia erikseen, koska tilauskeskuksen operoiminen kaupungin

puolesta olisi vienyt lilkkaa resursseja.

Digitaaliset palvelut & mobiilialustapilotti: Reitit &liput mobiilisovellus
Lilkennoitsijoiden seka matkustajien tutustuttaminen Digitaalisiin Kutsukyytimatkojen tilaus kay katevasti
palveluihin seka tietoisuuden kasvattaminen. Matkahuollon tarjoaman mobiilisovelluksen kautta. Matkustaja voi
jarjestelman kayttoonotto seka kayttajaryhmien kouluttaminen tiata kyydin kotiosoitteeseen tai sitten

jarjestelman kayttoon. lahimmalle pysakille. Kyyti tilataan ja
maksun voi suorittaa sovelluksella tai tehda

pelkan paikanvarauksen.

Markkinointi&viestinta
Tarkoituksena oli yhdistaa palveluliikenne ja kutsukyytipalvelu saman Lisaksi kutsukyytipalvelut kuskeille autoihin
Raahekyyti- brandin alle ja luoda yhtenadinen visuaalinen ilme. helpottamaan reittien suunnittelua
Monikanavainen kohdennettu viestinta ja markkinointi kuten kaupungin
nettisivut, mediatiedote, somekampanjat seka printtimainonta.




Hankerakenne

Tilannekartoitus ja
liikennditsijoiden sitouttaminen

Lippujen Jarjestelman
tilaaminen ja kayttddnotto Mobiilialustan palvelupilotti
maksaminen ja koulutus
mobiilipalveluja
hyodyntamalla Markkinionti ja viestinta

Tilauskeskus-

. Koordinointi ja raportointi
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Hankkeen kaytannon tavoitteet

Tavoitteena on:
 luoda yhtenainen kutsukyytibrandi Raahekyyti seka markkinointisuunnitelma sen ymparille.
 tuoda tietoisuutta Joukkoliikenteen palveluista seka kestavista matkaketjuista ja niiden sujuvasta tilaamisesta Raahen alueella seka
kuntarajat ylittavasti.
» Luoda digitalkoot, jossa nuorison lisaksi ika-ihmisia halutaan tutustuttaa mobiilitilaamisen ja maksamisen maailmaan.
Hanke on osa alueen laajempaa joukkoliikenteen kokonaisuutta, jossa joukkoliikennetta kulkutapamuotona halutaan nostaa varteen
otettavaksi vaihtoehdoksi yksityisautoilun rinnalle.
Lilkennaitsijat ottavat jarjestelman kayttoon palveluliikenne+ kutsukyyti. (Liityntaliikenne mahdollisesti mukaan porrastetusti).

Hanke on osa alueen laajempaa Hyvinvointialue seka Tervia logistics Oy seuraavat pilotointia ja pohtii mahdollista

joukkoliikenteen kokonaisuutta, jossa yhteistyota tulevaisuudessa.
joukkoliikennettd kulkutapamuotona Laajempi pilotointi mahdollista myods yhteistydn seudun muiden kuntien kanssa

halutaan nostaa varteen otettavaksi tulevaisuudessa.
vaihtoehdoksi yksityisautoilun rinnalle. Mikali tulokset ovat positiivisia, niin myos alueen sotekyydit voitaisiin ohjata enemmissa
maarin kutsukyydin yhteyteen.




Hankkeen toimenpiteita

Kutsuohjatun liikkumisen digitalkoot: Tarkoituksena on monipuolistaa liikkumisen palveluita ja ohjata yha useampi palveluliikenteen seka kutsukyydin
matkustaja tilaamaan ja maksamaan kyyti mobiilialustan kautta. Lisaksi paatimme sailyttaa puhelinteilausmahdollisuuden ja sita varten perustimmehankimme

tilauskeskuksen sovellustilaamisen tueksi.

Hankkeessa tutustutetaan Raahen alueen asukkaita jo olemassa olevan kutsuliikenteen toimintaan seka kasvattaa joukkoliikenteen kulkutapamuotoa alueella
palveluliikennetta seka kutsukyytia hyodyntaen
Tarkoituksena on tarjota kayttoon mobiilijarjestelma, joka palvelee matkustajia seka alueen liikennetoimijoita mahdollisimman monipuolisesti ja tehokkaasti.

Pyritaan vakiinnuttamaan mobiiliteknologian mahdollisuudet kutsukyydin tilaamiseen, maksamiseen seka operointiin liittyen.

Paikallisten liikkumisen palveluiden digitaalinen saavutettavuus ja kdytettavyys paranee ja kayttajamaarien odotetaan kasvavan

- asukkaat ja vierailijat voivat suunnitella ja ostaa yhdelld sovelluksella matkaketjuja, jotka koostuvat paikallisista, seudullisista ja/tai valtakunnallisista
joukkoliikennepalveluista.

- Saavutettavammilla digitaalisilla palveluilla parannetaan alueen palvelutasoa ja tavoitellaan yha useampia kayttajaryhmia vauvasta vaariin.

Markkkinointi ja viestinta: Hankkeessa yhdistetaan palveluliikenne ja kutsukyytipalvelu saman Raahekyyti- brandin alle ja luodaan yhtendinen visuaalinen
ilme. Hy6dynnetaan monikanavaista ja kohdennettua viestintaa ja markkinointia kuten kaupungin nettisivut, mediatiedote, animaatio, inforaafi somekampanjat

seka printtimainonta.




jarjestelmapalvelut kutsukyytipalveluun

MATKAHUOLTO
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Tilaussovellus - Reitit ja Liput

» Kutsukyytimatkojen tilaus
* Pysakilta pysakille tai osoitteesta

osoitteeseen
» Valtakunnallinen koko joukkoliikenteen

myyntikanava

* Aluerajat ylittavat matkaketjut

« Maksu sovelluksella tai pelkka paikanvaraus
* Online asiakaspalvelu Reitit ja Liput -
sovelluksen kautta

VINKd

Kutsukyytialusta - powered by Vinka

« Automaattinen reititys, yhdistely ja valitys

» Vapaat tilaukset alueen sisalla tai joustavat linjat
» Virtuaalipysakit tai osoitepohjainen toimitus

» Tilauskeskuksen kayttoliittyma puhelintilauksille
» Kuljettajasovellus, Android-pohjainen

* Palveluhallinnan, valvonnan ja raportoinnin
kayttoliittymat




Tilauskeskus & mobiilisovellus

Hankkeeseen kuuluu osana tilauskeskus, johon Raahekyydin tilaukset
ohjautuvat keskitetysti.

— Tilauskeskus ottaa tilauksia vastaan arkisin klo 8-16

— Tilauskeskusta operoi Wiimax Oy.
— Tilauskeskus kartoittaa kyytilaisen kyyditys ja avustustarpeet. , /;

Vaihtoehtoisesti kyydin voi tilata tai perua mobiilisovelluksella mihin \l | W
vuorokauden aikaan tahansa.

— Matkahuollon reitit ja liput sovellus saatavilla 10S ja Android
kayttoliittymiin.

— Reaaliaikainen auton seuraaminen kartalta ja muistutus viestit.
— Kateva ja nykyaikainen tapa jarjestellda omia kuljetustarpeita.

— Ei puhekontaktia tai jonottamista.




Kutsukyyti — kutsuohjattua joukkoliikennetta

Joukkolilkennetta asiakkaiden reittien ja aikataulujen mukaan

Kutsukyyti mahdollistaa sujuvat,
yhdenvertaiset, esteettotmat ja
Q. N houkuttelevat joukkoliikennepalvelut
O rﬁ myds pienissa kaupungeissa

ja harvemmin asutuilla seuduilla.

MATKAHUOLTO
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2. Seppo haetaan klo 17:25 - 17:40 4. Seppo kauppaan klo 17:50 - 18:05




Palveluliikenne R A

Palveluliikenne palvelee ika-ihmisten seka liikuntarajoitteisten matkustajien tarpeita

monipuolisesti

e Avustaa autoon ja pois

e Kantaa kauppakassin

e Hakee ovelta ja saattaa kohteeseen

e Autossa kulkee mukana myos liikkkumisen apuvaline

| KUTSUBUSSI

Palveluliikenteellda on ohjeellinen aluejako, joka joustaa kuljetustarpeiden mukaisesti

 Reitit maaraytyvat kuljetustarpeen mukaisesti. SALOINEN
e Vihannissa palvellaan tapaus/péivakohtaisesti

g e I arrion |

LASIKANGAS

» MATTILANPERA

HAAPAJOKI-ARKKUKARI
m | PALVELULIIKENNE

Kyyti tilataan tilauskeskuksesta

e Pois lukien Vihanti

Palveluliikennetta voi kayttaa kaikki, joilla on tilapainen kuljetuksen tarve ja se on
kaikille avointa joukkoliikennetta.
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Mahdollistaa mielekkaan arjen seka ehkaisee syrjaytymista.
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Kutsukyyti

e Liikennditsija Wiimax oy.
ES

m "‘“‘" * Liikenndi ma-pe 7-19 seka la 9-15

— Kaytossa yksi auto

el i) * Toimii kutsuperiaatteella eli lilkkuu vain
g kutsuttuna.
* Liikennointialueena Raahen keskustan alue
e Kayttajamaarat nousussa ja auton kapasiteetti

alkaa olla taynna.

MATTILANPERA

* Asiakastyytyvaisyys on korkea

\
HAAPAJOKI-ARKKUKARI

m PALVELULIIKENNE m
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Hankkeen toteutus ja eteneminen

KUTSUKYYTI

Kutsukyyti oli helpompi integroida jarjestelmaan, silla sen
ajoaikataulut olivat yksinkertaisempia verrattuna
palveluliikenteeseen. Matkustajamarat kasvoivat tasaisesti
koko hankkeen seurantajakson ajan.

Suurin osa kyytitilauksista hoitui tilauskeskuspalvelun kautta
puhelimitse, mutta mobiilitilauksiakin alkoi hankkeen
loppupuolella tulla kasvavissa maarin.

PALVELULIIKENNE

Palveluliikenne  integroitui  jarjestelmaan  hieman  jahmeammin.
Palveluliikenteen ajopaivaan sisaltyy hyvinvointialueen kuljetuksia. Lisaksi
oli olemassa vakiintuneita kaytanteita, jotka olivat muotoutuneet tavaksi
vuosien varrella ja niista pyrittiin paasemaan eroon. Palveluliikenteessa on
jo jonkin aikaa ollut omat vakiokyttajansa ja tahan haluttiin muutosta
houkuttelemalla lisaa kayttajia palvelun piiriin.

Aikaisemmin palveluliikenteen kyydit tilattiin suoraan kuskilta ja hankkeen
myota puhelut ohjattiin tilauskeskukseen. Muutokset aiheuttivat alkuun
vahvaa muutosvastarintaa vakiokayttajissa.
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Hankkeen tulokset

Matkustajamaarat ovat olleet tasaisessa kasvussa koko
hankkeen ajan.

Mobiilitilaukset kasvoivat myos hankkeen edetessa, joskin
niiden osuus tilauksista olisi voinut olla isompikin.

Palaute on ollut paaosin positiivista. Ainoastaan vanhempi
vaesto koki kutsukyydin tilaamisen vaivalloiseksi aiempaan
verrattuna.

Matkustajilta pyydettiin suullista palautetta.

Kirjallinen matkustajakysely oli tarkoitus teettaa, mutta
koettiin, etta palvelu on ollut kaytossa lilan vahan aikaa, jotta
saataisiin relevantteja tuloksia.

Markkinoinnin osuus oli varsin onnistunut ja tieto
kutsukyydista saavutti useampia kayttajaryhmia.

Autojen kayttoaste oli tasainen.
Aikatauluissa pysyttiin hyvin




Raahe-kyyti ja palveluliikenne

Raahen kantakoupungin alusslla palvaluliikenne on osa Raaha-kyytid.
Kyyti-Pekan ja Kyyti-Fiian matkat tiloat pubelimitse tai sovelluksella.

RAAHE

Vihannin alueen palveluliikenteen matiat tiloot soittamalla.

Tatd on Raahe-kyyti

Raahen kantakaupungin aluselia operoivat palvelubussit
Kyyti-Pekka ja Kyyti-Fila sekd kutsubussi yhdistytvat Roahe-
kyydlikai 10.6.2024 alkoen.

Roohe-kyyti on kaikkien kdryhmien ja matkustajien kiytossa
oleva palvely, jonka reitit ohjoutuvat tloojalahtdisesti
askakkaiden tarnpeiden mukoisest]. Voit siis tilota matkan
valitsemaltasi pysdkiltd pysakille tai ovelta ovelle. Roahe-
kyydin likenndintialueet ndet alapuclalia clevasta kortasta.
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Mdin tilaat Raahe-kyydin

Vait tilata matkan pubslimitse tai mobiilisovelluksen kautha,
Sekd palveluliikentsen ethd kutsubussin matkot tilotoan
samosta paikasta. Mikall tarvitsst tuettua motkustamista,
mainites kyytid tilatessasi, ettd tiloot nimenomaoan
pahlveluliikentesn kuljetuksen.

Tilaa kyyti puhelimitse 044 740 4848
« Tilouskeskus palveles ma-pe ko 8-16 (pvm./mpm).

Tilaa kyyti Motkahuollon Reitit jo Liput -sovelluksalla
» Sovelluksalla voit tehdd tilauksio ymipdr vuorokouden.

Kutsukyydin nouto- jo soopumisaika imoitetoan ailkowdleing,

Jjotta motkasi woidaon yhdistdd muiden motkustojien kanssa.

Varaudu aina alkaisimpaan mahdolissen noutodikoan. Voit
Joutua odottarmaan kyytid korkeintoon 15 minuuttio arvioitua
aikoo ensmman.

Mikali matkatorpeesi paruuntuu, muista peruuttoa tilauksesi
sovelluksessa tai soittarnalla tilouskeskuksean.

sk M e

Liikenndintiajat

» Kutsubussl ma—pe ko 7-19 sekd la ko 8-15,
» PFalvelulikenne: moa—pe klo 7.30-15.300

= Arkipyhisin e ole Bkenndintid,

Hinnat ja maksaminen
Raahe-kyydin hinta per matko kontokoupungin aluesiia on
» 4 &falkuinen
» 3 &flapsi (4-T-vuotioat).
Voit maksoa matkasi sovelluksella tilousta tehdesadsi tal
kyytiin noustessasi kateiselld, kortilla tai mobiililipula.

Listitiedot Raahe-kyydistd

Katso lisGtiedot Roohe-kyydistd sekd kaikista likennGitdvista
palvelumuodoista Raahessa kotisivulltamme!

www. raahe.fifliikenne

Palveluliikenne kantakaupungin alueella
Kyyti-Pakla jo Kyyti-Fiia ovat patvelubusseja, joiden toiminta
on suunniteltu erityisesti kdihmisten jo vammaisten torpeet.
huomioiden. Ne ovat kuitenkin kaikille ovointa likennetid,
Kuljettojat vievat matkustajon ovelta ovelle jo ovustovat
tarvittosssa.

Kantakaupungin palvelubussien siirtyessd osoksi Roohe—
kyytid palveluliikentesn tarjonta sdilyy ennalloon. Jatkossa
kuibankin myds palvelubussian matkaot on mahdollista tilato
puhediman listksi sovellukselio

Palvellubussien toimintoan kuuluu edellsen kintedsti
Kreivinajon kuljetuksia
Tilaa kyyti puhelimitse 044 740 4648
» Tilguskeskus palveles ma-pe klo 8-18 {pvmfmpm.)
Tilaa kyyti Matkahuollon Reitit ja Liput -sovelluksella
» Sovelluksella voit tehdd tilauksia ympar i vuorokouden.

Palvelulilkennes Vihannin alueella

Vihannissa palvelulikennettd likenndidddn yhdelld autolla
seuroavast:

» mex Lumimeted-Lampinsaori=Yihanti
» ti Wihannin keskustan ympdristd

& kec Kouroperd=|iveskorpi=vihanti
» pe Vilminko—Alpua—-Vvihanti Lukkarcinen —Viharti

Vihannin palveluliikenne ei tolstaiseksi ole osa Roahe-kyytid,
eikd sitd vol tilata Redtit jo Liput -sovelluksen kautta.

Tiloa kyyti puhelimitse 040 680 9958,

Markkinointi ja
viestinta

Raahekyytia markkinointiin monikanavaisesti

Mainostoimisto WTF auttoi mainosilmeen
luomisessa

Printtimainos jakeluun 2 kertaa hankkeen aikana
paikallislehdessa.

Lisaksi julkaistiin mainos somessa ja Kaupungin
nettisivuilla.

Samaan aikaan julkaistiin VisitRaahen seka muun
joukkoliikenteen mainoksia. VisitRaahe vastasi
markkinoinnin kustannuksista.
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Hankkeen toiminnan vaikutukset

Lilkennepalveluiden tuottamisen digiloikka - tietoisuus mobiilipalvelujen mahdollisuuksista kasvoi konkreettisesti.
Kutsukyytipalvelut Raahen alueella saavat lisaa tunnettuutta tehokkaan ja kohdennetun viestinnan ja markkinoinnin
tuloksena. Nain ollen alueen kutsuliikenteen kayttajamaarat kasvavat ja yha useampi siirtyy tilaamaan ja maksamaan

matkan mobiililaitteella.

Hanke edistda alueen elinvoimaisuutta ja houkuttelevuutta. Parantaa laatua sekd osallistuttaa nuorisoa kayttamaan

joukkoliikennepalveluja matalammalla kynnykselld. Hankkeella on kauaskantoisia vaikutuksia kuten taata asukkaille
laadukas elinymparisto seka tukea luonnonvarojen kestavaa kayttoa.

Toiminnallisuutensa vuoksi hankeen tuloksia voidaan mahdollisesti tulevaisuudessa simuloida ja jatkojalostaa
yhteistyoksi esimerkiksi hyvinvointialueiden kanssa kattamaan esimerkiksi osan sotekyydeista..




Raahekyydin tulevaisuus ja mahdolliset jatkohankkeet

Raahekyytipilotti on saanut enimmakseen positiivisen
vastaanoton osakseen. Raahen kaupunki paatti hankkia
Matkahuollon ja Vinkan jarjestelman myo6s vuodelle 2025 ja
jatkaa lilkkenndinti entiseen tapaan. Lisaksi keskustelut Oulun
kaupungin, Tervian seka Pohteen kanssa mahdollisesta

yhteistyOsta on aloitettu.

Toiminnallisuutensa vuoksi

hankeen tuloksia voidaan mahdollisesti

IEEINEER
entisestaan.
nakyvyyten

Palvelun markkinointiin panostetaan edelleen ja pyritaan
erityisesti  mobiilitilaamisen ja maksamisen osuutta
Kutsukyydin  luotettavuuteen, ajantasasuuteen  sekd

panostetaan entista enemman monikanavaisen markkinoinnin avulla.

tulevaisuudessa simuloida ja

jatkojalostaa yhteistyoksi esimerkiksi hyvinvointialueiden kanssa kattamaan esimerkiksi osan sotekyydeista.
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