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Lapset ja nuoret

1 Hankesuunnitelma

Ensiaskeleet Nyssen kyydissa
-kampanjakonsepti lapsille

* Oli tunnistettu, etta lapsia ja nuoria ei
tavoiteta hyvin nykyisilla kanavasisalloilla.

* Hankkeessa luotiin ja toteutettiin
markkinointikonsepti (visuaalinen pohja ja
kanavasuunnitelma) lasten ja nuorten
tavoittamiseksi.

. . . . . Vapaus liikkua miten haluat
* Tavoitteena oli houkutella lapsia ja nuoria (6— -kampanjakonsepti nuorille

20-vuotiaita) Nyssen kyytiin erityisesti vapaa-
ajan matkoilla.

* Toteutettiin useampi kampanja, osa
toteutuksista siirtyi vuoteen 2023.

Vapaus liikku® miten haluat

* Aineistoja hyodynnetaan myos jatkossa lapsi-
ja nuorisokohderyhman kampanjoissa.

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi
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2 Lasten kampanjakonsepti

* Kampanjan tavoitteet
* Brandimielikuvalliset tavoitteet

e Lasten opastaminen turvalliseen
joukkoliikenteen kayttoon

* Matkakortti 7 vuotta tayttaville lapsille

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



2.1 Nysse.fi/lapset

* Hankkeen aikana paivitettiin
Nyssen verkkosivujen sisaltoa
lasten ikaryhman osalta.

e Sivuilla on muun muassa

* Tietoa matkakortin hankkimisesta
lapselle

* Onni-nalle-animaatio
* Ohjeet matkalla perheen kanssa

* Nain ohjeistat lasta turvalliseen
joukkoliikenteen kayttoon

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne

h
&
Aikataulut jareitit Liput ja hinnat Asiakaspalvelu I

Lapset ja nuoret

Joukkoliikenne on lapselle turvallinen ja hauska tapa
matkustaa paikasta toiseen. 7-14-vuoctiaat
matkustavat lasten lipulla. Alle 7-vuotiaat eivét
tarvitse lippua.

Lapselle oma
matkakortti

Helpoin ja edullisin vaihtoehto lapsille on
matkakortti. Matkustamista varten matkakortille voi
ostaa kausilipun tai matkakortille ladattavia

arvolippuja, joilla voi maksaa kertamatkan.
Mella.fi-verkkopalvelusta tilaat kortin vaivattomasti
suoraan kotiin. Matkakortin vissé ajoin

ennen lapsen 7-vuotissyntymapéivaa.

MNysse Mobiili -sovelluksesta voi tarvittaessa ostaa

ikdryhman mukaisen kertalipun ennen matkaa, jos matkakortti on hukassa.

Nella.fi verkkokauppa Nella.fi ohjeet m Nysse Mobiili

() Lisatietoa

Hinnasto
Matkakortti
& Nellafi-verkkopalvelu

& Reittiopas

Nyssen asiakaspalvelu

Puhelinpalvelu on avoinna arkisin klo 9-12.

03 5656 4700

ma-pe 09.00-12.00

Puhelut ja jonotus ovat maksullisia
(mpm/pvm).

nysse.fi
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2.2 Onni-nalle-animaatio

* Animaatiovideo, jossa Onni-nalle
matkustaa bussilla ja ratikalla.

* Opastus turvalliseen

joukkoliikenteen kayttoon. > C YN 2 5 Nyssen
* Mielikuva yhtendisestd Nysse- matkassa
lilkenteesta.

* Videosta tehtiin suomen-,

englannin- ja ruotsinkielinen
ve rSiO. Videot YouTubessa suomeksi | englanniksi | ruotsiksi

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi


https://youtu.be/61VCB7HIys4
https://youtu.be/SjblsrpapVk
https://youtu.be/b48-9zXw5ns
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2.3 Kampanja: Lapsiperheet

* Lapsiperheille kohdistettu
tietoisku somessa ja
matkustamonaytailla

* Lyhennetty video Onni-nalle-
animaatiosta sosiaalista mediaa
varten

* Ensiaskeleet Nyssen kyydissa -
mainos matkustamonadytoille

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne

Tampereen seudun joukkoliikenne e
Julkaisija: Elina Maki @ - 6 pv - Q NYSSE
g= Miten bussimatka maksetaan?

@ Mista ratikkaan mennaan sisaan?
@ Saako matkan aikana syoda evaita?

Onni-nalle ystavineen opastaa, miten Nyssella matkustaminen sujuu

turvallisesti ja mukavasti. EnSiaSke leet

K... Nayta lisdd

OnniFralls Etze ysEvicns? lenssa puilstoei.

Naytd kivijatiedot ja mainokset Mainosta julkaisua

o 13 11 kommenttia 1 jako

oY Tykkas O Kommen tti A Jaa

nysse.fi



2.3 Kampanja: Eskarit

* Sisaltokokonaisuus:
» Saatekirje opettajalle

* Tietopaketti kotiin vietavaksi:

* Kirje, jossa etukoodi ja ohjeet
matkakortin hankkimiseksi seka
tehtavia lapselle

* Pahvimatkakortti
* Piirustuskilpailu kouluille:

Minkalainen on unelmien bussi?
Palkintona retki bussipesuun!

NYSSE

Tampereen seudun joukkoliikenne

Kirje eskarilaisten kotiin / kevat 2023

Hei vanhempi/huoltaja,
tilaa eskarilaiselle nyt oma matkakortti
ilmaiseksi kotiin postitettuna

Mysse-liilkentean busseissa, ratikoissa ja junissa 7-vuofiaat tarvitsevat jo oman lipun.

Nysse tarjoaa kaikille eskarilaisille matkakortin veloituksetta, jotta kaikki koulupolkuaan aloittavat pagsevat
kulkemaan sujuvasti joukkoliikenteessa. Etu on voimassa Malla fi-verkkopalvelussa 1.1.-30.4.2023 koodilla
eskaritampere2023. Matkakortin voi tilata hyvissa ajoin ennen lapsen 7-vuotissyntymapaivasd.

Matkustamista varten matkakortille voi ostaa Myssen lipputuotteita. Valittavana ovat joko kausiliput tai
matkakortille ladattavat arvoliput, joilla voi maksaa kertamatkan. Matkakortille lippuja voi ostaa Nalla fi
verkkopalvelussa, Nyssen jalleanmyyntipisteisss tai asiakaspalvelussa.

Mukavia matkoja Nyssen kyydissal —

Toivottavat / \
Children's page is .l

Onnl-nalle @ Rasse-kolra g [ now also In English

NYSSE Qm:wi:h

Tilaa matkakortti Nellasta

1. Kirjaudu Mella fi-verkkopalveluun osoitteassa nellafi
2. Valitso + Osta tal Lis33 korttl -painike

2. Valitse Osta matkakortt tolsen henkilan puolasta.
Huollettavalla lapsells voit tilata matkakortin Suomi.fi
-valtuutuksella (vaatii vahvan tunnistautumizen).

4. Siirry ostoskoriin ja sy&té kampanjakoodi:

eskaritampere2023

5. Paina Verkkopankkl/korttimaksu-painiketta, jotta
ostos viedaan loppuun asti, vaikka ostoksan loppu-
summa olisikin 0 £. Kampanjakoodin arvo 5 £ vastaa
matkakortin hintaa, joten sinulta ei veloiteta ostokseos-
ta mitaan.

Saat matkakortin kotiin postitse noin vilkon kuluttua
tilauksasta

Etu on voimassa 11.-30.4.2023 vain Nella fi-verkko-
palvelussa, kortin normaalihinta on viisi (5) eurca. 1
tilaus/esikoululainen. Kampanjakoodia tai sen arvoa ei
voi kayttad muuhun tarkoitukseen,

Tamperesen kaupunki, kaupunkiympériston
palveluslue, joulkkoliikenna

Frenckellinaukio 2 B
PL 487, 33301 Tampera

Ohjaa lapsesi turvalli-
sesti joukkoliikenteen

pariin

Sivulla nysse.fi/lapset [Gydat
videon Onni-nallesta ystavineen
Mysson matkassa. Videon avulla
opastat lastasi matkustamaan
joukkolikkentean kyydissa turval-
lisest.

Mysson verkkosivuilta loydat myés
muuta hyGdyllista tistoa joukkolii-
kanteassd matkustamisesta.

03 5856 4700
jouldmliilenne@tampere.fi
nys=e fi | reittiopas tampera fi

Lapset ja nuoret

nysse.fi



Lapset ja nuoret

2.3 Kampanja: Eskarit, piirustuskilpailu

* Piirustuskilpailu kouluille:
Minkalainen on unelmien bussi?

Palkintona retki bussipesuun!

* Osallistava somekampanja Nyssen
somekanavissa: Nyssen seuraajat
valitsivat piirustuskilpailun voittajan

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi
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2.3 Tulokset

“Iso kiitos eskarissa annettuun "Tilaa eskarilaiselle nyt oma matkakortti ilmaiseksi" -etuun!
Lisdksi kiitos selkedstd ja informatiivisesta tiedotteesta. Tiedote oli sisélloltddn ytimekdis,
selkokieltd ja kaiken olennaisen kattava: yli 7-vuotias tarvitsee oman lipun, matkakortin saa

° 1 1 ilmaiseksi, ohjeet miten tilaus tehdddn ja tiedon jopa siitd, ettd kortin voi tilata, vaikka lapsi ei
Tavo Itte I d e n m u ka a n vield olekaan seitsemdn.
h a n k ke e SS a | u Otl I n Tdméd sai hyvdlle mielelle ja lapsen iloiseksi, etté hédnkin saa oman bussikortin!

pitkaikaiset aineistot, joilla
tavoitetaan lapsiperheet ja
joilla kannustetaan
hankkimaan lapselle oma
matkakortti.

 Kampanjan kaynnistyessa
on saatu hyvaa palautetta,
joten brandimielikuvallisia
tavoitteita ollaan
lahestymassa.

Kiitos tdstd kampanjasta!”

Asiakaspalaute 20.1.2023

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi
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3 Nuorten kampanjakonsepti

* Hankkeessa luotiin konsepti "Vapaus liikkua . .
miten haluat” . PH AP * Nyssen nuorisokohderyhmille
. visuaalinen.p-ohjaja kanavasuunnitglma. ) SuunnatUt kampanjat
* 13-24-vuotiaille suunnatun konseptin ytimessa on . .
P AU ol oma polkunsa, menna minne rakentuivat seuraavasti:
* Tavoitteena viestia siita, miten joukkoliikenne 1. Mun matka
tarjoaa nuorille mahdollisuuden itsenaiseen
liikkumiseen ja elamanpiirin laajentamiseen. 2. Koulumatkatukilippuun liittyva
* kausilippujen edullisuus ja helppous: helppo ”“suhata e e g
pailﬁasta toiseen” oman mielen ja aikataulujen ka mpanjointi
MukKaan.
* Myds joukkoliikenteen ekologisuus tuodaan esille. 3. Nuoriso kohderyhmaa
* ”Liiku, miten haluat” -sanoman kautta nuorille kiinnostavien tapahtumien
aikuisille halutaan viestia myos sita, miten ikai .. . kkinointi
jokainen voi olla oma itsensi ja edetd omaa alkainen tasmamarkkinointi

polkuaan elamassa. Tahan liittyy vahvasti myos
Mun matka -kampanja.

NYSSE mmpereen seudun joukkoliikenne nysse.fi
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3.2 Mun matka

'.. ‘
-‘.l’ 1
&

* Hankkeen puitteissa
toteutettiin

* Vaikuttajakampanja Veetu
Vuoren kanssa, 12/2022

* Vaikuttajakampanja Mandimain
kanssa, 2/2023

* Samaan aikaan nakyvyytta
bussien ja ratikoiden
matkustamonaytailla ja
Tampereen korkeakouluissa

 nysse.fi/munmatka

Vapaus liikkua miten haluat

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi
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3.2 Mun matka I Vaikuttajakampanjat

* Nuorisokohderyhman
kampanjakonseptin tavoitteissa
oli selvittaa ja testata uusia
kanavia kohderyhman
tavoittamiseksi.

* Veetu Vuori
* 1 x TikTok-video
* 1 xIG-feed
* 1 x IGS-kokonaisuus

 Mandimai Sundberg
* 1xIG Feed
* 1 x Stories-kokonaisuus
* 1 x1G Storyn jako Snapchattiin

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi
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3.2 Mun matka I Vaikuttajakampanjat

 Mandin ja Veetun postaukset saivat
vhteensa 103 262 reaktiota.

* Postaukset kerasivat Instagramissa
vhteensa 755 253 nayttokertaa.

* TikTok on selkeasti Veetun vahvempi
kanava, ja sielld hdnen _
kampanjapostaus menestyi paremmin.

* Mandin postaus menestyi hyvin
Instagramissa, mutta erinomaisesti
myos Snapchatissa, jossa klipit saivat
melkein 83 000 tykkaysta.

e Kanavavalinnat olivat onnistuneet ja
kampanjan aikana tavoitettiin laajasti
eri-ikaisia nuoria aina varhaisteinista
nuoreen aikuiseen asti.

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



3.3 Koulumatkatukilippu

Tampereen Sseudun

. v X
Kampanja-aika 10.8.—30.9.2022 emana
. . . . . . Lo . h*:._ttkalln-nmmmain?Ties'rth:in.mﬁjns _
* Wilma-viesti oppilaille ja heidan vanhemmilleen e e
* Perustietoa koulumatkatukilipusta. —
e Sahkoposti koulusihteereille 17.8. :
* Tietoa koulumatkatukilipusta. ° 1
* Oppilaitoksiin esille laitettava juliste ja mainosvideo n _
* Maksettu some-mainonta 16.-30.8. T .
* mainosvideo Kelaa, voit sadstal Lue lissé
Tsekkaa, oletko olkeutettu k
* Nyssen kanavat
u-'i) Tykhaa [ wommentsi £ Jua

* Matkustamonaytot busseissa ja ratikoissa
* Sosiaalisen median kanavat

* Nysse.fi

+ Tsekkaa,
@ oletko oikeutettu
tukeen:
nysse.fi/kelalippu

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne
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NYSSE

Kelaa,

'3 voit saastaa!

Teokkaa, oloths olkoeutatiu
koulumatkopn Kels-ukeean:

e

nysse.fi
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3.4 Tapahtumien aikaiset kampanjoinnit

* Alustavan hankesuunnitelman mukaan
hankkeessa piti huomioida erillisena
kohderyhmana lasten ja nuorten
tapahtuman tapahtumakavijat, joille oli

tarkoitus tarjota tietoa
joukkoliikenteesta seka

mahdollisuuksien mukaan ilmainen
joukkoliikenteen matkustusoikeus
johonkin nuorisotapahtumaan.

* Hankkeessa paadyttiin tekemdan
kampanjasuunnitelma ja mainospohjat
satunnaiseen tapahtuman aikaiseen

kampanjointiin.

NYSSE

Tampereen seudun joukkoliikenne

NYSSE

Nyssella
kesan
kivoimpiin
tapahtumiin!

Nyssella
kesan
kivoimpiin
tapahtumiin!

NYSSE

nysse.fi



3.5 Tulokset | Nousut

Nuorten tekemien matkojen maara kasvoi
joulu-maaliskuussa kausiin 2019-20 ja
2021 22 verrattuna.

Nousuissa oli huomattavissa hienoinen
muutos kohti myohempaa
matkustusajankohtaa etenkin
viikonloppuisin.

Mousujen jakautuminen tunneittain arkipaivisin (% kaikista nousuista) Nousujen jakautuminen tunneittain viikonloppuisin (% kaikista nousui...
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Kampanjan aikana mitattiin nuorten lipputuotteilla
tehtyjen nousujen maaraa ja tarkasteltiin ajankohtaa
milloin lippuja kaytetaan.

Vertailu sisaltaa kaikilla nuorisolipputuotteilla tehdyt
matkat joulu-maaliskuulta 2019-20, 2021-22, 2022-23.
(Talvi 2020-21 jatettiin pois sen huonon vertailtavuuden
takia.)

MNousujen jakautuminen viikonpa... Nousut kuukausittain

$2022-2023 @2021-2022 @2019-2020 $:2022-2023 @2021-2022 §2019-2020

20% Y
13%
10% 0,58
0% X
Ma Ti Ke To Pe La 5u Dec2022  Jan 2023 Feb 2023 Mar 2023
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3.6 Tulokset | Myynti

* Nuorten kampanjan tavoitteena oli nuorten

kausilippujen (30 vrk ja 360 vrk) myynnin kasvu + 10 %.

* Kausilippujen myynnin kehitys (nuorten ikaryhma)
* Joulukuu 2022 — maaliskuu 2023 vs.

m 12/2021-3/22 | 12/2019-3/20

360 vrk, nuori 230 % 2,6 %

30 vrk, nuori 318 % -54 %
e Kun tarkastellaan kaikkia nuorten

lipputuotteita, kokonaismyynti
on kasvanut.

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne
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Kaikkien nuorisolippujen myynti

2022-2023 2021-2022 =——2019-2020
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4 Jatkotoimenpiteet

* Aloitettuja kampanjoita
jatketaan vuonna 2023.

* Hankkeen aikana tuotettiin
huomattava maara uutta
materiaalia, jonka
hydédyntaminen jatkuu vuonna
2023.

Nyssella ¢
kesan
kivoimpiin
tapahtumiin!

NYSSE

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



