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Tausta ja tavoite

Hankkeen taustalla on Lahden kaupungin tahtotila lisata yritysyhteistyota kestavan lilkkkumisen kasvattamiseksi. Tydantajat
on tyomatkaliikkumisen nakokulmasta tunnistettu yhdeksi tarkeimmiksi portinvartijoiksi kestavan liikkumisen
edistamisessa. Lahden seudun liikenteen tarjoama tyosuhdematkalippu on yksi konkreettinen keino tyonantajille
kannustaa kestavaan tyomatkaliikkumiseen.

Talla hetkella lipputuote on yritysten kaytossa, mutta se ei ole saavuttanut suurta suosiota. Lipun tunnettavuus on heikkoa
ja lipun hankkimisen toimintamalli kayttajan ja kaupungin nakokulmasta vaati kehittamista.

Tyon tavoitteena oli lyhyella aikavalilla nostaa tyosuhdematkalipun suosiota tekemalla siita kayttajille houkutteleva ja
helppo keino tukea tyontekijoiden viisasta tyomatkaliikkumista. Konkretisoituna tyon tavoitteena on tydsuhdematkalippu-
tuotteen rakentaminen ja sen tunnettavuuden lisaaminen. Taman tyon tulokset toimivat alustana tekniselle toteutukselle,
joka kaynnistyy LMJ:n kanssa vuoden 2018 lopulla. Tarkoituksena on, etta tuote tulee valtakunnallisen WALTTI-jarjestelman
yhdeksi osaksi.

Tyon lopputuloksena syntyi tyosuhdematkalipun palvelupolut tyontekijoille ja tyonantajille seka tuotteen brandbook
sisaltaen tuotteen markkinointisuunnitelman.

Tyota ohjasi ohjausryhma, johon kuului Katja Suhonen (LSL), Maria Niemi (LSL), Rita Sadinkangas, (LMJ), Miikka
Venalainen (Lahden kaupunki), Johanna Kilpi-Koski (Ladec) ja Taina Saarinen (Liikennevirasto). Kehitystydssa mukana
olleet yritykset: Arkkitehtipalvelu Lahti, Hartwall Lahti, Raute, Lahden kaupunki, PHHYKY, Salpaus koulutuskeskus. Tyon
toteuttamisesta vastasi WSP Finlandista Vili Lehtinen (projektipaallikko), Minna Raatikka, Katjatuulia Jarvenpaa, Ari Kujala
ja Susanne Markkanen-Pipoli.



Eteneminen

Ty0Ossa tuotteistettiin Lahden seudun kaytossa oleva tyopaikoille suunnattu tydsuhdematkalippu. Tuotteistuksessa

hyodynnettiin palvelumuotoilun keinoja. Ty0 eteni seuraavasti:

BRANDAYS VIELALE
JA ILME
NYKYTILA CONSEPTIN KAMPANJA-
LUOMINEN SUUNNI-
TELMA
PARHAAT
KAYTANNOT

Seuraavilla kalvoilla on kuvattu tyévaiheet ja niiden tarkemmat tulokset.

TYOSUHDE-
MATKALIPUN
TOIMINTAMALLI
JA BRANDI






Nykytila ja parhaat kaytannot

Tyossa kartoitettiin nykyisen LSL:n tarjoaman tyosuhdematkalipun kaytantoa. Lisaksi selvitettiin Turun, Helsingin seudun,
Kuopion ja Oulun kaupunkien tyésuhdematkalippumalleja. Kartoituksen tarkoituksena oli I6ytaa toimivia kaytantoja,

reunaehtoja ja vinkkeja tuotteen lanseeraamiseen Lahdessa. Kartoitus tehtiin asiantuntijahaastatteluiden avulla.
Yhteenveto tuloksista on liitteessa 1.

BRANDAYS

JA ILME TYOSUHDE-
» MATKALIPUN
NYKYTILA KONSEPTIN TOIMINTAMALLI
KAMPANVJA- A

TELMA
PARHAAT

KAYTANNOT



Mika on tyosuhdematkalippu?

* Se on tyonantajan
verotuettu keino
maksaa tyontekijan
bussilippu joko
kokonaan tai osittain.

0-300 301-750
verotonta Veronalalsta

* Tyosuhdematkalippu on tarkoitettu
padasiassa asunnon ja tyopaikan valisiin
matkoihin, mutta sita voi kayttaa myos
vapaa-ajan matkoilla ja tydasioiden
hoitamiseksi.

751-3400
verotonta

Asunnon ja tyopaikan valiseen matkaan
tarkoitetun tyosuhdematkalipun verotus

Lahde: HSL



Konseptin ja brandin luominen

Alkukartoituksen tulokset toimivat palvelun konseptoinnin Iahtomateriaaleina, jota tyostettiin yhteissuunnittelulla
eteenpain. Konseptoinnin tavoitteena oli [oytaa keskeisimpia tekijoita, jotka tekevat tyosuhdematkalipun kaytosta
houkuttelevaa, sujuvaa ja tarkoituksenmukaista seka kayttajien etta palveluntarjoajan nakdkulmista. Konseptointi
toteutettiin vaiheittain ja tiiviissa vuorovaikutuksessa niin asiantuntijoiden kuin tarkeimpien kayttajaryhmien kanssa.
Tyossa pidettiin kaksi tyopajaa, joiden teemoina olivat nykytilan kartoitus ja tulevan uuden tuotteen visiointi seka brandays.
Tyopajoihin osallistui Lahden kaupungin lisaksi yhteensa viiden eri yrityksen tyontekijoita ja tydnantajien edustajia.

Lopputuloksena syntyi seka tydntekijan, tyonantajan palvelupolku seka tuotteen brandbook. Palvelupolut on esitetty
tarkemmin liitteessa 2 ja brandbook liitteessa 3.

BRANDAYS .
JA ILME TYOSUHDE-
» MATKALIPUN
ltaginlilEITElNN KAMPANJA- TOIMINTAMALLI
SUUNNI- JA BRANDI

TELMA

PARHAAT
KAYTANNOT




Kampanjasuunnitelma ja testaus

Ty0ssa suunniteltiin tydsuhdematkalipun kampanjakonsepti, jonka kaupunki voi toteuttaa tuotteen valmistuttua.
Kampanjan sisalto pohjautuu tyossa pidettyjen tyopajojen tuloksiin. Tuotteen konseptin, brandin ja kampanjasuunnitelman
valmistuttua pidettiin testaustyopaja tyonantajille ja tyontekijoille. Testauksessa selvitettiin, miten uuden
tyosuhdematkalipun kaytto, houkuttelevuus ja tarkoituksenmukaisuus koettiin kohderyhmassa. Lisaksi

kampanjamateriaaleihin koottiin alustava esitys tyonantajille helpottamaan tyésuhdematkalippu tuotteen
kayttoonottamista eli ns. “starttipaketti”.

Lopputuloksena syntyi tuotteen kampanjasuunnitelma osana brandbookia (liitteessa 2), demotaulukko tyonantajan
maksuosuudesta (liite 4) ja tyonantajille suunnatun starttipaketin runko (liite 5).

AND A TESTAUS )
B?ﬁ'f,_?\;g > TYOSUHDE-
- MATKALIPUN
KONSEPTIN KAMPANJA TOIMINT@MALLl
LUOMINEN SUUNNI- JA BRANDI

TELMA

PARHAAT
KAYTANNOT






Jatkokehitys

Taman tyon tulokset ja tuotteen toimintamalli toimivat alustana tekniselle toteutukselle, joka kaynnistyy LMJ:n kanssa
vuoden 2018 lopulla. Keskeisia tekijoita tuotteessa:

« Tyontekijan ei tarvitse kayda fyysisesti missaan lataamassa/ostamassa tyosuhdematkalippua

* Lippu on mobiilissa ja Waltti-kortilla

» Tydnantaja hallinnointi on minimissa “yhdella kaynnilla”: sopimukset ja muokkaukset

» Tyontekijatietojen ajantasaisuuden varmistaminen sopimusrekisterissa
Tarkoituksena on, etta tuote on valmis viimeistaan kevaalla 2020 ja tulee valtakunnalliseen WALTTI-jarjestelman yhdeksi
osaksi. Ohessa on kirjattu tekniseen toteutukseen liittyvia ideoita:

 Tarjotaan yrityksille vinkkipalkkiota, kun saa toisen yrityksen mukaan.

* Tarjotaan tyontekijoille ja yrityksille haastekampanjoita.

* Sovelluksessa / nettisivuilla tieto yrityksista, jotka ovat jo mukana.

LMJ:n Tavoitteena
TyosuLnnite ma tekninen Lahden VALMIS
a palveiumuotoliu .
JOSFl)JUS valmis 2018 toteutus kaU_pun_gln ) oppuvuosi
kevat 2019 pilotti: TYOSUHDE- 2019

syksy 2019 MATKALIPPU



ONNEKST ON
TYOMATKA
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Ty6suhdematkalippujen
yleiskatsaus

Lahti, Turku, Helsinki, Kuopio ja Oulu
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Tyosuhdematkalippu - Yleista

MIKA ON TYOSUHDEMATKALIPPU?

Tydsuhdematkalippu on tydnantajan tydntekijalle tarjoama etu. Tydsuhdematkalipulla tydnantaja tukee tyontekijan
liikkumista téihin joukkoliikenteella tarjoamalla tukea joukkoliikennelipun hankintaan. Tydnantaja voi itse maaritella,
kuinka paljon tukea annetaan. Tydsuhdematkalippua voi kayttaa seka tyd- etta vapaa-ajan matkoihin.

Tydsuhdematkalippu on verotonta 300 euroon asti.

https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/ansiotulot/tyosuhdeedu/

0-300 301-750 751-3400
verotonta veronalaista verotonta

Asunnon ja tydépaikan valiseen matkaan
tarkoitetun tydsuhdematkalipun verotus

Tyosuhde-etuja valittavien palveluntarjoajien sahkdiset tydsuhdelippuratkaisut (Eazybreak, Edenred, ePassi ja Smartum)
toimivat valtakunnallisesti

— Ainoastaan tyésuhde-edun maksamiseen, ei siis matkalippu


https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/ansiotulot/tyosuhdeedu/

LSL - Lahden Seudun Liikenne- prosessi

Nykymalli - laskutussopimus

« Tieto tydsuhdematkalipusta loytyy loogisesta
1. Pyyntd paikasta LSL:n nettisivuilta

Tyontekija R . . ..
y J < — o « Etenemispolku ei aukea nettisivuilta
3. Tieto sopimukse yonantaja tydnantajalle
Maksusitoumus sta/
+ -
7. Laskuttaa > Tek

4. Menee toteutuneen . lekee . i —rsrelTEr
lataamaan mukaisesti laskutussopimuksen K ki j!sr/jl(e)g'?eelrr;zf:ltyg%?gnen
matkakortin aupunkKi

hankalasti laajennettavissa

Seuranta kaupungilla

LSL « Laskutus toteutuneen « Joutuu tekemaan
/ Tyénantaja mukaisesti maksusitoumuksen
. * Eisivukuluja jokaiselle tyontekijalle
. 6. Tieto latauksesta
Lahti-Piste

Vain yksi paikka kortin

lataamiseen
5. Siirtaa rahan /

A *  Joutuu kdymaan Lahti-
kauden Tyontekua Pisteella
matkakortille + Lahti-Pisteen kehnot

aukioloajat
Matkakortti

Miten lippua on kaytetty

+ ~3vuotta kaytossa, tarve tullut tydnantajapuolelta Waltin kayttéonoton jalkeen (2014 lahtien).

\ \ \ ) * Yleisin tuki: 300 €/ vuosi / tydntekija
+ Syritysta kayttanyt

* Yleisin tukiosuus: asiakas 75 %, 25 % laskutetaan yritykselta (yritys saa vapaasti valita tuen)



Foli - Turun seudun joukkoliikenne

— https://www.foli.fiffi/tietoja-ja-ohjeita/ty%C3%B6matkasetelit

— Kaytossa tyomatkaseteli (paperinen ja sahkoinen)

— Paperinen tydmatkaseteli kay maksuvalineena Folin palvelupaikoissa
(https://www.foli.fi/fi/node/103/)

— Sahkoista tydmatkaetua tarjoaa useampi palveluntarjoaja.

— Sahkoista etua voi kayttaa vain Folin palvelutoimistossa (pl. Edenred, joka kay myds
muissa palvelupaikoissa)

— Muita huomioita:
—  Tietoa tyébmatkasetelistd / tyésuhdematkalipusta vaikea 16ytdd sivuilta

\\\I)


https://www.foli.fi/fi/tietoja-ja-ohjeita/ty%C3%B6matkasetelit
https://www.foli.fi/fi/node/103/
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Foli - Turun seudun joukkoliikenne - prosessi

Paperisilla seteleilla

1. Pyynto
Tyontekija = N
\

4. Jakaa setelit

Tydnantaja

3. Toimittaa setelit
5. Menee

lataamaan
matkakortin

2. Tilaa setelit Folista
(ja maksaa laskulla)

Folin palvelupaikka

6. Siirtda rahan /
kauden
matkakortille

Matkakortti

Sahkaoisilla seteleilla

Tyontekija

1. Pyynto

4. Menee
lataamaan
matkakortin ja
maksaa
Smartum
mobiililla/kortilla

Tydnantaja

2. Tekee latauspyynndn

Laskuttaa

Smartum tmes.

Aaksaa Folille

Folin joukkoliikennetoimisto

5. Siirtda rahan/
kauden
matkakortille

Matkakortti




HSL - Helsingin seudun liikenne- prosessi

Laskutussopimus
+ Tietoa sopimuksen tekemisesta ei loyda

1. Pyyntd HSL:n sivuilta
Tyéntekija _ + Sopimuksen tekeminen edellyttaa
5 To‘imittaa - . Tydnantaja yhteydenottppyyntéé HSL:lle
atkakortin * Muutokset kankeita
4 Loskuttan *«  Ensimmaisen latauskauden jalkeen
tydnantajaa ja ) edellyttaa uutta sopimusta ja kayntia HSL-
trﬂ;TQ;tfjrtit é:lfutiessopimu ksen pa Ivelu pisteessé
HSL

Matkakortti /

3. Lataa matkakortin

— https://www.hsl.fi/yrityksille/tyosuhdematkalippu

\\ \ I ) — https://mwww.hsl.fi/yrityksille/tyosuhdematkalippu/maksutavat


https://www.hsl.fi/yrityksille/tyosuhdematkalippu
https://www.hsl.fi/yrityksille/tyosuhdematkalippu/maksutavat

HSL - Helsingin seudun liikenne - prosessi

Paperisilla seteleilla Sahkaisilla seteleilla
- 1. Pyynto
. Tyontekija » Tydnantaja
1. Pyynto 3
Tyontekija N 4 o
\ . . s 2 2 Tekee lat .
4 Jakaa setolit Tyonantaja A % ekee latauspyynnén
4. Menee 8
3. Toimittaa Iataamaan' .
5. Menee setelit (ja . . matkakortin ja Smartum tmes.
lataamaan laskuttaa) 2. Tilaa setelit maksaa
matkakortin HSL:sta Smartum
mobiililla/kortilla Maksaa HSL:lle
HSL <& HSL
HSL-myyntipisteet (R-kioskit, HSL-myyntipisteet (kaikki sdhkoiset
Alepat, HSL-palvelupisteet ym.) setelit eivat kay kaikissa
myyntipaikoissa)

6. Siirtda rahan /
kauden

5. Siirtda rahan /
matkakortille

kauden
matkakortille

Matkakortti

Matkakortti

\\\I)



VILKKU - Kuopion seudun joukkoliikenne -

[ ]
prosessi
Paperisilla seteleilla - Tieto tydmatkaseteleista on loogisen
valikon takana
'|_ p t . . . . . . .
Tyonteki W”‘° L\lgtt|§|VU|IIa tilauslomake, joka ei
oimi
4, Jakaa setelit Tyonantaja

— http://vilkku.kuopio.fi/tyomatkaseteli

3. Laskuttaa
5. Menee ja toimittaa 2. Tilaa setelit
lataamaan setelit Vilkulta
matkakortin
VILKKU

Kuopion valtuustotalo tai Kuopio-
info

6. Siirtda rahan /
kauden
matkakortille

Matkakortti

\\\I)


http://vilkku.kuopio.fi/tyomatkaseteli
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Oulun joukkoliikenne - prosessi

Paperisilla seteleilla

1. Pyynto
Tyonte kijé N

4. Jakaa setelit Tyonantaja

3. Laskuttaa
5. Menee ja toimittaa 2. Tilaa setelit Oulun
lataamaan setelit kaupungllta
matkakortin

Oulun kaupunki

Oulu10 -palvelupiste

6. Siirtda rahan/
kauden
matkakortille

Matkakortti

Laskutussopimus
1. Pyynto
Tydntekija >
X Tybénantaja
4. Toimi
ittag maksusntoumukse c 1.
58
v X
= Xx
5.Menee 8. Laskuttaa e g
Iataamaan_ toteutuneen O
matkakortin mukaisesti T2
SE
M @

\/

2. Tekee
laskutussopimuksen

Oulun kaupunki

7. Tieto latauksesta

Oulul10 -palvelupiste

6. Siirtaa rahan/
kauden
matkakortille

Matkakortti
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Tuotteet

Laskutussopimus

Paperiset setelit

+

+

Kaupunki

TyOnantaja

Tydéntekija

Ei palvelumaksuja

Laajentaminen lisaa
kaupungin tydomaaraa

Kaupunki

Tydnantaja

Tyontekija

Jarjestelman
laajentaminen on
yksinkertaista
Kayttamatta jaaneet
paperiset setelit ovat tuloa

Paperisten setelien kasittely
on tydlasta

Yksinkertainen ymmartaa
Helppo laskutus

Paperisten setelien kasittely
on tydlasta

Syntyy sivukuluja?
(palvelumaksut)

Jokainen tyontekija
paattaa itse, mita kortille
lataa

Usein vain yksi paikka, jossa
setelit kayvat (pl. HSL)
Setelit voivat havita

Laskutus toteutuneen
mukaisesti

Vaatii sopimuksen /
maksusitoumuksen
tekemista jokaiselle
tyontekijalle

Sahkoiset setelit

Vaatii usein kadynnin
palvelupisteessa

+

Kaupunki

Tydnantaja

Tyontekija

Jarjestelman
laajentaminen on
yksinkertaista

Sahkaisten setelien kaytosta
syntyy sivukuluja
Kayttamatta jaaneet
sahkoisten setelien raha
menee palveluntarjoajalle

Tydnantaja hoitaa vain
sahkoisten setelien
latauksen/pyynnét ja
maksaa laskun
Helpompaa kuin
paperiset setelit

Useita palveluntarjoajia

Syntyy sivukuluja
(palvelumaksut)

Jokainen tyéntekija
paattaa itse, mita kortille
lataa (sahkoinen seteli on
vain maksukortti)

Usein vain yksi paikka, jossa
sahkoiset setelit kayvat




LS(-Tyosuhdematkalippu: Tyoutekijan palvelupolku

-
- .
~
Klikkaan Minulla on jo -
P henkilokohtainen Waltti- - -
N kortti -linkkid, josta padsen -
’ \ rekisteroimaan Waltti-korttini - - \
, K_irjauc!un \{Valttﬂi-kauppgan_,joss_a tyosuhdematkalippukortiksi. - - Sivusto ilmoittaa, koska korttini
tietoni on jo syotettyna (nimeni, \ w on kayttovalmis ja voin aloittaa

Walttikortin numero jne.) ;
, matkustamisen
Jarjestelma yhdistaa minut \
Y 4 Suomi.fi tunnistautumisen
kautta Waltti-profiiliini. ~ \
Hyvaksyn henkilotunnukseni .
kdyttamisen tydsuhdematkalipun UUSI ~ \

& N kayttoonottamiseksi.
i ~ asiakas Sivusto ilmoittaa S \
Jarjestelma kertoo minulle kayttajarekisteroinnin onnistumisesta
”’ ~ profiilissani olevan “rahaa”, jota voin ja voin nyt valita itselleni sopivan ~
Ty6nantajani tuo ~ kayttaa!'lllppucla’tuzde:"l _mall<lsar_n|seen. lipputuotteen. Sivusto antaa viestin ay
esille mahdollisuuden Apeekan el sl 2 latauksen onnistumisesta. Se myos ~
tyosuhdematkalippuun ja sen huom|_0|daan L eniittieis 0 Gl ilmoittaa mahdollisesta viiveesta
ok : : ostamisessa verkkokaupassa. Klikkaan Olen uusi asiakas-linkkia, o : . — —
etuihin. limoittaudun halutessani : i s mika menee, ennen kuin kortti on : : , : e e i e
.. : ey josta paasen tayttamaan uvuden o : Saan postissa Waltti-kortin Nyt voin ottaa kortin kayttooni ja
tyosuhdematkalipun kayttajaksi , e s . kayttovalmis. e ot . : -
asiakkaan rekisteroitymiskaavakkeen toimittajalta oman, valmiiksi aloittaa matkustamisen g
ja tilaamaan itselleni Waltti-kortin. lataamani Waltti-kortin - =
~ s’ S Kortin hinta (5€) ilmoitetaan. - s
~ > 4 —
~ Y - -
N & | Mahdollisissa ongelmatapauksissa

LSL mainostaa tyosuhdematkalippu-
etuutta, sosiaalisessa mediassa/
busseissa bussipysakilla tai suoraan
sahkopostilla/kirjeella tyonantajaani
kontaktoiden.

Kerron esimiehelleni
tyosuhdematkalippu-etuudesta ja
tiedustelen, olisiko se mahdollista

ottaa kayttoon meidankin yrityksessa

Tyonantajani valittaa minulle
LSL:Ita saamansa sahkopostiviestin,
jossa on ohjeet kirjautumiseen Waltti-
kortin sivuilla seka Waltti-puhelin-
sovelluksen kautta. Voin rekisteroitya
tyosuhdematkalippuasiakkaaksi
milloin haluan. Oikeuteni tyosuhde-
matkalippuetuuteen on voimassa
toistaiseksi

Olen uusi mobiiliasiakas. Lataan
saamani ohjeen mukaan Waltti-
puhelin-sovelluksen

Kirjaudun Waltti-kauppaan, jossa
tietoni on jo syotettyna (nimeni,
Walttikortin numero jne.)

Jarjestelma yhdistaa minut Suomi.
fi tunnistautumisen kautta Waltti-

profiiliini. Hyvaksyn henkilotunnukseni

kayttamisen tyosuhdematkalipun
kayttoonottamiseksi.

Jarjestelma kertoo minulle profiilissani

olevan “rahaa”, jota voin kayttaa

lippuetuuden maksamiseen. Hyvaksyn

“rahan” itselleni. Se huomioidaan
lipputuotteiden ostamisessa
verkkokaupassa.

Lataan kausilipun (xx kuukautta),
kertalipun (12 matka) tai paivalipun
(xx paivaa) mobiililipulleni.

Lipputuotteen ostettuani voin aloittaa

matkustamisen.

Waltti tai LSL voivat olla minuun
suoraan yhteydessa sahkopostilla
tai puhelimitse, koska olen syottanyt
yhteystietoni rekisterointivaiheessa
sivustolle. Myos mina voin olla Waltin
sivuilta ja puhelinsovelluksesta
loytyvien yhteystietojen avulla
kontaktissa palveluntarjoajaan.

Matka jatkuu!

o1 W
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Saamme LSL:Ita sahkopostissa/
postissa houkuttelevan ‘
ja informatiivisen
tyosuhdematkalippu-esityksen

(O-E

Tyontekijamme toivat
esille kiinnostuksensa
tyosuhdematkalippuun ja antoivat

Innostumme asiasta ja menemme
esityksessa ilmoitetulle nettisivulle,

' jossa paasemme tekemaan
linkin LSL:n houkuttelevan sopimuksen.
ja informatiivisen esitykseen '
youtubessa/LSL:n/Waltin sivuilla Sopimuksen tekoa varten
' tunnistaudumme katso-tunnisteen
avulla.
’ Taytamme sivuille seuraavat tiedot:
, Y-tunnus
Osoitetiedot

Laskutustiedot
Yhteyshenkilon nimi ja kontaktitiedot
Tyontekijatiedot

Voimme myos soittaa/lahettaa
sahkopostia keskustellaksemme LSL:n
kanssa lisatietojen saamiseksi.

Olemme itse bonganneet LSL:n
tarjoaman tyosuhdematka-
lippuetuuden sosiaalisen median
kanavassa

(S(-Tyosuhdematkalippu: Tyonantajan palvelupolku

Nettisivuilla maaritamme seuraavat
asiat:

Valitsemme tyontekijoiden etuuden
vuosittaisen kattosumman.

Valitsemme edellyttaako
tuen saaminen tyontekijan
omavastuuosuutta, ja jos edellyttaa
maaritamme sen prosenteissa.

Valitsemme meille sopivimman
laskutustavan:
A) Kuukausittain
B) Kolmen kuukauden valein

Laskutus tapahtuu kayttoonotettujen
etuuksien mukaan (ei ostettujen
lippujen/ Ladatun arvon mukaan)

Jarjestelma lahettaa LSL:n
laskutukseen tiedot yrityksemme
laskuista

Jarjestelma lukee automaattisesti
kaikki tyontekijatiedot. Se myos
sailyttaa ne koko sopimuksen ajan.
Tyontekijatietojen lukemisen jalkeen
jarjestelma yhdistaa tyonantajan ja

tyontekijan henkilotunnuksen mukaan.

Yhteenveto-sivulla naemme
kootusti ne tiedot, jotka olemme
syottaneet jarjestelmaan ja voimme
halutessamme muuttaa tietoja.

Jarjestelma lahettaa viestin vuudesta
sopimuksesta ja sopimuksen tiedoista
sahkopostitse LSL:n yhteyshenkilolle,
kun olemme painaneet laheta -nappia.

Sivusto ilmoittaa kaavakkeen perille
menosta ja kiittaa kiinnostuksestamme
tyosuhdematkaetuutta kohtaan. LSL
ilmoittaa tarkistavansa yrityksemme
maksukyvyn ja palaa asiaan kolmen
arkipaivan sisalla sahkopostitse

Saamme LSL:ta sahkopostiviestin,
jossa meidat toivotetaan tervetulleiksi
tyosuhdematkalippuetuusasiakkaaksi.

Valitamme tyontekijoille LSL:Ita
saamamme sahkopostiviestin, jossa
on ohjeet kirjautumiseen Waltti-kortin
sivuilla seka Waltti-puhelin-sovelluksen
kautta.

Tyontekijat lataavat korttiaan
itsenaisesti Waltti-kaupan
kautta tai ostavat mobiililippuja
puhelinsovelluksellaan

)@ @O @ OO

LSL laskuttaa meita sovittujen
laskuerien mukaisesti. Lasku sisaltaa
laskutuslisan. Maksamme laskun
erapaivaan mennessa

Jarjestelma on rakentanut meille
sivustoille oman tyonantajaprofilin.
Tyonantajaprofiilissamme
valitsemamme yhteyshenkilo voi
muuttaa ja paivittaa tyontekija- ja
muita tietoja tarvittaessa.

Sivustolta naemme reaaliaikaiset
tilannetiedot:
kuinka moni tyontekija on ottanut
etuuden kayttoon, seka euromaaraisen
summan siita, kuinka paljon etuutta on
myonnetty. Sivuilla paasemme myos
nakemaan usein esitetyt kysymykset
ja vastaukset niihin. Voimme myos itse
esittaa vusia kysymyksia aiheeseen
liittyen.

Voimme halutessamme kayttaa
sivustolta saamaamme tietoa sisaisessa
ja ulkoisessa viestinnassamme:
Henkilostojulkaisut, yritysten valiset
lilkkumishaastekampanjat.

Sivustolla on myos
tyosuhdematkalipun starttipaketti,
johon on kerattyna kaikki tarpeellinen
tieto tyosuhdematkalipusta ja sen
tuomista eduista.
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Vastaamme tyonantajien
, mahdollisiin kysymyksiin ‘
puhelimitse tai sahkopostilla

Lahetamme tyonantajille
informatiivisen tyosuhde-
matkalippuesityksen PDF-muodossa
sahkopostitse tai esitevihkosen

Saamme tyonantajan tayttaman
tyosuhdematkaetuussopimuksen
jossa on tyontekijoiden
sosiaaliturva-tunnukset ja nimet,
postissa laskutusosoite ja yrityksen Y-tunnus

(S(-Tyosuhdematkalippu: Hallinwoiunin palvelupolku

tarkistamme yrityksen
maksukyvyn antamien tietojen
paikkansapitavyyden ja yrityksen
maksukyvyn. Esim. Kolmen
arkipaivan sisalla.

Jarjestelma sallii LSL:n
yhteyshenkilon paasyn
hyvaksymaan yritys asiakkaaksi
ja tekemaan tarvittavia
muutoksia tietoihin

Lahetamme maksukyvyttomaksi
todetulle yritykselle viestin:
Kiitos kiinnostuksestanne
tyosuhdematkaetuutta kohtaan.
Yrityksenne maksukyky
ei valitettavasti vastaa
asiakkailtamme vaadittavaa tasoa.

Lahetamme asiakkaaksemme
hyvaksyvallemme tyonantajalle
viestin: Tervetuloa
asiakkaaksemme. Viestissa on
mukana myos tyontekijalle ohjeet
kirjautumiseen palveluumme
nettisivujen tai puhelinsovelluksen
kautta.

Viestissa on mukana myos
starttipaketti, jota tyonantaja
voi kayttaa paatostensa tueksi,
seka tiedottaessaan asiasta
tyontekijoitaan.

Lahetamme nettisivujen kautta
rekisteroityneelle uudelle Waltti-
kortti-asiakkaalle valmiiksi ladatun
kortin postissa

LSL saa tilille yrityksen laskun
mukaisen summan erapaivaan
mennessa

~
~

LSL lahettaa yritykselle
maksumuistutuksen

LSL laskuttaa yritysasiakkaita
sopimuksen mukaisesti.

LSL saa tilille yrityksen
laskun mukaisen summan
laskumuistutuksen lahettamisen
jalkeen

7’

Vastaamme yritykselta
mahdollisesti tuleviin tiedusteluihin
puhelimitse ja sahkopostitse

Olemme tarvittaessa yhteydessa
tyonantajaan ja/tai tyontekijaan

Asiakkuussuhde jatkuu
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Johdanto

Joko olet [adannut omaa aikaa?

Jos et niin tasta se alkaa! Tyosuhdematkalippu onkin
todellinen arjen pelastus. Niin helposti ja vaivattomasti saat
nyt paivittain omaa aikaa, kun hankit tydosuhdematkalipun.
Tyomatkat taittuvat entistakin joutuisammin, mukavammin
ja huolettomammin. Heita huolet pois, istu bussin penkille ja
unohda hetkeksi arjen askareet, rentoudu ja tee jotain kivaa!
Vartti tai kaksi, kuinka kauan tyomatkasi kestaakaan, on nyt
sinun omaa aikaasi, nauti siis siita!

Tama brandbook graafisine ohjeistuksineen toimii jatkossa
kasikirjana kaikissa LSL:n tyosuhdematkalipun brandin
rakentamiseen liittyvissa asioissa. Bookista 16ytyy vastaus niin
brandi-identitettiiin, eli minkalainen tyosuhdematkalippu on
aanensavyltaan ja tyyliltaan seka mita arvoja se edustaa ja mita
hyotyja se tuottaa kohderyhmilleen, kuten myos se milta brandi
nayttaa seka ohjeistusta ilmeesta ja siihen liittyvien elementtien
kaytosta.

Yhtenainen ja hallittu ilme viestinnassa ja markkinoinnissa
rakentaa tyosuhdematkalippu — tuotteen brandia, tekee siita
tunnetun vahvistaen samalla sen imagoa ja houkuttelevuutta
kohderyhmiensa parissa. Ohjeisto sisaltaa graafisen ilmeen
paalinjat, joita noudatetaan yhteisen ilmeen luomiseksi ja
yllapitamiseksi. Brandbook onkin tarkoitettu helpottamaan ja
yhdenmukaistamaan kaikkien LSL:n viestintaa ja markkinointia
tekevien tyota.

Onni on arjen pienissa asioissa, kuten hyvassa, tiiviissa ja
selkeassa ohjeistuksessa.

Onnea on myos omistaa tyosuhdematkalippu.




TYOSUHDEMATKALIPUN
BRANDI-IDENTITEETTI



Minkalaisia arvoja
tyosuhdematkalippu edustan?

Turvallisuus, varmuus ja luotettavuus; Selkea ja relevantti
linjasto, hyvin palvelevat solmukohdat, ajallaan olevat vuorot,
miellyttavat ja ammattitaitoiset kuljettajat. Toimiva joukkolii-
kenne ja sita kautta pienempi ajoneuvojen maara liikenteessa
parantaa liikenneturvallisuutta.

Hyvinvointi; Julkisen liikenteen kaytto lisaa paivittaista liikku-
mista. Tavoitteena: hyvinvoiva tyontekija ja parempi jaksaminen
toissa.

Edellakavijyys; Tyosuhdematkalipun valinta on merkki edella-
kavijyydesta vastuullisuuden ja viisaan lilkkkumisen nakokulmas-
ta.

Ymparistoystavallisyys; Luonto kiittaa. Bussilastillinen tyomat-
kalaisia (28 henkil6a) tuottaa saman verran paastdja kuin 2,5 au-
toillaan toihin kruisaavaa tyontekijaa. Autoilu lisaa fossiilisten
polttoaineiden kulutusta ja kiihdyttaa ilmastonmuutosta. Vaih-
tamalla auton julkisiin osallistut samalla myos ilmastotalkoisiin.
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Tyosuhdematkalipun hyotyja -

utekijan wakokulmasta

24h 7:na paivana viikossa; Lippua voi kayttaa aina (aikataulu-
jen puitteissa ;) my0s vapaa-ajalla!

Turvallinen, varma ja luotettava; Ammattikuljettaja vastaa
matkan sujuvuudesta, aikataulussa pysymisesta ja mukavuu-
desta kaikkina kellonaikoina.

Monipuolinen; Linjasto on kattava, monipuolinen ja sita kehite-
taan koko ajan.

Taloudellinen; Veroetu ja tydnantajan maksama osuus. Kaikkea
ei tarvitse kustantaa omasta rahapussista. Kustannustehokas
tapa liikkua arjen tydomatkat seka vapaa-ajan siirtymat.

Lisaa hyvinvointia; Julkisilla kulkiessa tulee liikuttua enemman
kuin autolla. Lisaksi stressitaso pysyy alhaisempana, kun ei tar-

vitse tapella ja ohitella aamuruuhkissa ja jannittaa palavereista

myohastymista.

Yhdistaa ihmisia; Julkisissa on hyva syy istahtaa tuntematto-
man viereen ja aloittaa keskustelu. Parhaimmassa tapauksessa
tama voittaa virtuaalimaailman deittipalstat ja tinderit.

Omaa aikaa; Julkisilla lilkkkuessa huomion voi kiinnittaa ihan
mihin lystaa; matkan voi rennosti viettaa kuunnellen musiikkia,
lukien hyvaa kirjaa, rentoutuen, selaten facebookia tai vaikka
nukkumalla (toivoen etta kuljettaja muistaa herattaa oikeal-

la pysakilla ;) ). Tama on paivan “happy hour”, sita varsinaista
omaa laatuaikaa, jota kiireinen tyontekija arvostaa. Matka bus-
silla kotiin toimii myos “mielentyhjennyshetkena”, ns. siirtyma-
vaiheena toista kotiin tullessa. Tydhuolet voi helposti jattaa bus-
sin penkille ja astua kevyin mielin ulos kohti kotiovea.

Hyva mieli & vastuullinen valinta; Julkisilla matkustaminen
tuottaa pienemman hiilijalanjaljen kuin yksityisautoilu. Viisas
valinta;

Helppo kayttaa; Vaivaton ja sujuva julkinen liikenne seka kor-
tin lataus ja yllapito. Bonuksena mahdollisuus lipun vapaa-ajalla
kayttoon.

Edullinen yllapitaa; Ei vakuutuksia, ei kausihuoltoja, ei kat-
sastuksia, ei parkkimaksuja eika bensakuluja... Ja vielapa mita,
tyonantaja maksaa osan puolestasi ja saat veroetua valtiolta.
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osuhdemaﬂcalupun hy fgja =
tyonantajan wakokulmasta

Tyoterveyskustannukset laskevat; Tyontekijat liikkuvat enem-
man ja voivat paremmin, kun kayttavat julkisia.

Tuottavuus kasvaa; Paivittainen lilkkkuminen vahentaa tutkitus-
ti poissaoloja ja lisaa niin psyykkista kuin fyysista hyvinvointia
seka parantaa tyontekijoiden tydtyytyvaisyys ja —vireystasoa.

Imago paranee; Ymparistoystavallinen ja vastuullinen ajattelu-
tapa luo yritykselle lisaarvoa rakentaen sen brandia tehden siita
houkuttelevamman tyopaikan. Rekrytointi paranee.

Parkkipaikkojen tarve vahenee; Kustannussaastoja ja tarvit-
taessa tehokkaampaa tilojen kayttoa.

Tasavertaisuuden tunne lapi koko yrityksen; Tyonantaja koe-
taan reiluna, kun se tukee muitakin tyomatkaliikennemuotoja
kuin yksityisautoilua.




Miten tyosuhdematkalippu
puhuu ja kayttaytyy?

Valittaa niin tyomatkailijoista kuin ymparistostakin; Luo puit-
teet turvalliselle ja vaivattomalle t6ihin siirtymiselle ottaen ym-
paristonakokulman huomioon.

Kannustaa; Puhuu rohkaisten ja esimerkkien kautta. Inspiroi
rennolla otteella — ei saarnaa eika syyllista. Valilla on ihan ok
menna autolla!

Hoystetty huumorilla; Vaikkakin kyseessa on vakava ja tarkea
asia, tasta voi viestia hymysuin. Lisaksi mukana voi olla sopivas-
sa maarin pilketta silmakulmassa. Hyvantuulisuus on suorastaan
kasin kosketeltavaa ja tarttuvaa.




Mitd jos tyosuhdematkalippu

olisi henkilo...7

Han olisi tuiki tavallinen Lahden seudulla tydssakayva henkilg,
joka on kiinnostunut ymparoivasta maailmasta, tulevaisuudesta
seka siita minkalaisen jalanjaljen jattaa seuraaville sukupolville.
Han arvostaa luontoa, muttei kuitenkaan ole ehdoton viherak-
tivisti, eika varsinainen puunhalailija tai henkeen ja vereen maa-
ilman parantaja, vaan autoilee myds tarvittaessa... ja kuten han
itse mainitsee “ei tarvitse olla taydellinen - virheet ovat sallittu-

/)

ja".

Paaasiallisesti uteliaisuus ja ennakkoluulottomuus uusia juttuja
kohtaan ja halu olla osana suurempaa yhteisda, eli niita, jotka
tukevat viisasta lilkkumista seka uskovat, etta pienillakin valin-
noilla voi vaikuttaa, motivoivat hanta valitsemaan juurikin vii-
saan liikkumisen eri muotoja.

Ennen kaikkea julkinen liikenne on hanelle elamantapa ja lii-
kenteen solmukohdat, pyoraparkit ja katkeamaton matkaketju,
johon voi yhdistaa vaikka kaupunkipyorat, ovat hanelle jokapai-
vaisia tapoja kulkea.

Han on moderni ja nuorekas vaikka ialtaan voi olla hyvinkin jo
ruuhkavuodet ohittanut toimistotyodlainen tai keski-ikainen
omaa aikaa ja stressittomyytta arvostava kolmivuorotydntekija.
Sydamessaan han on urbaani, olemukseltaan mielenkiintoinen
ja helposti lahestyttava, positiivista energiaa huokuva henkilg,
joka elaa taysilla tata hetkea valittaen muista ja ymparistostaan.
Han onkin ns. oman elamansa keskushyodkkaaja, joka l6ytaa
onnen pienista arjen hetkista, tekee merkityksettomasta merki-
tyksellista ja saa voimaa yhdessa tekemisesta.



Lahden tyosuhdematkalipun

braundipersoona on...

Vastuullisesti ajan hermoilla; Trendit ja tulevaisuus kiinnosta-
vat. Tietaa missa mennaan ja haluaa vaikuttaa tahan teoillaan.
Uteliaisuus ajaa eteenpain ja halu kehittya ja kehittaa ymparis-
toa kestavasti puskee valitsemaan viisaasti.

Suunnannayttaja; Vaikkei varsinaisesti ole pesunkestava “vih-
rea” (matkustaa tarvittaessa myos yksityisautolla), tiedostaa
han julkisten tuomat hyddyt ja haluaa kertoa niista muillekin
esimerkin omaisesti kayttamalla tydosuhdematkalippua.

Asiallinen mutta rento; Asiat otetaan kylla vakavasti mutta
rennoin ottein. Pipo ei kirista tata veikkaa, eika hammasta pur-
ren tehda asioita.

Positiivinen; Elaman ilo nakyy ja hyva fiilis on miltei kasin kos-
keteltava. Positiivinen energia suorastaan pursuaa ja hymykin
tarttuu helposti ohikulkijaan.




Mita LSL:n tyosuhdematkalippu on

saavuttanut vuouna 20327

Lahdessa tyosuhdematkalippu lisaa oleellisesti bussin kayttoa.
Vuonna 2032 Lahdessa on asukaslukuun suhteutettuna suurim-
mat joukkoliikenteen matkustusmaarat. LSL:n tyosuhdemat-
kalippu on edellakavija ja suunnannayttaja; jopa ulkomailla asti
otetaan mallia lahtelaisesta palvelusta.

Noin 80% tyopaikoista tarjoaa tyosuhdematkalipun tyonteki-
joilleen Lahdessa. Jopa Lahden pormestari luopui autostaan ja
kulkee tyomatkat bussilla.

Tyonantajat tukevat koko matkaketjua, asuitpa sitten lahikun-
nissa tai tulitpa Helsingista asti Lahteen t6ihin, tydsuhdemat-
kalippu toimii maksuvalineena mutkattomasti yli eri hallinto- ja
kuntarajojen. Tydsuhdematkalipulla voi nyt ajaa bussilla seka
kulkea kaupunkipydrilla. Muodostuu entistakin sujuvampia,
joustavampia ja kattavampia matkaketjuja.

Julkisen liikenteen ja kaupunkipyorailyn yhteiskayton voidaan
todeta tuottavan merkittavia yhteiskunnallisia saastoja (mm.
terveydenhoito, Lahden seudun asukkaiden yleiskunto kohe-
nee, ihmiset voivat paremmin). Lisaksi tyosuhdematkalippua

tarjoavat yritykset ovat todenneet tyohyvinvoinnin selkean kas-
vun ja tyotyytyvaisyyden lisaantymisen.

Julkisen liikenteen huima kasvu ja yksityisautoilun runsas va-
hentyminen ovat suoraan verrannollisesti vaikuttaneet ilman-
laatuun, joka Lahdessa on nyt huippuluokkaa.

Sujuvat matkaketjut, houkutteleva, vaivaton ja
helppokayttoinen tyosuhdematkalippu -tuote.

Lahti suunnannayttajana ja edellakavijana tyo-
matkustamisessa niin ympariston, yhteiskunnan,
yritysmaailman kuin yksityishenkilonkin hyvin-
voinnin nakokulmasta.



VISIO

e Sujuvat matkaketjut, houkutteleva, vaivaton ja
helppokayttdinen tyosuhdematkalippu -tuote.
e Lahdesta suunnannayttadja ja edellakavija
PERSOONA ympariston, yhdyskunnan, yritysmaailman ja
* Ajan hermoilla yksityishenkilon hyvinvoinnin nakokulmasta.
e Vastuullinen
* Suunnannayttaja
e Asiallinen
* Rento
* Positiivinen ARVOT
e Turvallisuus
e VVarmuus

* Luotettavuus
AAN ENSAW JA Ty.‘,LI 0 N NEKSI 0 N Egr%/\\e/p;gggi};gvéllisyys
e Valittaa

e Kannustaa

TYOMATKA

BRANDI ATTRIBUUTIT

HYODYT —OMINATSPITRTEET

 Helppous e Turvallinen

e Edullisuus *Varma

e Hyvinvointi * Luotettava

e Yhdistaa ihmisia e 24h 7paivaa viikossa
e Omaa aikaa e Monipuolinen

e Hyva mieli ja vastuullinen valinta * Taloudellinen

e Huoleton



ONNEKST ON
TYOMATKA

Onneksi on tyomatka! —lausahdus pitaa sisallaan niin monta tul-
kintaa kuin on tydmatkustajaakin.

Kullekin ty6suhdematkalipun kayttajalle ko. “brandilupaus”
merkitsee eri asioita, itselle tarkeita seikkoja, jotka linkittyvat
luonnollisesti tydmatkaan, sita tukeviin toimintoihin seka siihen
kaytettyyn aikaan.

Yhdelle tyomatka lupaa omaa laatuaikaa; rentoutumista hyvan
kirjan parissa musiikkia kuunnellen, toiselle se taas on se het-

ki, jolloin seurustella ja tutustua toisiin kanssamatkustajiin ja
vaihtaa nakokulmia maailman menosta, kolmannelle se voi olla
ainoa hetki paivasta, jolloin maksaa laskut, varata hammaslaa-
kariaika seka tilata ruokaostokset nettikaupasta kotiovelle, nel-
jannelle se on osa tydaikaa, jolloin viimeistella seuraavan paivan
presentaatio ja vastata s-posteihin. Joillekin (varsinkin paatepy-

sakilla asuville) se voi olla sopiva puolituntinen, jolloin mielen voi

tyhjentaa ja vaipua paivaunille seka kerata energiaa illan tree-
neja varten tai levata ennen silitys-, tiskaus- ja siivousrupeamaa,
joka odottelee kotona.

Onni on arjen pienissa hetkissa; onnea on, etta tyonantaja kus-
tantaa osan matkalipusta, jolloin rahaa jaa saastoon, onnea on,
etta julkisilla liikkuminen lisaa hyvinvointia ja vahentaa stressia,
onnea on ettei tarvitse valttamatta omistaa autoa ja etta lippua
voi kayttaa myos vapaa-ajalla. Onnea on se, etta kayttamalla
lippua pystyy vaikuttamaan ympariston hyvinvointiin ja toimia
vastuullisesti.

Onneksi siis on tyomatka!




VISUAALINEN TLME
JA KAMPANJA



Tunnus / slogan

ONNEKSI ON
TYOMATKA

Tyomatkalippu brandin tunnus kiteytyy ja visualisoituu
ko. tuotteen sloganissa “Onneksi on tydmatka”.

LSL- ja Waltti -tunnukset esiintyvat yhdessa.

Reippaan rennosti ja hieman ehka jopa leikkisalla otteella

kirjoitettuna tunnus viestii brandin ydinta: helppoa ja huoletonta
tapaa matkustaa julkisilla toihin.



Varit

Brandivarit pohjautuvat LSL:n brandissa maaritettyihin vareihin
seka Waltti-kortin tunnettuun keltaiseen. Siniset savyt toimivat
paavareina kokonaisuudessa, jossa keltainen on mausteena
erottaen samalla tyosuhdematkalippu-tuotteen perinteisesta
LSL:n varimaailmasta.

Sininen Tummansininen
C86 M51Yo Ko C100 Mgo Y10 Ko
R48 G108 B18o R36 G50 B133

Keltainen
CoM22Y84 Ko
R252 G200 B48

Vaalennukset
Sininen 2% ja 5%




Typografia

Informatiivisen tekstin typografiaksi on valittu selkealinjainen
tyyli, joka korostaa brandin varmuutta ja luotettavuutta.
Nostot ja lausahdukset kirjoitetaan rennommin ja tyylillisesti
humoristisemmalla fontilla. Nain saavutetaan typografisesti
rento ja positiivinen kokonaisuus, joka valittaa ja on helposti
lahestyttava, mutta silti turvallinen ja luotettava — kuten itse
tyosuhdematkalipun brandikin.

TIETO LIPUSTA

e Kiinnostumme tyosuhde-matkalipusta
mediassa [/ katukuvassa nakemiemme
mainosten / julisteiden perusteella

e Tyontekijamme kertovat meille
kiinnostuksensa tyosuhdematkalippuun

LATAA OMAA ATKAAST
www.lsl.fiftyosuhdematkalippu

Corbel

Caveat Brush




Kampanjaluonnos

Kampanjaidea pohjautuu kasitteeseen henkilon oma aika ja
erityisesti siihen ajatukseen, etta tyontekijat ovat usein kiireisia
eika tuota omaa aikaa juurikaan ole. Tyosuhdematkalippu toimii
kampanjassa sankarina ja pelastaa kiireisen tyontekijan arjen
tarjoten hanelle hetken tai pari paivassa, jolloin on lupa tehda
mita itse haluaa. Laitoitpa sitten kurkkunaamion kasvoille tai
kudot villaneuletta talven varalle, paaasia on, etta saat tehda
juuri niita asioita mista tykkaat tyomatkan aikana. Joku voisi
jopa vetaa tasta sellaisen johtopaatoksen, etta mita pidempi
tyomatka sita parempi, silla talloin on enemman aikaa itselle ja

itsea kiinnostaville seikoille, joita voi puuhailla tyomatkan aika- g AR OMAR RZKARST
- | g " , www.lsl.ﬁ/f‘A"S"hde”“fk“hv‘m

Mainonnan ote on rohkea ja humoristinen. Ehka hieman jopa
yliampuva — mutta tarkoituksella. Tyosuhdematkalippu ei ole
polyttynyt, ankea ja byrokraattinen tuote vaan tata paivaa
edustava trendikas ja haluttu hittituote, jossa on mahdollisuuk-
sia moneksi — joka tarjoaa monenlaisia matkustuskokemuksia ja
sopii kaikille.

Esimerkkikuvia
humoristisesta ja
mieleenpainuvasta
kampanjasta. Kuvat

. 0 . . . . ) { : . .
Slogan mainonnassa “Lataa omaa aikaasi” tarkoittaa niin arvon ATgbsuHDEMATKALIPPU personoidaan paikalli-

. . A oD HANKT OM i
latausta lipulle kuin sita, etta tyomatka on omaa aikaa ja kayt- ww,(sl,ﬁ/mosuhdemafkal.pvu ciksi tutuin maicemin
tamalla tyosuhdematkalippua, saat samalla ikaan kuin itsellesi ja mahdollisesti tutuin
omaa aikaa, ns. irtioton arjesta. @ 51 W henkildin.

Kampanjaluonnos edellyttaa valokuvauksia.



Ajatuksia kuvaussuunnitelmasta

Kampanjakuvat personoidaan sopivak-
si Lahden seudulla kaytettaviksi.

Kampanjan toteuttaminen vaatii tarkem-
man kuvausuunnitelman tekemisen.

Lahden bussit

oNNE
TYOM

LATAR OMAA RIKAASI
www.lstfitye osuhdematkalippu

ATKALTPPU!

OSUHDEM
HANKT OMA TS otkalippu

wau st fiftye osuhdeme’

o W

Tunnettuja henkildita. Eri ik3isid ihmisia. Eri vuorokaudenaikoja
Eri ammatteja.



Valokuvauskilpailu
#onneksiontyomatka #lsl

LATAA OMAA ATKARST

www.lsl.ﬁ/fgosuhdemnfkalipvu

o W

Kampanja “Onneksi on tyomatka” ja “Lataa omaa aikaasi” voidaan Kuvauskilpailu voidaan toteuttaa esim. Instagramissa
toteuttaa myos yleison tuottamien kuvien avulla. Julistetaan kilpailu, josta ja Facebookissa.

tiedotetaan esim. sosiaalisen median kanavissa. Osallistujia pyydetaan

ottamaan kuva itselle mieluisasta tavasta viettaa tyomatka julkisissa.

Eli kannustetaan vastaamaan kysymykseen, miten sina haluaisit viettaa

bussimatkan?



Videot

Videoiden avulla tuetaan ja voimistetaan kampajaideaa, Esimerkki-idea:

jota toteutetaan muissa medioissa. Videoissa kampanja- TyOmatkaltaan kotinsa laheisyyteen saapuva matkustaja

idean tyyli ja humoristisuus korostuu. nakee pihallaan leikkaamattoman nurmikon (tai muut
odottavan askareen). Matkustaja paattaakin jatkaa

Mahdollisia kayttokanavia voivat olla sosiaalinen media, matkaa kotipysakkinsa ohi ja rentoutuu tyytyvaisena

verkkosivustot ja katuscreenit. Youtubettajat ovat myos bussin istuimella — Onneksi on tyomatka.

mahdollisia sisallontuottajia.



Viestinta- ja markkinointi esimerkit

Esimerkkeja erilaisista aineistoista

NNEKSI
%oMMKA

HDEMATKAUW“!

TYosU
HANKI OMA hdemﬂ‘““w“

www.lstfiftyost

o W

LATAA OM
wuwwalttififty

HANKKIMINEN

AR ATKAAST

ssuhdematkalipps

LATAUS

MATKUSTAMINEN

ONNEKST 0N
TYOMATKA

HANKT OMA TYOSUHDEMATKALIPPU!
www.waltti.fi/tyosuhdematkalippu

os. W

ONNEKST ON
TYOMATKA




Powerpoint
(ppt-pohja [ hyodyt esitys)

Lahden

tyosuhdematkalippu

.10.2018 ahan tulee otsikko

anne tulee tekstia
os1 W







ONNEKSI ON .

TYOMATKA
Tervetuloa tyosuhdematkalipun tarjoajaksi!

Onnittelut hyvasta valinnastanne!
Pyydamme teita rekisterditymaan Lahden seudun
liikenteen tyosuhdematkalippuasiakkaaksi.

VALITSE KAUPUNKT: i 3

REKISTEROITYMISEN VAIHEET:
Tunnistautuminen / Etuuden maara |/ Laskutus




Tervetuloa tyosuhdematkalipun tarjoajaksi!

TUNNISTAUTUMINEN

Sopimuksen tekoon tarvitaan yrityksen tunnistautuminen.

Tunnistautuminen
Katso-tunnisteella

YRITYKSENNE TIEDOT

Y-tunnus

Osoitetiedot
Laskutustiedot
Yhteyshenkilo tietoineen

NENNNK

Henkilostoluettelo

Seuraava vaihe

REKISTEROITYMISEN VAIHEET: \A,
Tunnistautuminen / Etuuden maara |/ Laskutus @ ‘SL

waltti




ETUUDEN MAARA

Maarittakaa, kuinka paljon haluatte tukea
tyontekijoittenne tyosuhdematkalippua

Syota tyonantajan maksama etuuden maara

: . - 300  €/vuosi/henkild @ usireron
euroissa vuositasolla henkiloa kohden:

“Tyontekijan tydmatkasuhdelip-
o ) . ) pua voi tukea verovapaasti aina
Edellyttaako tuen saaminen tyontekijan omarahoitusta @ uisarieton 300 €/vuosi asti, samoin valill

751 €- 3 400 €.
Kylla  [IEi
HUOM! Muu tukisumma on verol-
lista tukea sekd tydntekijdlle ettd

Tyontekijalta vaadittava omavastuuosuus (%) @ visitieroa yritykselle, Ota yhteyted LSL i

&

50 9% (kokonaissummasta) tarkemmista matkatiedoista.”
ESIMERKKI 1 ESIMERKKI 2
Tyontekija haluaa ostaa 3 kk:n kausilipun, Tyontekija haluaa ostaa 3 kk:n kausilipun,
Jonka hinta on 174 €. Jonka hinta on 696 €.
Tyontekijin saldosta vihennetddn 87,00€ Tyontekijan saldosta vihennetddn 300,00 €
Tyontekijad maksaa itse 87,00€ Tyontekijd maksaa itse 396,00 €
Saldoa jdd kdytettdvdaksi 213,00 € Saldoa jdd kdytettdvdaksi 0,00 €

Seuraava vaihe

REKISTEROITYMISEN VAIHEET: ‘SL
Tunnistautuminen / Etuuden maara / Laskutus

waltti




LASKUTUS

Valitkaa teille sopivin laskutustapa:

Laskutus tapahtuu LSL:n kautta ja kayttoonotettujen etuuksien mukaan
etukateislaskutuksella. Etu on verovuosikohtainen.

Voitte tukea tyontekijinne tyématkasuhdelippua verovapaasti aina 300 €/vuosi asti, samoin
vdlilld 751 €- 3 400 €. HUOM! Muu tukisumma on verollista tukea sekd tydntekijalle etta yri-
tykselle. Ota yhteyttd LSL:ddn tarkemmista matkatiedoista.

Lisdtietoa tuen verotuksellisista vaikutuksista

Siirry yhteenvetoon

REKISTEROITYMISEN VAIHEET: \A'
Tunnistautuminen / Etuuden maara |/ Laskutus @ ‘SL

waltti




YHTEENVETO

Yhteenveto-tiedot

VALMIS!




KITTOKSET REKISTEROITYMISESTANNE
ASTAKKAAKSEMME - OLLAAN YHTEYDESSA

ONNEKST ON
TYOMATKA




Nakyma tyonantaja-sivulla:

e Tyonantaja

PAIVITYS

Tyontekijatietojen paivittaminen

Tuen maaran tai laskutustietojen paivittaminen

TILANNETIEDOT

Etuuden ottanut kayttoon X henkiloa
Etuutta on myonnetty

Kysy, niin vastaamme

o1 W




KYSY, NTIN VASTAAMME
(TYONANTAJA)

Mika on tyosuhdelipun hankintahintaan liittyvan ALV:n ja lipun jarjestamisesta aiheutuvien kulujen ALV:n
vahennyskelpoisuus?

Arvonlisaverolaissa (114§) maaritellaan arvonlisaveron vahennysoikeuden rajoituksista. Alv-vahennysta ei saa teh-
da verovelvollisen tai hanen henkilokuntansa asunnon ja tyopaikan valiseen kuljetukseen liittyvista palveluista.

Miten tyosuhdelippuedun tarjoaminen vaikuttaa tyontekijan elakekertymaan?
Tyosuhdematkalippu-etu on verovapaata tuloa 300 euroon/vuosi saakka. Verovapaan osuuden ei katsota olevan
mukana tyontekijan elakekertymassa.

Tyosuhdematkalipun verovaikutusten maaraan vaikuttaa se, onko etu osa kokonaispalkkausta vai antaako tyon-
antaja edun bruttopalkan lisaksi. Normaalisti luontoisedut ovat elakepalkkaa. Jos tyonantaja alentaa palkansaajan
rahapalkkaa luontoisedun arvon maaralla, normaalisti ennakonpidatyksen alainen palkka sailyy samana.

Miten tyosuhdematkalippuetu vaikuttaa tyontekijan matkakuluvahennykseen?

Matkakuluvahennyksen omavastuuosuus on 750 euroa/vuosi. Usein lipun vuosikustannukset jaavat matkakuluva-
hennyksen omavastuuosuutta pienemmiksi, jolloin vahennysta ei saa. Tyosuhdematkalippuedun ansiosta joukko-
liikenteella tehtavat tyomatkakulut on mahdollista saada vaikka kokonaan tyosuhde-etuna.

www.vero.fi

© 151

W
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KYSY, NTIN VASTAAMME
(TYONTEKIJIA)




TYOSUHDEMATKALTPUN (ASKURT
STARTTIPAKETTI

(Linkit starttipakettiin ja tulevaan laskuriin)




Lahden
tyosuhdematkalippu

Taustatietoa tyopaikolle

o1 W



Taustatietoja lilkkumisesta
Lahden seudulla



Lahden kaupungin tavoitteena on kestavien

liikkumisen lisaaminen

70% :
60 % :
|
50% '~y
Y
40% :
|
30% .
:-—- @
20% :’,a &
|
0% :

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Kaupungin strategian mukainen tavoite

Kestavasti liikkkuminen on vaivatonta,
mukavaa ja vahapaastoista. Tavoitteena
on, etta yha useampi valitsisi kulkutavaksi
muun kuin yksin omalla autolla ajamisen.
Ensisijaisia kulkutapoja ovat kavely,
pyoraily ja joukkoliikenne. Yksin ajamisen
sijaan kannattaa suosia autojen
yhteiskayttoa, kimppakyyteja,
liityntapysakointia ja taloudellista ajotapaa
aina kun se on mahdollista.



Lyhyet automatkat lihasvoimin

Suurin osa lyhyista matkoista tehdaan edelleen yksityisautolla.
Tyonantajilla on mahdollisuus vaikuttaa muutokseen
kannustamalla kestavaan tyomatkaan.

100

80

60

40

20

o
Matkan pituus ~ alle 1km 1-3 km 3-5 km 5-7 km 7-10km  ylizo km

n e " ) A IK

Lahde: Lahden seudun liikennetutkimus 2010



Tyonantajalla on mahdollisuus vaikuttaa!

O

muu

Lahtelaiset tekevat noin 3,5 matkaa paivan aikana.* 1%

jalankulku
26 %

Tyomatkoja ja tyoasiointimatkoja tehdaan 20 %
kaikista matkoista ja niiden keskipituus on 5-6

km.* rﬂ

henkildauto, pyoraily
. . g . 59 % 9 %
Lahtelaiset tekevat kaikista matkoistaan autolla
yli puolet (HLT 2016). ¥ oukkoliikenne
5%
Tyomatkoista noin kolmannes tehdaan
I<aVe”enl pyora”a tal bUSSIHaI |OpUt tehdaan Kulkutapaosuudet kaikista matkoista (HLT 2016)

autolla.*

Lahde: *Lahden seudun liikennetutkimus 2010



Lahdessa paase
pyoralla pitkalle

Edellytykset pyorailyyn ovat loistavat,
silla kaupungin asukkaista yli 75 000 asuu
5 km. Eli suurin osa asukkaista on noin
vartin pyoramatkan paassa torilta.

Pyoraily on virkistavaa ja hauskaa.

Tyomatkapyorailijan tunnistaa
—han hymyilee.

* Health economic assessment tool, WHO/Europe

— . il

Keskustan saavutettavuus pyodréillen
Pybrdilynopeus:
- keskusta-alueella 12 km/h (alle 10 min)
- muilla alueilla 18 km h (yli 10 min)
B 10 min
0 20 min
30 min

B 45 min

y Vo '_\ & s [ ¢
O —
Y m

Pyorailyn lisdaminen
Lahdessa 13 prosentista 20
prosenttiin tuottaa

4 milj. euron
terveyshyodyt

vuodessa. ¥

A 4 "‘\'"“‘"l 11

.. v 0 ..1500 3000
= ; y o

Opaskartta © Lahden kaupunki 2012
Tiestdaineisto © Liikennevirasto/Digiroad 2011 |
Tekija: Ramboll, Sonja Aarnio 05/2012
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Sahkopyoraily
I a hte I a i Ste n Sa n o i n Matkat taittuivat S .

kevyemmin ja I
nopeammin. Kaupassa lIKKuminen L
. i oli katevas ja En kéyttanyt

Vuonna 2016 kaupunki antoi muutamalle kayntikin helpottui, autoa koko
koska ostokset kulkivat

nopeampaa kuin

kymmenelle lahtelaisille sahkdpyoran e cevyesti ylamakeen kivellen tai bussilla viikogr;i:iejcrtwia.
kokeiltavaksi kuukauden ajan. ‘Sahtk‘OPyotra sai Py
oM. g ofjn.0o ag minut INNostumaan
Kokeilujakson jalkeen heilta kysyttiin, -
mita mielta he ovat sahkopyorailysta. pydriilysts, ja se oli b‘

iloinen yllatys ... . .
yraty Loysin aivan ihania

Sill oli kiva paikkoja, jonne ei jalan
polkea ja olisi jaksanut kavella

vauhti oli kova ja autolla ei olisi tullut
mieleenikddn menna

Vastatuulessa
sahkéavustus toi
helppouden tunteen
polkemiseen
heindkuun sateessa

LISAKSI 7 SYYTA SAHKOPYORAILLA

1. Vastatuuli tai vasymys ei haittaa

2. Voit polkea pidempia matkoja

3. Ylamaessakin hymyilyttaa

... Eitarvitse tulla hikisena toihin

5. Tavaroiden tailasten kuljetus on vaivatonta
6. Liikut lihasvoimalla ja kunto kohoaa

7. Sahkopyoraily on hauskaa!



Reitti

Matkakeskus - Niemi

Paastot CO2 (kg)*

5‘ 0

$p 0
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&

Matka (km)

5 S

'Hllﬁlin&u U‘l ?_em ok, bami T2
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nken {3 min]

* Ao baurtaresa hukattu kdzmatrarva ukasn
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igita- ja hankimtabustarnuba
T

in kuakarmn
Imhu:ipl in birrtm baakirones selli
rrathousty i i 39 mthes buksdans

rrudéamn £, 90 slem

Esimerkkeja, miten Matkakeskukselta paasee Niemeen ja
Paijat Hameen keskussairaalalle eri kulkumuodoilla ja millaisia
vaikutuksia silla on meidan hyvinvointiin, matka-aikaan,

kustannuksiin ja ymparistolle.

Julisteita saa pyydettdessa Lahden kaupungilta/ Maria Niemi.

* Kutolla kudurvaan rdks-siksan on laksttu sjcan
bunsbovan sjan ik pysiliSirii njn kivabyn bu b

* Pyt yn kst In oot b cmatriarvksm

Reitti
Matkakeskus - s

Paijat Hameen keskussairaala

E Gt
™ =t
o

Aika (min) Matka (km)
3 CHI
By

=

a

Paastot CO2 (kg)*

A o

Hinta (euroa)

* Hankidaute 171 gfajonsurvakm, bussi 72 o/
Ferikigkm, [Ehds: arkilikantsan hiilidioksidilaskur

* Autola kuluman matka-aikaan on laskatty ajoo

* Buton kustannus laskettu kilometrikorvauks en
mukaan 0,43 a/km (sisihas polttoain,
ylipito. j hankintakustanruksct]

* Bussin lustannus laskstty jakamalla
lkuukasiipun himta kaskimi@riisel 3
miathustusmasardlls 38 matkaa kuukaudassa

P R] -

* Pyiriiilyn kustarrukest laskettu kilometrikoraukssn
mukaan 0,10 akm



Reittiopas auttaa perille

Lahden seudun liikenteen sivuilta bussien reitit ja

alkataU|Ut SEka ||ppUJen h|nnat Mista? - Katuosoite tai paikka
* Reitit ja aikataulut: http://www.Isl.fi/reitit-ja-aikataulut/

IMihin? - Katuosoite tai paikka

Lahtee = Pvm Tunti ~ Min

Muut reittioppaat »
Reitit ja aikataulut »

* Lipputuotteet ja hinnat: http://www.lIsl.fi/liput-ja-hinnat/



http://www.lsl.fi/reitit-ja-aikataulut/
http://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/

TIESITKO?
Lahtelaisista 59 % olisi valmis liikkumaan ymparistoystavallisesti
ymparistohaittojen ehkaisemiseksi ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

LAHDE: TEKY:n asukaskysely 2015,

e
Mika on tilanne sinun tyopaikallasi?

Miten teilla huomioidaan kavellen,
pyoralla, kimppakyydelilla tai
bussilla toihin tulevat tyontekijat?


https://www.lahti.fi/PaatoksentekoSite/VaikuttaminenSite/Documents/Asukaskysely 2015.pdf

Seuraava askel

Vaikuta yksittaisiin matkoihin oikealla valinnalla
* Kestava liikkuminen on mahdollisuus ja vaihtoehto - ei itseisarvo.

Parhaiten paasee alkuun tutkimalla oman tyopaikan nykyisia
lilkkumistottumuksia

* Teeta tyopaikallasi liikkumissuunnitelma, jossa kartoitetaan miten
tyontekijat lilkkkuvat toihin ja tyopaivan aikana seka heidan toiveet ja tarpeet
liikkumisen edistamisessa.

* Lisatietoja saa Lahden kaupungilta: Katja Suhonen (katja.suhonen®@lahti.fi)

Ota rohkeasti yhteytta!



Taalta lisaa helppoja vinkkeja:

Viisaan liikkkumisen vinkkeja ja nikseja tyopaikoille:

e Ty6nantaja, nain mahdollistat viisaan liikkumisen
* https://www.fiksustitoihin.fi/

* Helsingin seudun liikenteen vinkkeja tyopaikoille

Pssst.. Lahden kaupunki valitsee joka vuosi kestavan liikkumisen
edistamisessa ansioituneen tyopaikan!


https://www.motiva.fi/ratkaisut/kestava_liikenne_ja_liikkuminen/nain_mahdollistat_viisaan_liikkumisen/tyopaikat
https://www.fiksustitoihin.fi/
https://www.hsl.fi/yrityksille

Tietoa
tyosuhdematkalipusta



Mika on tyosuhdematkalippu?

* Se on tyonantajan
verotuettu keino
maksaa tyontekijan
bussilippu joko
kokonaan tai osittain.

0-300 301-750
verotonta Veronalalsta

* Tyosuhdematkalippu on tarkoitettu
padasiassa asunnon ja tyopaikan valisiin
matkoihin, mutta sita voi kayttaa myos
vapaa-ajan matkoilla ja tydasioiden
hoitamiseksi.

751-3400
verotonta

Asunnon ja tyopaikan valiseen matkaan
tarkoitetun tyosuhdematkalipun verotus

Lahde: HSL



Mika on tyosuhdematkalippu

Tyosuhdematkalippu on tyonantajan tyontekijalle tarjoama etu.

Tyontekijan tyomatkasuhdelippua voi tukea verovapaasti aina 300 €/vuosi asti, samoin valilla 751 €- 3 400 €.
UOM! Muu tukisumma on verollista tukea sekd tyéntekijdlle etta yritykselle. Ota yhteyttd LSL:dan
tarkemmista matkatiedoista.

Tydsuhdematkalipulla tydnantaja tukee tyontekijan lilkkkumista toihin joukkoliikenteella tarjoamalla tukea
joukkoliikennelipun hankintaan: Tydnantaja voi itse maaritella, mihin tuotteisiin ja kuinka paljon tukea
annetaan. Tyosuhdematkalippua voi kayttaa seka tyo- etta vapaa-ajan matkoihin.

Tydsuhdematkalippu viestii henkilokunnalle seka asiakkaille tydpaikan arvoista ja asenteesta kestavan
lilkkumisen edistamiseksi. Tyosuhdematkalippu voi olla my0s rekrytointivaltti. Tyésuhdematkalipun
verotus suosii seka tydonantajaa etta tyontekijaa.

TyOnantaja, laske mita saastoja voit saada tukemalla kestavaa liikkumista!
Kokeile Helsingin seudun liikenteen kehittamaa laskuria.



https://www.hsl.fi/s%C3%A4%C3%A4st%C3%B6laskuri

Palvelupolku / Tyonantaja

TIETO LIPUSTA

Kiinnostumme tyosuhde-
matkalipusta
nakemiemme mainosten
perusteella ja paatamme
tarjota sita
tyontekijoillemme

Saamme tiedon
tyosuhdematkalipusta
tyontekijoiltamme

e

SOPIMUS

Taytamme LSL:n ja yrityksemme
valisen sopimuksen
tyosuhdematkalipun nettisivuilla

Maaritamme tuen maaran ja
tyontekijoiden
omavastuuosuuden

Luemme tyontekijoiden tiedot
jarjestelmaan

Lahetamme sopimuksen
hyvaksytettavaksi LSL:lle

TIEDOTUS

LSL:n vahvistettua
asiakkuutemme,
valitamme tyontekijoille
ohjeet henkilokohtaisen
asiakkuuden luomista
varten

Tyontekijat lataavat
lippuaan itsendisesti

|

2

NS

J

(

HALLINNOINTI

Saamme LSL:Ita laskun sovituin
erin toteutuneiden latausten
perusteella

Hallinnoimme tyontekijatietoja
ajantasaisesti
tyosuhdematkalipun nettisivulla

Voimme olla LSL:n kanssa
yhteydessa aina tarvittaessa

ot W



Palvelupolku / Tyontek

i

TIETO LIPUSTA LIPUN HANKKIMINEN

* Kiinnostun tyosuhde-
matkalipusta
nakemieni mainosten
perusteella

¢ Saan tyonantajaltani tiedon
etuuden maarasta ja ohjeet
lipun lataamiseen

* Kerron tyonantajalleni
kiinnostuksestani
tyosuhdematkalippuun

* Tyonantajani tarjoaa
etuutta minulle

IE

% €
o

LATAUS

Voin ladata
tyosuhdematkakorttiani
verkossa

Voin ladata
tyosuhdematkalippuani
mobiilisovelluksessa

Voin noutaa kortin
Lahti-pisteelta ja
maksan palvelumaksun

aEER
0—O

MATKUSTAMINEN

Voin aloittaa
matkustamisen kun olen
ladannut korttini

Mobiilisovelluksen kautta
ladattu lippu on heti
kayttovalmis

ous. W



Tyosuhdematkalipun hyotyja -
tyontekijan nakokulmasta

.
Q2 0l &

VIHREAT ARVOT VEROETU JA YHDISTAA OMAA AIKAA, LISAA
TYONANTAJAN IHMISIA LATAUTUMINEN HYVINVOINTIA
MAKSAMA .
SAMAOSELS HENGAHDYSHETKI

o W



Tyosuhdematkalipun hyotyja -
tyonantajan nakokulmasta

/f /\ /\ @

TYONTEKIJOIDEN TUOTTAVUUS IMAGOHYODYT PARKKIPAIKKOJEN
HYVINVOINTI KASVAA ’ TARVE VAHENEE
- - VIHREAT ARVOT,

TYOTYYTYVAISYYS VASTUULLISUUS JA
) YHTEISKUNTAVASTUU

TYOTERVEYS-

KUSTANNUKSET HOUKUTTELEVA

LASKEVAT TYONANTAJA

SIS

—

TASAVERTAISUUDEN
TUNNE LAPI KOKO

YRITYKSEN

ot W



Tyosuhdematkalipun hyotyja -
yhteiskunnan nakokulmasta

VIHREAT ARVOT IHMISTEN HYVINVOINTI LIIKENNE- JOUKKOLIIKENTEEN IMAGO- JA
LISAANTYY JARJESTELMAN KAYTTO ROOLIN KUSTANNUSHYODYT
TEHOSTUU VAHVISTUMINEN LAHDEN KAUPUNGILLE

o W



ONNEKST ON
TYOMATKA
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