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Rapport om efterlevhad av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rattigheter vid
busstransport 1.1.2019-31.12.2020

Allmant

Enligt artikel 29 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport och om a&ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (nedan
forordningen 181/2011 eller forordningen) ska de tillsynsorgan som ansvarar for efterlevnaden
av férordningen vartannat ar offentliggéra en rapport om sin verksamhet. Rapporten ska framfor
allt innehdlla en beskrivning av de dtgédrder som vidtagits fér att genomféra bestammelserna i
forordningen 181/2011 samt statistiska uppgifter om klagomal och sanktioner som tillampats.

Denna rapport om efterlevhad omfattar Transport- och kommunikationsverkets (Traficom)
verksamhet under perioden 1.1.2019-31.12.2020. Bestammelser om Traficoms behérighet i
fragor som géller férordningen 181/2011 finns i 186 § 2 mom. 1 punkten och 4 mom. samt 187
§ i lagen om transportservice (320/2017).

Traficom utdvar allman tillsyn over tillampningen av foérordningen 181/2011 om passagerares
rattigheter vid busstransport i frdga om affarsresendrer och passagerare med
funktionsnedséttning eller nedsatt rérlighet. Traficom &r ocksa behdrigt att ge rekommendationer
till avgéranden med anledning av klagomal i frdga om passagerare som inte &r konsumenter samt
passagerare med funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet.

Fran fall till fall 6vervakar Traficom &ven i samarbete med konsumentombudsmannen att
forordningen 181/2011 om passagerares rattigheter vid busstransport foljs.

Traficom har &ven som uppgift att utse sddana bussterminaler som avses i artikel 12 i
forordningen 181/2011 dar personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rérlighet far
assistans.

Kontakt och klagomal

Traficom kontaktades totalt fyra gdnger angdende passagerares rattigheter vid busstransport
(inkl. klagomal) under dren 2019-2020. For alla kontakttillfillen har man inte nédvandigtvis med
sakerhet kunnat bekréfta att det i det aktuella fallet varit frdga om ett drende som faller inom
tillampningsomradet fér férordningen 181/2011.

Tillsynsatgarder och o6vrig verksamhet
Coronavirusepidemin har inverkat pa resandet. Under 2020 har Traficom inom ramarna for sin

allmanna o6vervakningsverksamhet och &évriga verksamhet beaktat passagerarnas rattigheter
sarskilt i de fall dd trafikidkaren staller in bussresan. P8 sin webbplats har Traficom publicerat
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bland annat en sérskild paminnelse om resenérens rétt till aterbetalning av biljettpriset i pengar
nar trafikidkaren staller in resan.

Under 2020 har det dven dgnats uppmarksamhet 3t trafikidkarnas skyldigheter att informera om
passagerarnas rattigheter. Bland annat ar 2020 héll Traficom en framstélining om
busspassagerares rattigheter vid ett moéte for den nationella samarbetsgruppen for
kollektivtrafiken. I framstéllningen dgnades sarskild uppmarksamhet at fragor kring informering.

Ar 2020 uts8g Traficom 3terigen de bussterminaler dar personer med funktionsnedsattning eller
nedsatt rorlighet far assistans. Innan dessa utsdgs hade den allménna situationen utretts i olika
faser.
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