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JOENSUUN/JYVASKYLAN/KAJAANIN/KEMIN/KOKKOLAN JA HELSINGIN
LENTOASEMIEN VALISEN REITIN SAANNOLLISTA LENTOLIIKENNETTA KOSKEVA
OSTOLIIKENNESOPIMUS (Sopimus) on tehty X.X.2021.

OSAPUOLET

(1) Liikenne- ja viestintavirasto Traficom (y-tunnus 2924753-3), osoite PL 320, 00059 Traficom
(Ostaja); ja

(2) [Liikenteenharjoittaja] (y-tunnus), [osoite] (Liikenteenharjoittaja)
(1) — (2) yhdessa Osapuolet ja erikseen Osapuoli.

TAUSTA JA TARKOITUS

(A) Liikenne- ja viestintavirasto Traficom on asettanut Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen N:o 1008/2008 16 artiklan mukaisen julkisen palvelun velvoitteen
Joensuu/Jyvéskyld/Kajaani/Kemi/Kokkola—Helsinki- reitin sadnnolliselle lentoliikenteelle.

(B) Ostaja on kilpailuttanut Joensuu/Jyvaskyld/Kajaani/Kemi/Kokkola-Helsinki-reitin
lentoliikenteen 14.1.2021 paivatylla tarjouspyynndélla (Tarjouspyyntd).

(C) Liikenteenharjoittaja on vastannut Tarjouspyyntdon tekemélld Palveluiden tuottamista
koskevan x.x.20xx péivétyn tarjouksen (Tarjous).

(D) Kilpailutuksen tuloksena Ostaja on valinnut Liikenteenharjoittajan Palvelun
kokonaisvastuulliseksi toimittajaksi.

(E) Talla Sopimuksella sovitaan Osapuolten vélisen yhteistyon ehdoista, joita sovelletaan Ostajan
hankkiessa Palvelua Liikenteenharjoittajalta ja Liikenteenharjoittajan tarjotessa Palvelua Ostajalle
siten kuin Osapuolet tarkemmin tdssa Sopimuksessa ja sen liitteissé ovat sopineet.

1 MAARITELMAT

1.1 Tahan Sopimukseen sovellettavat maaritelmat on kuvattu Sopimuksen liitteesséa 1
(Mé&aritelmat).

2 SOPIMUKSEN LIITTEET JA PATEMISJARJESTYS

2.1 Tahan Sopimukseen kuuluvat erottamattomana osana seuraavat liitteet:
Liite 1 Maaritelmat

Liite 2 Palvelukuvaus

Liite 3 Liikenndintiaikataulu
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Liite 4 Hinnat ja litkenndintikorvaukset

Liite 5 Kustannusten ja tulojen laskelma (malli)
Liite 6 Tarjouspyynto

Liite 7 Tarjous

Liite 8 Kysymykset ja vastaukset tarjouskilpailussa
Liite 9 Liikenteenharjoittajan vakuutustodistukset

2.2 Mikali taman Sopimuksen sisaltd poikkeaa liitteiden sisallostd, on tdman Sopimuksen teksti
maaraava. Liitteiden mahdollisen keskindisen poikkeavuuden osalta noudatetaan
etuoikeusjarjestyksend nousevaa numerojarjestystd, jolloin pienempinumeroinen liite saa etusijan
suhteessa suurempinumeroiseen liitteeseen (esimerkiksi jos liitteiden 1 ja 2 siséltojen vélilla olisi
keskinéinen poikkeavuus, saisi liitteen 1 sisaltd etusijan suhteessa liitteen 2 siséltoon). Mikali
Ostaja on toimittanut Sopimuksen liitteita Liikenteenharjoittajalle englanninkielising
kaannosversioina ja kieliversioiden valill4 on ristiriitaa, on suomenkielisen version teksti
maaraava. Liikenteenharjoittajan toimittamien asiakirjojen Kieliversioissa englanninkielinen
k&annos on méaraava mikéali alkuperdéiset asiakirjat ovat muulla kuin suomen- tai ruotsinkielell&.

3 OSAPUOLTEN YLEISET OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

3.1 Yleista

3.1.1 Téalla Sopimuksella sovitaan niistd Palveluista, joilla Liikenteenharjoittaja toteuttaa julkisen
palvelun velvoitteen lentoliikenteelle Joensuu/Jyvaskyla/Kajaani/Kemi/Kokkola -Helsinki-reitill&.
Liikenteenharjoittaja takaa Sopimuksen mukaisten Palveluiden saatavuuden Sopimuskauden.

3.1.2 Kummallakin Osapuolella on velvollisuus myd&tavaikuttaa Palveluiden toteuttamiseen
sellaisten tekijoiden osalta, jotka ovat Osapuolen maéarattavissa tai hallinnassa. Edella kuvatusta
huolimatta Liikenteenharjoittajan velvoitteena on kaikissa olosuhteissa myo6tavaikuttaa kaikin
kohtuullisin keinoin siihen, ettd Sopimuksen mukainen Palvelu tayttyy oikean siséltdisend ja etta
Palvelulle Sopimuksessa sovitut tavoitteet saavutetaan.

3.2 Liikenteenharjoittajan yleiset velvollisuudet

3.2.1 Liikenteenharjoittaja on velvollinen suorittamaan Palvelun siten kuin tassa Sopimuksessa ja
sen liitteissa on maéritelty. Liikenteenharjoittaja tuottaa Palvelun sopimuksen mukaisesti,
huolellisesti sek& tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla seké siten, etté Palvelu tayttaa kaikki
tassd Sopimuksessa ja sen liitteissé sovitut ehdot.

3.2.2 Liikenteenharjoittajan on Palveluja toteuttaessaan erityisesti noudatettava lentoturvallisuuteen,
tyodehtoihin, tyoterveyteen ja —turvallisuuteen seka tyo- ja lepoaikoihin liittyvia velvoitteita.

3.2.3 S&anndllisen lentoliikenteen liikenndintikausi ja —aikataulut kuvataan tarkemmin liitteessa 2.

3.2.4 Liikenteenharjoittaja vastaa kaikkien Palvelujen tuottamiseen tarvittavien laitteiden,
aineistojen ja muun tarpeiston hankkimisesta ilman erillistd korvausta, ellei td4ssd Sopimuksessa ole
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nimenomaisesti toisin sovittu. Liikenteenharjoittaja vakuuttaa, etté sill& on riittdvat henkild- ja muut
resurssit tayttamaan taman Sopimuksen mukaiset velvoitteensa.

3.3 Ostajan yleiset velvollisuudet

3.3.1 Ostaja vastaa sovittujen Liikennéintikorvauksen maksamisesta seké téssa Sopimuksessa
Ostajan vastuulle sovittujen tehtévien suorittamisesta.

3.3.2 Liséksi Ostajan velvollisuutena on huolehtia siitd, ettd Ostajan vastuulle yhteisissa
kokouksissa ja neuvotteluissa tai muutoin kirjallisesti sovitut toimenpiteet tulevat hoidetuiksi
sovitun aikataulun mukaisesti.

3.3.3 Ellei erikseen kirjallisesti toisin sovita, Ostajalla ei ole muita velvoitteita tai vastuita kuin ne,
jotka tassa Sopimuksessa ja sen liitteisséd on nimenomaisesti sovittu.

4 LIIKENTEENHARJOITTAJAN ERITYISET VELVOITTEET

4.1 Liikenndinnissa kaytettavan lentokaluston paikkamaara

4.1.1 Liikenteenharjoittaja osoittaa Palvelua varten sopivan kaluston. Lentokoneessa on joka
tapauksessa aina oltava vahintdan 29/50 asiakaspaikkaa. Kaluston tulee tayttaa julkisen palvelun
velvoitteen vaatimukset.

4.1.1 Liikenteenharjoittaja osoittaa Palvelua varten sopivan kaluston. Lentokoneessa on joka
tapauksessa aina oltava vahintaan 29/50asiakaspaikkaa. Kaluston tulee tayttaa julkisen palvelun
velvoitteen vaatimukset.

4.2.1 Liikenteenharjoittaja vastaa Palvelun suunnittelusta, markkinoinnista ja tiedottamisesta
seka lentojen paikanvarauksesta ja lipunmyynnisté. Liikenteenharjoittajan tulee ilmoittaa yleisolle
liikenteest& tehokkaasti, etenkin sen aloittamisesta ja muuttamisesta.

4.2.2 Liikenteenharjoittajalla tulee koko Sopimuskauden olla kdyttssédén kansainvélinen
paikanvaraus- ja lipunkirjoitusjarjestelma ja IATA-interline- sopimus mukaan lukien jatkoyhteyden
lapihinnoittelu ja matkatavaroiden jatkoselvitys. Lippujen hintoja ja liikenteen aikataulua koskevien
tietojen on oltava kansainvélisessa paikanvaraus- ja lipunkirjoitusjarjestelmassa.

4.2.3 Lipunmyynnin ja lippujen hintojen tulee tayttad julkisen palvelun velvoitteessa esitetyt
vaatimukset. Yhdensuuntainen lippu saa maksaa kaikkine veroineen ja maksuineen enintédéan
kaksisataa (200) euroa ja edestakainen kolmesataa (300) euroa. Matkustajalippujen hinnat
kayvat ilmi Sopimuksen liitteesta 4.

4.2.4 Joensuu/Jyvaskyla/Kajaani/Kemi/Kokkola —Helsinki-reitin lippujen tulee olla saatavilla
seuraavasti:

(i) liikenteenharjoittajan toimesta internetissa vahintdan yhdell& suomen-, ruotsin tai
englanninkieliselld lentojen myyntiin tarkoitetulla sivustolla;

(if) Global Distribution System (GDS) kaultta. .
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4.2.5 Lennoilla kukin matkustaja saa kuljettaa veloituksetta matkan kestosta riippumatta 20 kg
kuljetettavaksi jatettdvaa matkatavaraa ja 8 kg kdsimatkatavaraa — ottaen kuitenkin huomioon
maatoimintaa koskevat matkatavaran kokorajoitukset. Lennoilla on pystyttava kuljettamaan myos
erikoismatkatavarat (sukset, urheiluvélineet, soittimet).

4.2.6 Liikenteenharjoittaja sitoutuu ilmoittamaan lipunmyynnin yhteydessé lentohinnat Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:0 1008/2008 23 artiklan edellyttdmalla tavalla. Lisaksi
Liikenteenharjoittaja sitoutuu toimittamaan Ostajalle [pyynnostd] Euroopan unionin komission ja
muiden viranomaisten lipunmyyntiin ja hintoihin liittyen pyytamat tiedot.

4.3 Liikenteesta vastaava henkilo

4.3.1 Liikenteenharjoittajan liikenteestd vastaava henkilé on nimetty Liitteessa
2. Liikenteenharjoittajan tulee ilmoittaa Ostajalle, jos Sopimuksessa mainittu liikenteesta
vastaava henkild vaihtuu kesken Sopimuskauden.

4.4 Matkustajakorvaukset

4.4.1 Mikali Liikenteenharjoittajalta jaa jokin lento lentdmatta tai jokin lento viivéstyy Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:0 261/2004 saadetyn mukaisesti, tulee
Liikenteenharjoittajan korvata vahinko matkustajille. Liikenteenharjoittajan on myds varmistettava,
ettd lentoliikenne on vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessé
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1107/2006 mukaista.

4.5 Liikenndintimuutokset

Ostajalla ei ole oikeutta vaatia lisaa lentokapasiteettia. Osapuolilla on oikeus muuttaa liikenteen
aikataulua edellyttéaen, ettda Osapuolet hyvaksyvat muutoksen ja siitd mahdollisesti koituvat
muutokset Liikenndintikorvaukseen etukéateen kirjallisesti.

5 OSTAJAN OPTIO
5 OSTAJAN OPTIO

5.1 Liséksi Ostaja varaa oikeuden neuvotella Liikenteenharjoittajan kanssa liikennéinnin
laajentamisesta ajalle 1.9- 31.12.2021 siten, etté paivittain litkennéidadan mainitulla ajalla kolme
edestakaista lentoa. Option toteutumiselle on edellytyksend, etta lentojen kysynta reittivalilla on
kasvanut, eiké kaksi lentoa riita tyydyttamaan kysyntad. Option mukaiset aikataulut 16ytyvat
tarjouspyynnon liitteesta 2. Option mukaisesta liikenndinnistd maksetaan Liikenndintikorvaus
samalla hinnalla mitd muistakin lennoista. Ostaja voi rajata option kayton myos lyhyemmélle ajalle,
tai ostaa vain osan mééritellyn option lentomadristd. Option toteuttaminen samalla palvelutasolla
mité varsinaisella sopimuskaudella on mahdollista myds ajalla 1.1-30.9.2022, mutta tdmé edellyttaa
Liikenteenharjoittajan hyvéaksyntaa. Kyseiselle ajanjaksolle ei ole talla hetkella rahoitusta.

6.2 Liikenteenharjoittajan velvollisuutena on Ostajalta saadusta suostumuksesta huolimatta
saannollisesti varmistua siitd, etta kaytetyt Alihankkijat ovat riittdvén kokeneita ja ammattitaitoisia
sekd sitoutuvat noudattamaan tdman sopimuksen ja liitteiden velvoitteita.

Liikenteenharjoittaja vakuuttaa antaneensa Ostajalle taydelliset tilaajavastuulain (1233/2006)
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mukaiset tiedot ja selvitykset ennen Sopimuksen allekirjoittamista. Liikenteenharjoittaja vastaa
tilaajavastuulain mukaisesta selvitysvelvollisuudestaan Alihankkijoitaan koskien Sopimuksen koko
voimassaoloajan.

6.3 Liikenteenharjoittajalla ei myosk&én ole oikeutta vaihtaa Alihankkijaa Sopimuskauden kuluessa
ilman Ostajan etukateista kirjallista suostumusta. Ostajalla ei ole oikeutta evata suostumusta ilman
perusteltua syyta.

6.4 Ostajalla on oikeus myohemmin evaté aiemmin antamansa suostumus tietyn Alihankkijan
kaytolle, mikéli Ostaja kohtuullisen harkintansa perustella katsoo Tarjouspyynndssa kuvatun
vaatimuksen/ poissulkemisperusteen vallitsevan kyseisen Alihankkijan osalta, antamalla
Liikenteenharjoittajalle asiaa koskevan kirjallisen ilmoituksen kuusikymmenta (60) paivaa
etukéteen.

6.5 Liikenteenharjoittaja on velvollinen valvomaan séannéllisesti Alihankkijan toimintaa ja se
vastaa Alihankkijoidensa osuudesta kuin omastaan.

7 LIIKENNOINTIKORVAUS

7.1 Liikenndintikorvaus ja sen maksamisen yleiset periaatteet

7.1.1 Liikenndintikorvauksesta on sovittu liitteessa 4. Liikenndintikorvausta maksetaan vain
varsinaisesta lentoliikenteen harjoittamisesta ja sellaisista Joensuun/ Jyvéskylan/ Kajaanin/ Kemin/
Kokkolan ja Helsingin lentoasemilla syntyvistd kustannuksista, jotka liittyvéat vain télla reitilla
harjoitettavaan liikenteeseen. Liikenndintikorvaus kattaa kaikki Liikenteenharjoittajalle tassé
Sopimuksessa maaritellyt velvoitteet ja vastuut ja korvausta voidaan muuttaa vain jaljempana tassa
Sopimuksessa sovitulla tavalla.

7.1.2 Liikenngintikorvaus siséltaa viranomaisten méadradmat verot ja julkiset maksut, kuten
laskeutumis-, reittinavigaatio-, terminaalinavigaatio- tms. maksut, lukuun ottamatta arvonliséveroa,
joka lisataan hintoihin, ja jonka suuruus maaraytyy kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon
mukaisesti. Sopimuksen allekirjoitushetkelld henkildliikenteelle saadetty arvonlisédvero on
kymmenen (10%) prosenttia. Mikali viranomaisten madradmien julkisten maksujen suuruus tai
kantoperuste muuttuu joko saddésmuutosten tai verotuskaytdnndn muuttumisen takia, tdmén
Sopimuksen mukaiset hinnat muuttuvat vastaavasti. Tarjouskilpailun ehtojen mukaisesti
arvonlisaveron nousua ei kuitenkaan kompensoida ostajan toimesta.

7.2 Polttoainekustannusten muutokset

7.2.1 Polttoainekustannukset siséltyvat Liikenndintikorvaukseen. Liitteessé 4 on eritelty mink&
prosenttiosuuden operointikustannuksista polttoainekustannus muodostaa. Jos
polttoainekustannukset nousevat tai laskevat yli kymmenen (10%) prosenttia raportointikuukauden
aikana liitteessa 4 mainituista kustannuksista, Liikenndintikorvausta tarkistetaan polttoaineen
osuuden suhteessa.

7.3 Liikennointikorvauksen maksaminen

7.3.1 Liikenteenharjoittaja laskuttaa lennoista kuukausittain litkenndintikuukautta seuraavana
kuukautena.
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7.3.2 Liikenngintikorvauksen perusteena on sadnnéllisten lentojen lukuméaré.
Liikenteenharjoittajan peruuttamat lennot pienentévat Liikenndintikorvausta, paitsi jos peruutus
johtuu ylivoimaisesta esteestd tai taysin Liikenteenharjoittajasta riippumattomasta syysté (esim.
lentoasema- tai lennonjohtorajoituksista, ulkoisista turvallisuussyistd). Kuukausittain laskutettava
méaara lasketaan kertomalla kyseisen kuukauden aikana lennettyjen maksettavien yhdensuuntaisten
lentojen lukumé&ara yhdensuuntaisen lennon  yksikkohinnalla (esim. 50 lentoa * XX euroa + alv 10
%).

7.3.3 Liikenteenharjoittajan on lahetettavé lasku Ostajalle viimeistdén laskutuskuukautta seuraavan
kuukauden seitsemantend tyopéaivana.

7.3.4 Liikenndintikorvaus on maksettava kuukausittain viimeistadn laskutuskuukautta seuraavan
kuukauden 28. paivana.

7.3.5 Liikenteenharjoittaja vertaa lentojen lukuméarad Sopimuksen liitteen 3 taulukossa olevaan
lentojen lukumé&ardan. Mahdollisten lentamétté jadneiden vuorojen peruutuksen syysté on annettava
selvitys ostajalle. Selvitys liitetadn laskuun.

7.3.6 Liikenteenharjoittaja toimittaa liikenteen seurantatiedot Ostajan yhteyshenkildlle.

7.3.7 Korvauksesta vahennetdan mahdolliset sanktiot ja sopimussakot tdman Sopimuksen
mukaisesti, ja sanktiot sek& sopimussakot otetaan huomioon erillisen hyvityslaskun
neljannesvuosittaisessa laskelmassa.

7.3.8 Ostajan maksaman Liikenndintikorvauksen liséksi Liikenteenharjoittaja saa pitéa
lentolipputulot, matkustamossa myytyjen tuotteiden tulot, ulkopuolisilta perityt rahtitulot,
mainostulot ja muut tulot, joita Palvelusta saadaan.

7.3.9 Viivastyskorko on korkolain (633/1982, muutoksineen) mukainen.

7.3.10 Ostajalla on oikeus perustellusta syysta pidattyd maksamasta

sellaisia Liikenndintikorvauksia, jotka se katsoo riidanalaisiksi. Tallaisessa tilanteessa
Liikenteenharjoittajan tulee hyvittaa riitautuksen kohteena olevia Liikenndintikorvauksia koskevat
laskut silta osin, kun ne on riitautettu sek& l&hettdd tamén jalkeen Ostajalle kaksi laskua, joista
toinen koskee riidattomia Liikenndintikorvauksia ja toinen riitautettuja Liikenndintikorvauksia.
Ostajan tulee maksaa riidattomat Liikenndintikorvaukset (ottaen huomioon kohdassa 8.3.11 sovittu
kuittausoikeus) vastaanotettuaan edellda mainitut kaksi laskua ja riidanalaiset Liikenndintikorvaukset
pyritdén ratkaisemaan ensi vaiheessa Osapuolten vélisissa neuvotteluissa ja, mikali tdssa ei paasta
sovinnolliseen ratkaisuun, tasséd Sopimuksessa sovittua virallista riidanratkaisumenettelya
noudattaen.

7.3.11 Ostajalla on oikeus kuitata Liikenndintikorvauksia ja muita

mahdollisia Liikenteenharjoittajan erdantyneitd saatavia vastaan sen omat Liikenteenharjoittajaan
kohdistuvat erddntyneet saatavansa mukaan lukien mahdolliset erddntyneet sopimussakot,
alennukset ja vahingonkorvaukset.

7.4 Laskutustiedot

7.4.1 Laskutus tehdaan sahkoisesti. Oheisessa taulukossa ovat laskutustiedot:
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Verkkolaskuosoite/OVT-tunnus 003729247533
OpusCapita Solutions Oy:n vilittdjdtunnus E204503
Viraston Y-tunnus 2924753-3
VAT-tunnus FI29247533

Verkkolaskun osoitekenttddn merkitaan Traficomin laskutusosoite:

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
Liikennejarjestelmapalvelut

PL 96212
01051 LASKUT

PL96212
01051 LASKUT .4.2 Laskun viitetiedot:

* Hankinnan nimi: Joensuun/Jyviskyldn/Kajaanin/Kemin/Kokkolan ja Helsingin lentoasemien
valisen reitin saannollisté lentoliikennettd koskeva ostoliikennesopimus ajalle 01.04.2021—
31.12.2021

« Sopimuksen numero TRAFICOM/_ _:

7.4.3 Korvaus maksetaan alla mainitulle liikenteenharjoittajan pankkitilille:
» Liikenteenharjoittajan N.N. pankki:

7.5 Liikenndintikorvauksen muuttaminen, vahentdminen ja pidattdminen

7.5.1 Liikenndintikorvaus maksetaan taysimaéaraisesti vain tdman Sopimuksen
mukaisesti suoritetusta Palvelusta. Liikenndintikorvauksen ja sanktioiden pohjana laskennassa
kaytetadan lennon arvonlisaverotonta yksikkohintaa.

7.6 Covid-19 —pandemian vaikutuksen huomioiminen ostoliikennesopimuksen hintaan

Jos operaattorin liikennéinti Helsingin ja méaranpaana olevan maakuntakeskuksen lentoaseman
valillg estyy sen johdosta, ettd toimivaltainen viranomainen rajoittaa valtakunnallisesti tai
alueellisesti ihmisten liikkumista alueelta toiselle esimerkiksi valmiuslain nojalla tai suosittelee, etta
liikennettd alueelta toiselle vahennettéisiin, ostaja sitoutuu taysimaaraisesti suorittamaan tdman
ostoliikennesopimuksessa méaéritellyn hinnan operaattorille viidentoista vuorokauden ajan siité, kun
ostaja ilmoitti operaattorille Kirjallisesti asetetusta rajoituksesta ja ostajan vaatimuksesta keskeyttaa
lentoliikenne joko valittémasti tai viidentoista vuorokauden kuluessa ilmoituksesta. Viidentoista
vuorokauden jalkeen ostaja korvaa operaattorille 30 vuorokauden ajan 60 prosenttia sopimushinnan
mukaisesta korvauksesta. Tdman jalkeen (45 vuorokautta tehdysté ilmoituksesta) ostaja korvaa
operaattorille 35 prosenttia ostoliikennesopimuksen mukaisesta hinnasta sopimuskauden loppuun
saakka tai niin pitk&an, kun lentoliikenne on keskeytyneend. Arvioitujen lipputuottojen maara

7.7 Lipputuottojen maaran vaikutus liikennointikorvauksen maaraan

Helsinki — XXX —lentojen keskimé&&raiseksi matkustajamaaréksi arvioidaan 20/35 henkil6a
yhdensuuntaista lentoa kohden. Keskimaarainen matkalipun hinta on yy euroa, joten
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keskiméaraiseksi lipputuottojen osuuden Liikenne- ja viestintavirasto arvioi olevan xxx euroa
yhdensuuntaista lentoa kohden.

Jos yhdensuuntaisen lennon matkustajatuoton méaara nousee yli xxxx euron, maksettavasta
ostoliikennekorvauksesta vahennetdan 50 prosenttia siitd matkustajatuoton euromaarasta, joka
ylittdd xxxx euroa

Esimerkiksi jos keskiméaérdiset tuotot olisivat 720 euroa lentoa kohden, niin maksettavasta
ostoliikennekorvauksesta véhennettéisiin 60 euroa lentoa kohden. Ostoliikennekorvauksen méaré
on siten sidottu tuottojen méaraan eika matkustajamaaréan. Tarkoituksena on edistaa operaattorin
halua myyda alennushintaisia lippuja.

8 OSTOLIIKENTEEN LAATU, VALVONTA JA SEURANTA

8.1 Yleista

8.1.1 Ostaja seuraa Palvelun luotettavuutta Finavia Oyj:1ta saatavien virallisten matkustajatilastojen,
muiden vastaavien luotettavien matkustajamaaratietojen,
Liikenteenharjoittajan liikenndintiraporttien seka Palvelun tdsmallisyystietojen avulla.

8.2 Palvelun s&&nnollisyys ja tdésmallisyys

8.2.1 Palvelun taésmaéllisyydella on Ostajalle erityinen merkitys. Liikennditdessa on noudatettava
aikatauluja tasmallisesti.

8.2.2 Tasmallisyys lasketaan aikataulun mukaisesti lahteneiden seka viivastyneiden lentojen
suhdelukuna. Tésmallisyyden on oltava vahintaan 85 %, eli yli 15 minuuttia myohastyvia

lentoja saa olla enintédén 15 % lennoista kuukausittain laskettuna. Tasmaéllisyys lasketaan

kunkin lennon Joensuun/Jyvaskyléan/Kajaanin/Kemin/Kokkolan tai Helsingin lahtoajasta, joka on
tallennettu Liikenteenharjoittajan Flight Order & Journey Logiin IATA Delay Code Systemin
mukaisesti.

8.2.3 Liikenteen saannollisyyden on oltava véhintaan 97% kaikista aikataulun mukaisista
lennoista, eli ainoastaan 3 % lennoista saa jaddda kokonaan lentdmatta. S&anndéllisyys raportoidaan ja
Sit4 seurataan.

8.2.4 Mahdollisen kalustorikon varalta Liikenteenharjoittajan on pystyttava toimittamaan kohdan
4.1.1 liikenndintikalustoa kooltaan ja kunnoltaan vastaava kalusto reitille kahdenkymmenenneljan
(24) tunnin kuluessa kalustorikosta. Liikenteenharjoittaja vastaa korvaavan kaluston kayton
aiheuttamista lisakustannuksista. Kalustorikko ei ole hyvaksyttava syy kohdassa 9.2.3 médritellyn
saannollisyysvaatimuksen alittamiseen.

8.3 Sanktiot
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8.3.1 Jos kohdassa 8.2 esitetyt tdsmallisyysvaatimukset eivat tayty,

jokaisesta tdsmallisyysprosenttiyksikon alituksesta vahennetaan tallaisen lennon osalta summa,
joka vastaa kahtakymmentaviitta (25%) prosenttia lennon yksikkohinnasta.

8.3.2 Sanktio lasketaan seuraavan esimerkin mukaisesti. Esimerkissa tasméllisyysprosentti on
83,33%, kun tavoite on 85 %. Esimerkissa korvauksesta véhennettdva sanktio olisi 607,50 euroa
(ilman arvonlisaveroa) lentoa kohti. Tasmallisyysprosentti lasketaan sekd Helsinki-

Vantaan lentoaseman ettd Joensuun/Jyvaskylan/Kajaanin/Kemin/Kokkolan lentoaseman osalta.
« Lentojen maard, marras-joulukuu: 132

+ Ajoissa lahteneiden lentojen méaaré: 110

* Myohédstyneiden lentojen maéra: 22

» Tasméllisyysprosentti : 83,33%

 Tasmallisyysprosenttitavoitteen mukainen ajoissa lahteneiden lentojen

maara: 112,20

« Sanktioitavien lentojen maaré: 2,20

» Sanktiot euroina (sanktio 607,50 euroa lentoa kohti, ilman arvonlisaveroa): 1.336,50 euroa
« Esimerkin mukainen laskutettava maara: 320.760,00 euroa

« Sanktion vahentdmisen jélkeen laskutettava maara: 319.423,50 euroa

8.3.3 Liikenndintikorvausta ei alenneta, jos Palvelu on keskeytynyt tai lahto

myohastynyt ylivoimaisen esteen takia tai todisteellisesti Liikenteenharjoittajasta riippumattomasta
syystd, kuten sadolosuhteiden, lentoasema- tai lennonjohtorajoituksien tai lakon

vuoksi, turvallisuussyistd, matkustusrajoituksen vuoksi tai matkustajien jatkoyhteyksié
turvattaessa.

8.4 Raportointi

8.4.1 Liikenteenharjoittajan tulee yllapitad matkustajaluku- ja reittitilastoja jokaiselta reitilta
Ostajan toivomassa muodossa ja antaa Ostajalle Palvelun toimintaan liittyvaa taloudellista

ja toiminnallista tietoa kuukausittain. Liikenteenharjoittajan tulee lisaksi raportoida Ostajalle
Palvelun tasmaéllisyydesta ja lentolipputuloista.

8.4.2 Raportin tulee sisaltad ainakin seuraavat tiedot:
« Ajanjakso, jolta raportti on;

« Kirjallinen yhteenveto matkustajaméarista lennoittain;
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« Kirjallinen yhteenveto lentdméttomisté vuoroista;

« Tarkka luettelo niista vuoroista, joita ei ole hoidettu timén Sopimuksen mukaisella
lentokoneella;

« Kirjallinen yhteenveto niista vuoroista, joilla on tarvittu varakalustoa;
* Myytyjen lippujen euromaérat lentoasemittain (eriteltyiné lipputyypeittdin ja siten, etta
kalleimman lipputyypin myyntiméaraa suhteessa halvemman hintaluokan lippuihin voidaan

seurata);

* Lennettyjen lentojen/rotaatioiden yksikkohinta;

Viivastyneiden lentojen/rotaatioiden lukumaarg;

Suoritettujen lentojen/rotaatioiden tasmallisyysprosentti;

Peruttujen lentojen/rotaatioiden lukumaaré;
» Mahdollisten sanktioiden mééri raportointijaksolta;

* Muu Ostajan kohtuudella Palvelusta tarvitsema tieto.

Raportit on toimitettava Ostajalle viimeistadn kymmenen péivan kuluttua kuukauden lopusta.

8.5 Tutkimukset

8.5.1 Ostajalla on oikeus suorittaa omalla kustannuksellaan Palveluun ja palvelutasoihin

liittyvia tutkimuksia. Liikenteenharjoittajan henkilokunnan tulee avustaa kohtuullisesti tutkimusten
teossa ja toimittaa tarvittavat tiedot. Liikenteenharjoittajan avustamisvelvollisuudesta ei makseta
erillisti korvausta.

9 VALVONTA JA SEURANTA

9.1.1 Ostajalla on oikeus milloin tahansa Sopimuksen voimassaoloaikana auditoida
Palveluiden vaatimustenmukaisuuskaisuus itse tai valitsemansa auditoijan toimesta ilmoittamalla
siitd Liikenteenharjoittajalle kirjallisesti vahintdan neljatoista (14) paivaé etukéteen.

9.1.2 Ostajalla on erityisesti oikeus tarkistaa Palvelusta saatavia tuloja koskevia asiakirjoja ja
saada nédhdékseen niisté tietokannoissa olevia tietoja seka ottaa niista jaljennoksia ja otteita.
Ostajalla on myos oikeus tutustua Liikenteenharjoittajan lentokoneisiin.
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9.1.3 Osana auditointia Liikenteenharjoittajan on toimitettava

Liikennointikorvauksen kohtuullisuuden tarkistamista varten Palvelusta laadittu ns.
eriyttdmislaskelma ja tilintarkastajan lausunto Sopimuskaudelta. Erityisista syisté Ostaja voi pyytéa
kustannuksellaan erillistarkastusta Liikenteenharjoittajan toiminnasta ja kirjanpidosta.

9.1.4 Liikenteenharjoittaja sitoutuu avustamaan Ostajaa tai ulkopuolista auditoijaa
tarkastuksissa sekd toimittamaan vaadittavat tarpeelliset asiakirjat.

9.1.5 Maksettava korvaus ei saa ylittdd méaréa, joka on tarpeen kunkin julkisen palvelun velvoitteen
tayttdmisesta aiheutuneiden nettokustannusten kattamiseksi, kun otetaan huomioon lentoliikenteen
harjoittajan kyseisestd toiminnasta saamat tulot ja kohtuullinen voitto (asetus (EY) N:o 1008/2008,
17 artiklan 8 kohta) sekd Toimittajan tarjouksessaan esittdma Liikenndintikorvaus.

Maksetun Liikenndintikorvauksen kohtuullisuutta arvioidaan Osapuolten kesken.

9.1.6 Liikenteenharjoittajan tulee toimittaa Ostajalle tilinpaétosasiakirjansa kahden (2)
kuukauden kuluessa tilinpaatoksen vahvistamisesta.

10 TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

10.1Liikenteenharjoittaja sitoutuu noudattamaan kaikkea sen toimintaan soveltuvaa voimassaolevaa
tietosuojalains&dadantoa.

11 VASTUU

11.1 Ostajalla ja Liikenteenharjoittajalla on oikeus saada korvausta toisen Osapuolen
aiheuttamasta vahingosta.

11.2 Osapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta vain silta osin, kuin vahingon maaré
ylittda rikkomuksesta mahdollisesti maksetun sanktion tai sopimussakon maéaran.

12 VAKUUDET

12.1 Sopimussuhteesta johtuvien velvoitteiden ja vastuiden laiminlydnnin

vakuudeksi Liikenteenharjoittaja on velvollinen asettamaan ennen Sopimuksen alkamista Ostajalle
pankin omavelkaisen pankkitakauksen, joka vastaa méaréltadn vahintaan viisisataatuhatta (100.000)
euroa.

12.2 Vakuuden tulee olla voimassa koko Sopimuskauden ajan seka vahintdan kolme (3)
kuukautta Sopimuksen paattymisen jalkeen.

13 VAKUUTUKSET

13.1 Liikenteenharjoittaja on velvollinen hankkimaan lakisaateisen sek& muun Palveluiden
kannalta kattavan ja Sopimuksessa sovittujen vastuiden kannalta riittdvan Asetuksessa (EY) N:o
785/2004 — lentoliikenteen harjoittajia ja ilma-alusten kayttdjid koskevista vakuutusvaatimuksista
maéaritellyn vakuutusturvan ennen Palveluiden toimittamisen aloitusta. Tarjouspyynnossa
edellytetyn mukaisesti Liikenteenharjoittajan on varmistettava, ettd vakuutusturva on voimassa
koko sopimuskauden ajan seka jokaisella lennolla eik& vakuutussopimuksia ole mahdollista
irtisanoa kesken sopimuskauden.
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13.2 Téman Sopimuksen voimaantulohetkell& voimassa olevat

Liikenteenharjoittajan vakuutustodistukset ovat tdman Sopimuksen liitteessa 8. Sopimuksen
voimassaoloaikana Liikenteenharjoittaja on velvollinen toimittamaan Ostajalle sen esittdmasté
kirjallisesta pyynnosta ajantasaiset vakuutustodistukset.

13.3 Vakuutusten tulee olla voimassa koko Sopimuskauden ajan seké véhintaan kolme (3)
kuukautta Sopimuksen paattymisen jalkeen.

14 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

14.1 Voimassaolo

14.2 Téma Sopimus tulee voimaan molempien Osapuolten allekirjoituksin. Sopimus on
madraaikainen ja paattyy 31.12.2021 (Sopimuskausi). Liikenteenharjoittajan on
toimitettava Palvelua ajalla 01.04.2021 — 31.12.2021.-Sopimuksen péattymisesta
huolimatta, Osapuolet sitoutuvat viipyméttd arvioimaan viimeisen kuukauden
Liikenndintikorvauksen madran ja Ostaja sitoutuu maksamaan arvion mukaisen viimeisen
kuukauden Liikenndintikorvauksen.

14.3 Ostajan oikeus Sopimuksen purkamiseen
14.3.1 Ostajalla on oikeus purkaa Sopimus valittémasti, jos:
1. Liikenteenharjoittaja menettda lentotoimintaluvan tai liikenneluvan; tai

2. Liikenteenharjoittajaa koskeva konkurssi-, akordi-, velkajarjestely- tai yrityssaneeraushakemus
on saatettu vireille; tai

3. Liikenteenharjoittaja on asetettu selvitystilaan; tai

4. Liikenteenharjoittaja on tuomittu lainvoimaisella paatoksella liikenteen harjoittamiseen
liittyvasta lainvastaisesta teosta, jota ei ole pidettdva vahaisend; tai

5. Liikenteenharjoittaja on laiminlydnyt verojen ja lakisaateisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen
suorittamisen siten, ettei laiminlyontié ole pidettava merkitykseltdén vahaisend; tai

6. Liikenteenharjoittaja laiminly0 toistuvasti tdssa Sopimuksessa sovittua Palvelun laatua tai rikkoo
muutoin olennaisesti Sopimusta eiké korjaa laiminlydntiaan viivytyksettd saatuaan siita kirjallisen
huomautuksen, tai Liikenteenharjoittaja uusii toistuvasti laiminlyontinsa.

Toistuvaksi laiminlydnniksi katsotaan erityisesti, ettd kohdan 9 mukaiset tdsmallisyytta ja
liikennointid koskevat vaatimukset alittuvat kahtena (2) perakkéisena kalenterikuukautena tai
kolmena (3) yksittdisena kalenterikuukautena minké tahansa kuuden (6) perédkkaisen
kalenterikuukauden muodostaman ajanjakson aikana;

7. Liikenteenharjoittaja ei toimita Ostajalle seurantaraportteja; tai

8. Palvelun suorittaminen on ollut keskeytyneend ylivoimaisen esteen vuoksi vahintaan kaksi (2)
kuukautta; tai

9. Sopimuksen purkamista edellytetddn viranomaismaarayksella.
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14.4 Liikenteenharjoittajan oikeus sopimuksen purkamiseen

14.4.1 Liikenteenharjoittajalla on oikeus purkaa Sopimus vélittdmasti, jos Ostaja laiminly6 edell
mainitun maksuvelvollisuutensa tai rikkoo Sopimusta muutoin olennaisesti eika Ostaja

korjaa laiminlyontiadn neljantoista (14) péivan kuluessa saatuaan siitd Liikenteenharjoittajalta
kirjallisen huomautuksen.

14.5 Sopimussakko Sopimuksen ennenaikaisesta paattamisesta

14.5.1 Mikali Ostaja purkaa tdamén Sopimuksen kohdan 14.3 (lukuun ottamatta kohdan

14.3.1 alakohtien 8 ja 9 mukaista purkuoikeutta) mukaisesti tai Liikenteenharjoittaja jostakin
muusta syysté lopettaa Palvelun toteuttamisen tdman Sopimuksen voimassaoloaikana, sitoutuu
Liikenteenharjoittaja maksamaan Ostajalle sopimussakkona viisisataatuhatta (500.000)

euroa korvauksena ilman, ettd Ostajan taytyisi osoittaa rikkomuksesta aiheutuneen vahinkoa.
Edella sovittu sopimussakko ei ole Ostajan ainoa oikeuskeino sopimuksen rikkomistilanteessa.
Sopimussakon lisdksi Ostajalla on oikeus saada Liikenteenharjoittajalta vahingonkorvausta
sen aiheuttamasta vahingosta.

15 YLIVOIMAINEN ESTE

15.1 Kumpikaan Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingoista, jotka johtuvat

Osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota Osapuolten ei ole

voitu kohtuudella edellyttad ottaneen huomioon Sopimusta tehtéessé ja jonka seurauksia Osapuoli
ei myodskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa. Covid-19 epidemia ja sen vaikutukset
lentoliikenteeseen esimerkiksi matkustajamaarien vahaisyytend ovat tiedossa Osapuolilla sopimusta
solmittaessa.

15.2 Ylivoimaisena esteend pidetdan sotaa, liikekannallepanoa, kapinaa,

viranomaisten toimeenpanemaa kieltoa (joka ei johdu Osapuolesta), poikkeuksellisia
luonnonvoimia, tai muuta vastaavaa vaikutuksiltaan merkittdvaa ja epatavallista, Osapuolesta
riippumatonta tapahtumaa. Lakko, sulku, boikotti ja muu ty6taistelutoimenpide katsotaan
ylivoimaiseksi esteeksi myos silloin, kun Osapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena.

15.3 Osapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan Osapuolen
ylivoimaiseksi esteeksi vain siind tapauksessa, ettei alihankinnan kohteena olevaa suoritusta voida
ilman olennaista viivéstysta tai kohtuuttomia kustannuksia tehda tai hankkia muualta.

15.4 Osapuolten on viipymaétta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesté kirjallisesti toiselle
Osapuolelle. Osapuolten on myos viipymatta kirjallisesti ilmoitettava ylivoimaisen esteen
lakkaamisesta.
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16 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

16.1 Tahan Sopimukseen sovelletaan EU:n lentoliikenneasetusta seka Suomen lakia ottamatta
huomioon sen lainvalintaa koskevia sdént6ja ja periaatteita.

16.2 T&han Sopimukseen ja sen liitteisiin liittyvat erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti
ratkaisemaan Osapuolten valisin neuvotteluin. Mikéli Osapuolet eivat paase neuvotteluteitse
sovintoon, tastd Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan Helsingin kéarajaoikeudessa.

17 MUUT EHDOT

17.1 Osapuoli ei menetd oikeuttaan vedota toisen Osapuolen sopimusrikkomukseen,

Sopimuksen oikeaan tulkintaan tai Sopimuksesta seuraavaan oikeusvaikutukseen, ellei Osapuoli
kirjallisesti ilmoita luopuvansa téllaisesta oikeudesta. Osapuolen mahdollinen oikeudesta
luopuminen koskee vain kyseisessé ilmoituksessa yksiloityd sopimusrikkomusta tai muuta seikkaa,
eiké se estd Osapuolta vaatimasta muilta osin Sopimuksen noudattamista.

17.2 Jos jokin Sopimuksen ehdoista katsotaan patemattémaksi tai taytantdonpanokelvottomaksi,
tdma ei vaikuta muiden Sopimuksen ehtojen patevyyteen tai tdytantdonpanokelpoisuuteen

ja Osapuolet pyrkivat hyvassa yhteistydssa neuvottelemaan patemattomaksi tai
taytantdonpanokelvottomaksi katsotun endon korvaamisesta siten, ettd Sopimuksen alkuperdinen
tarkoitus toteutuu mahdollisimman tarkasti. Elleivat Osapuolet paase sopimukseen ehdon
korvaamisesta, tdma ei vaikuta muiden Sopimuksen ehtojen patevyyteen tai
taytantéonpanokelpoisuuteen.

17.3 Molemmat Osapuolet vastaavat omista vahingoistaan, jos tuomioistuin méaraa
Sopimukseen liittyen tehottomuusseuraamuksen tai Sopimuskauden lyhentamisen.

17.4 Osapuolella ei ole oikeutta siirtad tatd Sopimusta tai Sen mukaisia velvoitteita kokonaan
tai osittain kolmannelle osapuolelle ilman toisen Osapuolen etukateista Kirjallista suostumusta.

17.5 Téma Sopimus liitteineen muodostaa Osapuolten koko sopimuksen téssa kasiteltyjen
asioiden osalta.

17.6 Kaikki muutokset ja lisaykset tdhan Sopimukseen on tehtéva kirjallisesti ja ne tulevat voimaan,
kun molemmat Osapuolet ovat hyvaksyneet ne.

17.7 Sopimuksen irtisanominen, paattyminen tai purkaminen, riippumatta sen perusteesta,
ei vaikuta sellaisten sopimusehtojen voimassaoloon, mitk& on luonteensa vuoksi tarkoitettu
sdilymaan voimassa Sopimuksen irtisanomisesta, paattamisesta tai purkamisesta huolimatta.

17.8 Kaikki tahdn Sopimukseen ja sen liitteisiin liittyvat ilmoitukset tulee tehda kirjallisesti ja
lahettad sdhkdpostitse vastaanottavan Osapuolen alla mainittuun osoitteeseen taikka muuhun
vastaanottavan Osapuolen Kirjallisesti ilmoittamaan osoitteeseen. Osapuolella on oikeus vaihtaa
yhteyshenkil6a ilmoittamalla siitd kirjallisesti toiselle Osapuolelle.
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Ostaja
Nimi, asema Puh: S&hkoposti: Osoite:
Liikenteenharjoittaja

Nimi, asema Puh: S&hkdposti: Osoite:

18 ALLEKIRJOITUKSET

18.1 Té&ta sopimusta on tehty kaksi (2) samansiséltdista kappaletta, yksi kullekin Osapuolelle.

Osapuoli Osapuoli
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LITE 1 MAARITELMAT

Alihankinta
Alihankinnalla tarkoitetaan tdssd Sopimuksessa Liikenteenharjoittajan hankkimaa
ilmakuljetuspalvelua toisen, Liikenteenharjoittamiseen oikeutetun lentoliikenteenharjoittajan

toimesta esim. Leasing -jarjestelylla tai muulla vastaavalla tavalla. Alihankinnalla ei tdssé tarkoiteta
esimerkiksi maa- ja matkustajapalveluiden hankkimista lentoasemilla.

Liikenndintikorvaus

Tarkoittaa Ostajan Liikenteenharjoittajalle maksamaa korvausta julkisen palvelun velvoitteen
tayttamisestd Joensuu/Jyvaskyld/Kajaani/Kemi/Kokkola -Helsinki reitilla, jolla varmistetaan
Liikenteenharjoittajalle asetuksen N:01008/2008 17 artiklan mukainen nettokustannusten
kattaminen seké& kohtuullinen voitto Palvelun tuottamisesta.

Liikenteenharjoittaja

On madritelty Sopimuksen kohdassa ”Osapuolet”.

Osapuoli / Osapuolet

On mééritelty Sopimuksen kohdassa ”Osapuolet”.

tarkoittaa kaikkia toiselta Osapuolelta saatuja aineistoja ja tietoja, jotka on merkitty
luottamukselliseksi tai on sellaisiksi ymmarrettavéa riippumatta siit4, onko tiedot

luovutettu suullisesti, Kirjallisesti, sahkoisesti tai muussa muodossa. Salassapidettdvaan Tietoon
sisaltyy rajoituksetta Osapuolen tekniset, taloudelliset ja kaupalliset tiedot, jotka toinen Osapuoli on
saanut tietoonsa Sopimukseen liittyvéssa toiminnassa.

Sopimuskausi

On maéaéritelty Sopimuksen kohdassa 15.2.

Tarjous

on mairitelty Sopimuksen kohdan ”Sopimuksen tausta ja tarkoitus” alakohdassa (C).
Tarjouspyynto

on mairitelty Sopimuksen kohdan ”Sopimuksen tausta ja tarkoitus” alakohdassa (B).

Tietosuoja- regulaatio

tarkoittaa EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU 2016/679) seké kaikkia muita Ostajan toimintaan
mahdollisesti soveltuvien, myods Euroopan Unionin, henkil6tietolakien/-
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asetusten sisaltami& velvoitteita seké tietosuojaviranomaisten
kulloinkin antamia ohjeita ja maarayksia.



