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Dataskyddsbeskrivning for behandling av arenden som
beror EU-passagerarrattigheter

Personuppgiftsansvarig Kontaktuppgifter till den
Transport- och kommunikationsverket personuppgiftsansvarige
(Traficom) PB 320, 00059 TRAFICOM

registrator@traficom.fi
telefon 029 534 5000

Kontaktuppgifter till den
personuppgiftsansvariges
dataskyddsombud

PB 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
telefon 029 534 5000

Om ditt meddelande innehaller kéansligt,
sekretessbelagt eller annars sensitivt innehall
eller en personbeteckning, ber vi dig att
anvanda Traficoms sékra e-post.

Grunden fér och &ndamalet med behandlingen av uppgifter

I arenden som berdr EU:s rattigheter for passagerare behandlas personuppgifter vid
Transport- och kommunikationsverket (Traficom) for att fullgora en rattslig forpliktelse.

Bestammelser om EU:s rattigheter for passagerare finns i fdljande EU-férordningar:

EU:s férordning om flygpassagerares rattigheter (Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststdllande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphavande av férordning (EEG) nr 295/91)

EU:s férordning om rattigheter i samband med flygresor fér personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rérlighet (Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1107/2006 av den 5 juli 2006 om rattigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet)

EU:s forordning om tagresenarers rattigheter (Europaparlamentets och rddets férordning
(EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tagresenérer.
Fran och med den 7 juni 2023 tillampas féljande férordning: Europaparlamentets och radets
forordnlng (EG) nr 2021/782 av den 29 april 2021 om rattigheter och skyldigheter for
tagresenérer. Artikel 6.4 i denna tilldampas dock fran och med den 7 juni 2025).

EU:s forordning om passagerares réttigheter vid resor till sjdss och pa inre vattenvéagar
(Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1177/2010 av den 24 november 2010
om passagerares rattigheter vid resor till sjéss och pa inre vattenvdgar och om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004)

EU:s forordning om passagerares rattigheter vid busstransport (Europaparlamentets och
radets férordning (EG) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rattigheter vid
busstransport och om andring av forordning (EG) nr 2006/2004).



https://www.traficom.fi/sv/traficom/kontaktuppgifter/att-skicka-saker-e-post-till-traficom
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Rattsgrunden for behandlingen av personuppgifter i arenden som ber6r passagerares
rattigheter ar artikel 6.1 c i EU:s allmdnna dataskyddsférordning (Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och
om upphdvande av direktiv 95/46/EG). Behandling av personuppgifter ar darfér nédvandig
for att den personuppgiftsansvarige ska fullgéra sin rattsliga forpliktelse. Rattsgrunden for
behandlingen av sarskilda kategorier av personuppgifter ar 6 § 1 mom. 2 punkten i
dataskyddslagen (1050/2018).

I 186 § i lagen om transportservice (320/2017) finns bestdmmelser om Traficoms behérighet
och uppgifter i arenden som berér EU:s rattigheter for passagerare.

Traficom har en lagstadgad uppgift att utéva allman tillsyn dver tilldmpningen av EU:s
férordningar om passagerares réttigheter i frdga om affarsresendrer och resendrer med
funktionsnedséttning eller nedsatt rérlighet. Traficom &r ocksd enligt lagen behérigt att ge
rekommendationer till avgéranden med anledning av klagomal som baserar sig pa EU:s
forordningar om passagerares rattigheter i fraga om passagerare som inte ar konsumenter
eller som har funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet.

Inom ramarna for sina uppgifter ger Traficom &ven allman radgivning i fragor om EU-
passagerarrattigheter.

Datainnehall
Informationsmaterial I samband med behandlingen av &renden som berdr EU:s
som behandlas rattigheter for passagerare behandlar Traficom personuppgifter om

foljande grupper av fysiska personer:
Passagerare

Afférsresenarer

Personer med funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet
Konsumenter (behandlingen hanfor sig i forsta hand till éverféring
av dokument till behériga myndigheter)

Andra fysiska personer

Ombud eller assistenter eller deras foretradare
Intressebevakare
Féretradare for juridiska personer

Personuppgifter som i huvudsak behandlas i samband med
arenden som beror passagerarrattigheter

< I frdga om fysiska personer som tagit kontakt behandlas
foljande personuppgifter:

e namn

e kontaktuppgifter

e uppgifter om héalsa eller funktionsnedsattning

e Ovriga sarskilda personuppgifter

e Ovriga personuppgifter som framkommit i samband med
drendet (6vriga personuppgifter, sdsom kontaktsprak,
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underskrift, bankuppgifter eller personuppgifter om
passageraren som trafikidkaren lamnat)

e Ovriga personuppgifter kan inkludera aven personbeteckningar
och bland annat andra personuppgifter som finns i
resehandlingen eller nagot annat identitetsbevis

e personens kontakt eller klagomal och évriga personuppgifter
som den registrerade lamnat i arendet

< De personuppgifter som behandlas om féretradare for
juridiska personer ar

e namnet pa den person som ldmnat den juridiska personens
svar

o foretagets namn, bifirmanamn, féretags- och
organisationsnummer samt foretagets hemort

e arbetsplatsens adress, posthummer och land

e telefonnummer till arbetet

e e-postadress till arbetet

e kontaktsprak

e uppgifter om verkstallande direktdren, ansvariga bolagsman
och agarférhallanden

e uppgifter om ansvariga personer i andra sammanslutningar
samt identifierings- och kontaktuppgifter om de ansvariga
personerna

e Ovriga personuppgifter som framkommit i den juridiska
personens svar (till exempel underskrift av personen som
lamnat svaret)

Informationskallor féor | Information for O©vervakningen av passagerarrattigheter och
informationsinnehallet |behandlingen av enskilda klagomal far Traficom genom personernas

som behandlas allménna férfragningar och klagomal. I allmanhet skickas
(varifrdn uppgifterna uppgifterna till Traficom per e-post. Dartill kan Traficom fa uppgifter
erhalls) av andra myndigheter i Finland, andra EU- och EES-lander samt

Schweiz eller av Europeiska kommissionen. Uppgifter erhdlls dven
av juridiska personer (till exempel trafikidkare). Uppgifter kan daven
fas via nyheter och sociala medier samt fran andra offentliga
informationskallor.

Lagringstiden for Personuppgifterna lagras sa lange som det ar nédvandigt for att
personuppgifter utféra de lagstadgade uppgifterna som hanfér sig till
passagerarrattigheter.

P& lagringen av dokument tillampas arkivlagstiftningens
bestammelser samt nationalarkivets anvisningar och
dmbetsverkets arkivbildningsplan som faststillts utifran dem.

Allmanna férfragningar fran affarsresenérer och konsumenter samt
Traficoms svar pa dessa raderas nir fem &r har gatt sedan
meddelandet togs emot. Om férfragningar i ett visst drende dock
beror ett klagomal eller tillsynsdrende som anhangiggjorts senare
lagras uppgifterna permanent.

Personuppgifter om  rattigheterna for passagerare med
funktionsnedsdttning eller nedsatt rérlighet lagras i allmanhet alltid
permanent.
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Behandling av uppgifter

Mottagarna och de
kategorier av
mottagare som ska ta
del av
personuppgifterna (till
vem uppgifter [dmnas
ut)

Féljande aktdrer kan ta emot personuppgifter:

Myndigheter i Finland (Konkurrens- och konsumentverket:
konsumentombudsmannen, konsumentradgivningen och
Konsument Europa Finland samt konsumenttvistenamnden och
diskrimineringsombudsmannen samt andra eventuella myndigheter
i Finland)

Nationella tillsynsorgan for EU:s férordningar om passagerares
rattigheter i EU- och EES-landerna samt Schweiz

Trafikidkare (tdgbolag, rederibolag, flygbolag eller bussbolag)

Jarnvagsstationsinnehavare, innehavare av

buss- och hamnterminaler

flygplatsoperatorer,

Resebyrder och biljettférsaljare i vissa specialsituationer

Overféring av
personuppgifter till
tredjelander utanfor
EU/EES

I situationer som berdor EU:s rattigheter for passagerare har
Traficom ratt att till utldndska myndigheter eller for
myndighetsuppgifter lamna ut uppgifter om utlémnandet baserar
sig pa en lag, pd Europeiska unionens lagstiftning eller pd en
skyldighet enligt ett internationellt avtal som &r bindande fér
Finland. Om personuppgifter overfors till lander utanfér EU/EES
maste kraven i kapitel V i Europeiska unionens allménna
dataskyddsférordning uppfyllas. Andra myndigheter som erhallit
uppgifter far lamna vidare dem nar samma krav uppfylls.

Nar ett drende behandlas kan man bli tvungen att &verféra
personuppgifter till tredjelander utanfér EU/EES.

Passagerare ges i forsta hand radet att sjdlva dppna sitt drende
genom att kontakta ett nationellt tillsynsorgan i Schweiz som
verkstéller EU:s forordning om passagerares rattigheter. P38 basis
av sin lagstadgade skyldighet 6éverfér dock Traficom dokumenten till
tillsynsorganet (National Enforcement Body, NEB) i Schweiz om
personen som framfért klagomalet begér det.

Nar ett enskilt drende behandlas kan man bli tvungen att dverféra
personuppgifter till ett sadant tredjeland utanfér EU/EES (till
exempel en begdran om utredning till ndgon annan &n ett EG-
lufttrafikféretag) foér vilket Europeiska kommissionen inte har
utfirdat ndgot beslut om adekvat skyddsniva. I sddana fall &r det
mojligt att dverféringen av personuppgifter maste géras med stdd
av undantag till EU:s allmanna dataskyddsférordning, varvid nivan
pd skyddet av de dverférda personuppgifterna inte motsvarar det
skydd som ges i EU- eller EES-landerna. Behovet av att dverféra
personuppgifter bedéms separat fran fall till fall.

Rattigheter i samband med behandling av personuppgifter

Om utdévande av rattigheter
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Du kan utdva dina rattigheter genom att skicka en begaran till Traficom per e-post eller post.
Kontaktuppgifterna finns i punkten "Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige” i
dataskyddsbeskrivningen.

Ratt att Iamna in klagomal till tillsynsmyndigheten

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot lagstiftningen, kan du
ldmna in ett klagomal till Dataombudsmannens byra.

Dataombudsmannens byra
PB 800, 00531 Helsingfors
tietosuoja(at)om.fi

tfn 029 566 6700

Ratt att fa tillgang Den registrerade har rétt att av den personuppgiftsansvarige fa en
till uppgifter om sig bekréftelse pa att personuppgifter om honom eller henne behandlas
sjalv eller inte behandlas och om de behandlas, ratt att fa tillgang till

personuppgifterna.

Ratt till rattelse Den registrerade har ratt att krava att den personuppgiftsansvarige
utan onddigt dréjsmal réttar till inexakta och felaktiga personuppgifter
om den registrerade.

Ratt att gora I situationer dar behandlingen av personuppgifterna baserar sig pa
invandningar allmant intresse, ett led i myndighetsutdévning som utfors av den
personuppgiftsansvarige eller den personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts berattigade intresse har den registrerade ratt att gora
invandningar mot behandlingen av personuppgifterna.

Om den registrerade utdvar sin ratt att géra invandningar ska den
personuppgiftsansvarige avsluta behandlingen av personuppgifter,
om den personuppgiftsansvarige inte kan pavisa berattigade skal for
behandlingen som vdger tyngre an den registrerades rattigheter och
friheter, eller om behandlingen sker for faststdllande, utdvande eller
forsvar av réttsliga ansprak.

Om uppgifter behandlas for direktmarknadsféring, har den
registrerade ratt att invdanda mot behandling utan separat motivering.

N&r uppgifter behandlas fér forskningsandamal eller statistiska
andamal, kan den registrerade géra invandningar mot behandlingen
av uppgifter av skal som hanfér sig till hans eller hennes specifika
situation, i vilket fall den personuppgiftsansvarige ska avsluta
behandlingen av uppgifterna, om inte behandlingen ar nédvandig for
att utféra en uppgift av allmant intresse.

Ratt att begransa Den registrerade har ratt att krava att den personuppgiftsansvarige
behandlingen av begransar behandlingen om
uppgifter - den registrerade bestrider personuppgifternas riktighet,

- behandlingen ar olaglig, men den registrerade motsatter sig
att personuppgifterna raderas och i stallet begar en
begransning av deras anvandning,

- den personuppgiftsansvarige inte langre behdver

personuppgifterna for andamalen med behandlingen, men den
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registrerade behdéver dem for att kunna faststalla, gora
gallande eller forsvara réattsliga ansprak,

- den registrerade har invdnt mot behandling av personuppgifter
i vantan pa kontroll av huruvida den personuppgiftsansvariges
berattigade skal vager tyngre an den registrerades berattigade
skal.

Ratt till radering I situationer dar behandlingen av personuppgifterna baserar sig pa
annan rattsgrund &n pa efterlevnaden av en lagstadgad skyldighet har
den registrerade ratt att begara att personuppgifterna raderas. De
begarda uppgifterna raderas om den personuppglftsansvange inte har
nagon lagenlig grund att neka till raderingen, sasom en lagstadgad
skyldighet att lagra uppgifterna.




