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Meddelande till tillhandahallare av férmedlingstjanster
6.2.2018

Du som tillhandahaller formedlingstjanster — du har val
uppfyllt dina skyldigheter?

Lagen om transportservice forpliktar dven tillhandahdllare av formedlingstjdnster att dela
uppgifter om sina tjanster till andra aktorer i branschen.

Lagen om transportservice forpliktar alla som tillhandahller mobilitetstjanster inom per-
sontrafik att dela information, vilket inneb&r nya skyldigheter dven for tillhandahallare av
formedlingstjanster.

Fran och med den 1 januari 2018 har tva olika skyldigheter att dela information tratt i
kraft. Den ena géller alla tillhandahallare av formedlingstjanster och den andra endast
dem som anvander ett biljett- och avgiftssystem. Informationen ska delas via ett grans-
snitt. Via granssnittet kan information férmedlas mellan tva system.

Vem ér en tillhandahallare av formedlingstjanster i lagens mening?

Enligt lagen om transportservice avses med tillhandahallare av férmedlingstjanster en ak-
tor som formedlar transporter mot ersattning med undantag for férmedling som galler en-
bart tjansteleverantdrens egna transporter. Sadana tjansteleverantérer ar bland annat de
bestallningscentraler som avses i den nuvarande lagen om taxitrafik.

Om en aktor endast formedlar sina egna persontransporter, ar aktéren skyldig att dela
granssnittsinformation i egenskap av persontransporttjanst och inte férmedlingstjanst.

Vasentlig information

Den forsta skyldigheten géller sd kallad vasentlig information som alla aktérer som tillhan-
dahaller mobilitetstjédnster inom persontrafik, inklusive alla formedlingstjénster, ska dela.
Detta ar bland annat information om férmedlingstjanstens priser, bokningsmdéjligheter,
serviceomrade samt information om tjansterna enligt servicetyp.

Med prisuppgift avses eventuella fasta priser i euro. Om priset inte kan anges pa detta
satt, ska information om grunderna fér hur priset faststalls framga tydligt (t.ex. €/km).
Eventuella grunder for rabatter ska ocksd anges. I frdga om dynamisk prisséttning ges en
lank till prisuppgifter (till exempel i en webbutik).

Delning av vdsentlig information och samarbete i anslutning till detta

Skyldigheten att dela vésentlig information géller alla som tillhandahaller férmedlings-
tjanster. Ett undantag &r de féretag som endast férmedlar en tjanst avsedd for vissa mal-
grupper som utomstaende inte har tillgang till, t.ex. FPA:s direkersattningsresor.

Skyldigheten att dela vasentlig information galler &ven persontransportféretag sasom taxi-
foretag. Om ett taxiféretag far kérningar via en férmedlingstjanst, rekommenderas det att
formedlingstjansten aven delar taxiféretagets information som har samband med féormed-
lingstjénstens tjanster. I praktiken innebar detta att férmedlingstjansten listar namn och
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FO-nummer pd de féretag som omfattas av deras tjanst i NAP-tjansten. Ndrmare anvis-
ningar finns i slutet av meddelandet.

Nar en formedlingstjénst delar ovan namnda information om ett taxiféretag, ska man
komma dverens om detta med ifragavarande féretag. Dessutom kan tillhandah&llare av en
formedlingstjanst komma 6verens med taxiféoretagen om att man delar all vasentlig in-
formation om foretaget. Samtidigt ska man komma 6verens om hur informationen uppda-
teras.

Information kan delas p3 tva sétt:

e Dela ett eget granssnitt med vasentlig information och spara uppgifter som beskriver
granssnittet i Trafikverkets Nationella katalog fér mobilitetstjanster, NAP.

e Spara all vasentlig information direkt i Trafikverkets Nationella katalog fér mobilitets-
tjanster, NAP.

Oavsett vilket satt som anvdnds ska aktoren se till att de egna uppgifterna alltid ar uppda-
terade. Informationen kommer anvandas bland annat for att beskriva mera omfattande
ruttguider och trafiktjénster. Att fora in informationen i NAP-tjdnsten ar alltsd ett bra satt
att beratta om de egna tjénsterna.

Informationen delas i praktiken genom att man fyller i en tjanstespecifik blankett i tjans-
tekatalogen NAP.

Att 6ppna ett granssnitt for boknings- eller biljett- och avgiftssystemet

I taxibranschen galler skyldigheten i regel de aktdérer som anvander ett datasystembaserat
formedlingssystem och tjanstesortimentet omfattar méjlighet att boka resa i férvag. Kra-
vet géller i praktiken bestallningscentraler for taxibilar. Kravet géller inte sma aktérer, dar
bokningar tas emot till exempel via telefon eller e-post.

Skyldigheten att 6ppna ett grénssnitt for biljett- och avgiftssystemet galler vag- och jarn-
vagsaktdrer inom persontrafik som anvander ett biljett- och avgiftssystem. De ska 6ppna
ett forsaljningsgranssnitt for engdngsbiljett med normalpris. Undantag utgér enbart de
formedlingstjanster som skoéter annan an behoérig myndighets trafik, om det inte ar anda-
malsenligt eller skaligt att genomféra detta ur teknisk synpunkt.

For att anvanda detta granssnitt kravs alltid ett avtal mellan grénssnittets delare och an-
védndare. I avtalet ska man komma 6verens om bland annat ansvarsfragor, informations-
sakerhet och datasekretess. En aktdr kan ansluta anvandningsvillkor till information som
erbjuds via granssnitt.

Den utredning om avtalspraxis fér resekedjor som gjorts inom Lippu-projektet som Kom-
munikationsverket ansvarar for innehaller mer information om de fragor som ska avtalas.
Projektet har ocksd skapat ett exempel pa ett grénssnitt som finns pa LIPPU-projektets
webbplats.

Information om grénssnittet ska ocksd sparas i tjanstekatalogen NAP.
Information om anmalningsskyldigheten for tillhandahallare av férmedlingstjanster och
dvriga andringar i anslutning till lagstiftningen som trader i kraft den 1 juli 2018 meddelas

per brev under varen 2018. Information uppdateras standigt pad Trafis och Trafikverkets
webbplatser, adresser nedan.

Mer information:
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Om att dela information om mobilitetstjanster (andra fragor &n om den Nationella katalo-
gen for mobilitetstjanster, NAP) Liikkumispalvelun tiedot avoimeksi 1.1.2018

e-post: liikkumispalveluidentiedot@trafi.fi

tfn: 029 534 5050

Mer information om tjanstekatalogen NAP: www.liikennevirasto.fi/nap,
e-post: joukkoliikenne@liikennevirasto.fi
tfn: 029 534 3434

Projektet Lippu www.viestintavirasto.fi/lippu

Hur formedlingstjanstens information sparas i NAP-tjansten:

1. Ga till www.finap.fi och registrera dig i tjdnsten. Lank till bruksanvisningen finns i 6verst pa framsi-
dan under punkten ”Hjalp” samt har.

2. Skapa en ny tjansteproducent i NAP. (till exempel Jyvaskylan Aluetaksi eller Meri-Lapin taksit Oy)

3. Lagg till en ny tjanst i NAP. Valj typ av mobilitetstjanst enligt vilken slags mobilitetstjanst din be-
stallningscentral formedlar.

4. Fylliden information som efterfragas i blanketten som 6ppnas och f6lj anvisningarna.

5. Ange under punkten ”De foretag som producerar tjansten” pa blanketten information om de f6-

retag som hor till formedlingstjansten enligt alternativ 1 eller alternativ 2.

- Alternativ 1: Ladda ner mallen i csv-filen till din dator fran punkten “Har finns en modell for lis-
tan”. Folj mallen och fyll i namn och FO-nummer for de foretag som hor till formedlingstjansten i
csv-filen. Ladda upp blanketten till en WWW-adress pa din server och fyll i uppgifter om adres-
sen i NAP-blanketten under punkten ”"Foretagslistans tekniska adress”. (Obs! | februari kommer
det dven bli mojligt att spara csv-filen direkt i NAP-tjansten.)

- Alternativ 2: Skriv féretagens namn och FO-nummer under respektive punkter i NAP-blanket-
ten.

6. Kryssa i punkten ”"Denna tjdnst dr en formedlingstjanst (tex taxibestallningscentral)”. Punkten
finns i nedre kanten i sektionen “De foretag som producerar tjansten”.

7. Om ditt foretag har information i egna eller en samarbetspartners maskinldsbara granssnitt, kom
ihag att fylla i uppgifter om dessa i punkten ”externa granssnitt”. (Obs! Med grassnitt avses inte
en manniskoldsbar webbsida.)

e Valj typ av granssnitt fran punkten “Datainnehall”.

e Lagg till WWW-adressen for det maskinlasbara granssnittet i punkten "Webbadress”.
(WWW-adressen ska leda antingen direkt till det maskinlasbara granssnittet eller alternativt
till en webbsida som berattar hur man nar granssnittet.)
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e Fyll dven i uppgifter om granssnittets format, licens och eventuell tillaggsinformation.
8. Spara till sist informationen du fyllt i och publicera den fardiga informationen. Uppgifter om tjans-

ten som publicerats kan granskas i tjanstekatalogen. Du kan redigera tjansten senare via fliken
"Egna tjansteuppgifter”.
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