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Sisallys

1. Hankkeen tausta ja tavoitteet
2. Projektin eteneminen ja muutokset alustavaan tyoohjelmaan

3. Palvelukonseptit ja hinnoittelumallit
— Palvelumallit Mikkelin keskusta-alueella ja seudullisesti
— Hinnoittelu ja tukimallit
— Viranomaisen ja markkinatoimijoiden yhteistyo
4. Ehdotus palveluiden ja kokeilujen kayttoonottamiseksi 2017
— Toimijoiden kuuleminen ja kayttoonottopalaveri
— Asiakasviestinta ja palvelujen markkinointi

— Jatkokehitysehdotukset

2 [Esityksen nimi] 30.1.2017




1. Hankkeen tausta ja tavoitteet



SITO
1976
2016

Tyon tausta

= Mikkelin seudulla on toteutettu jatkuvaa liikennejarjestelmatyétd vuodesta
2011

= Jatkuvan lilkennejarjestelmatyon puitteissa on toteutettu muun muassa
seudullinen viisaan liikkumisen suunnitelma

* yhtena jatkotoimenpiteena esitettiin tahan hankkeeseen koottuja toimenpiteita

= Liikkuminen palveluna —ajatusta on konkretisoitu ja uudenlaisten
yrityslahtoisten liikkkumispalveluiden toteuttamiseen on nyt hyvat
|ahtokohdat

= Hankkeen taustalla ovat lisaksi mm.

* Etela-Savon matkailuliikenteen ja Savonlinnan seudun uudenlaisten
liikkumispalveluiden kehittamisen yhteydessa kootut yrittajaverkostot

» yrittdjien vahva sitoutuminen uudenlaisten palveluiden kehittdmiseen.
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Tyon tavoitteet

= Maarittaa taysin uudenlainen lilkkennepalveluiden tuottamismalli nykyisten

viranomaisvetoisten tilaaja-tuottajamallien rinnalle
= Kokeilla uudenlaisia markkinaehtoisia liikkumispalveluita seututaajamien valisessa

tyomatkaliikenteessa
» Luoda pohja yrittajalahtaisille palveluille, jotka
* vastaavat taajamien valilla pendeldivien todellisiin palvelutasovaatimuksiin

* tukevat alueen lilkennepalveluyritysten toimintaedellytyksia
* tukevat osaltaan kilpailun sailymista julkisten liikennepalveluiden hankinnoissa

MaaS-palvelut koostuvat suuresta maarasta vaihtoehtoja, jotka tulee
valita ensisijaisesti kysynnan seka teknisten ja taloudellisten
kypsyysasteiden perusteella

Asiakasm&rin kasvattaminen, yhteyksien parantaminen, uusi liiketoiminta, sd&stot...

Lilkkennetyypit Bussit, taksit, kutsujoukkoliikenne, kimppakyydit, lentoliikenne, junat,...

Paikkatieto, aikataulut, reaaliaikainen tieto,...

Toiminnallisuudet Matkaketjujen hallinta, varaaminen, kimppakyydit, maksaminen, asiakashallinta,...

Liiketoimintamalli Osallistujat, roolitus, liiketoimintalogiikka, rahan jako, hankinnat,...

> Palvelupaketit Sisallét, kustannukset, kohderyhmat, henkilé-/pakettiliikenne, ...
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2. Projektin eteneminen ja muutokset
alustavaan tydohjelmaan



Alustavan tyosuunnitelman toimenpiteet

1. Maaritetaan ja visualisoidaan taajamien valisen
tyomatkaliikenteen nykytila

1. Jarjestetaan ideointityopajat
* maksimissaan viiteen taajamaan asiakkaille ja yrittajille

2. Maaritetaan palvelumallit
* sisaltden mm. asiakashinnoittelun ja lilketoimintamallit

3. Jarjestetaan palveluiden konkretisointitydpajat
* yritysten ja kayttdjien sitoutuminen ja mahdolliset
kayttoonotettavat teknologiset ratkaisut

4. Valmistellaan tarvittavat yritysten valiset sopimukset ja
sovitaan palveluiden kayttdonotosta

5. Kaynnistetaan palvelut, maaritetaan

seurantamenetelmat ja tehdaan esitykset
toimintamallien skaalaamiseksi
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Alustava aikataulu

Paikkatieto-
pohjainen
nykytila-
tarkastelu

 Kevit 2016
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Kohteiden
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Kesa 2016
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Keskeiset muutokset alustavaan L'O
tydohjelmaan

* Liikennoitsijatyopajoja enemman kuin suunniteltiin

* Erilliset tilaisuudet ja keskustelut Mikkelin ULA-taksin kanssa

* Kuntatilaisuuksista luovuttiin potentiaalitarkastelujen perusteella

* Keskityttiin Etela-Savon Soten ja Mikkelin kaupungin tydntekijoihin
— Toteutettiin kysely yhteistydssa ESPERI-hankkeen kanssa (tiivistelma tuloksista liitteessa 1)
— Pidettiin erillinen tilaisuus keskussairaalan tyontekijoiden liikkkumisesta

* Kokeilut paadyttiin kaynnistamaan Mikkelin keskustassa asuville ja Ristiinasta Mikkelin
keskustassa tyossa kayville (potentiaali erittain suuri)

* Kokeiluliikenteen kaynnistamiseen tahtaavat valmistelut kdaynnistetty joulukuussa 2016

* Kokeilujen valmistelu alkuvuodesta 2017
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3. Palvelukonseptit ja hinnoittelumallit
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Taustaa tehdyille valinnoille

= "Joukkoliikenteen tuplaamisesta” siirrytty
Lilkkennekaaren kautta valmistelemaan
markkinavetoisempaa mallia
* Sisaltaa viela paljon keskeneradisyyksia ja
epavarmuustekijoita
= Tavoitteena yritysten suurempi vapaus toimia

lilkennemarkkinoilla valitulla tavalla aina, kun
se on taloudellisesti jarkevaa

= Tavoitteena alueelliset kokeilut, jossa oikeasti
saatu uusia asiakkaita ja yhdistettya nykyisten
siiloutuneiden palveluiden tarjontaa

= Viranomaiset ja yritykset yhteistydssa?
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Uusien liikennepalveluiden markkinapotentiaali
eraissa Suomen kaupungeissa

Alue Vikiluku Markkinapotentiaali (M€/v)1
Hameenlinna (alue) 95 000 19,0
Imatra 28 000 5,6
Joensuu (alue)2 102 000 20,4
Jyvaskyla (alue) 164 000 32,8
Kajaani 38 000 7,6
Kemi 21000 4,2
Kokkola 47 000 9,4
Kouvola 86 000 17,2
Kuopio (alue) 129 000 25,8
Lahti (alue) 155 000 31,0
Lappeenranta 73 000 14,6
Mikkeli 54000 108 @
Oulu (alue) 250 000 50,0
Pori (alue) 118 000 23,6
Rauma 40 000 8,0
Rovaniemi 58 000 11,6
Salo 54 000 10,8
Savonlinna 36 000 7,2
Tampere (alue) 374 000 74,8
Turku (alue) 283 000 56,6
Vaasa 67 000 13,4
Yhteensd 2272 000 454,4
Tavoite (30 %) 681 600 136,3




Mikkelin keskustaajamassa tydskentelevien |ahtopisteet: Lahtoalueet keskimaarin 1,5 km:n
sateell viiden tarkastelutaajaman keskipisteista | | e
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Potentiaalia vai tekematon paikka?

1 400 tyossakayvaa liikkuu paivittain viidesta tarkastelutaajamasta erittain kompaktille
alueelle Mikkelin keskustaajamassa

*  Mikkelista lahtevat matkat lisdavat matkoja viela 50 %

Henkildauton kulkumuoto-osuus on n. 95 %

* Kimppakyyteja syntyy jonkin verran

* Henkiloautoilun kustannukset kotitalouksille tydomatkaliikenteessa todella suuria

Joukkoliikenteen tai muiden liikennepalveluiden kysynta on vaatimatonta suhteessa
paivittaisiin lilkkennevirtoihin

* Koontitilastoja (viranomaisten ja yritysten yhdistelmia) ei kaytannossa ole
Miksi joukkoliikenteen kysynta laahaa voimakkaasti potentiaalin perassa?

Miten taksipuolella "paivittaismatkat” nahdaan lilketoimintapotentiaalin
nakdkulmasta?

Voidaanko kysyntapotentiaaliin vastata liikennepalveluita kehittamalla?

Voidaanko paivittain lilkkuvia tydomatkalaisia ja muita asiakasryhmia
kuntataajamissa ja Mikkelin keskustassa kohdennetuilla liikennepa



Palvelut kohdennettuna ldhitaajamien ja 4
Mikkelin valisille yhteyksille

Miten taksien ja linja-autojen yhteistarjontaa

VOisi parantaa
Lippuyhteistyd / yhteinen tuote
Muu yhteiskayttdisyys

Vai tarvitaanko sittenkin enemman
joukkoliikenteesta selvasti eritellympaa
palvelua ovelta-ovelle palvelutasolla?
Tarjotaanko liikennepalveluita
kokonaisvaltaisesti paketoituna vai
aloitetaanko pienesta kohderyhmasta

Kuten tyomatkalaiset
»  Kerailykuljetukset / ryhmakuljetukset...

Asiakas, palvelu ja lipputulot edella

eteneminen?

* Millaista palvelua ja mika on oman yrityksen rooli
palvelutuotannossa

*  Kuntien ja ELY-keskuksen rooli
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Palvelukonseptit ja hinnoittelumallit

= Ratkaisuesityksiin etenemiseen vaikuttivat seuraavat asiat
* Tavoite |oytaa uusia rahoitus- ja tukimalleja erityisesti tydmatkaliikenteen ratkaisuihin, jotka
eivat perustuisi perinteiseen joukkoliikenteen viranomaisrahoitukseen
* Tavoite helpottaa yrittdjien uusien palvelujen lanseerausta markkinoille
* Tavoite kytkeytyvyydesta muihin lilkennepalveluihin ja kysyntaohjautuvuuden lisaaminen
= Viimeaikaiset joukko- ja henkiloliikenteessa tapahtuneita palvelu- ja lakiuudistuksia ei
ole otettu palvelutuottajakentassa pelkastaan positiivisesti vastaan
* Alueella ollut ongelmia erityisesti seudullisen linja-autoliikenteen kaytettavyydessa lippu- ja
maksujarjestelmauudistuksen jalkeen
* Asiakkaat ja liikennditsijat olleet tyytymattomia tilanteeseen
= Uusien palvelujen kayttodnotolle ei esteita, mutta varautuneisuus kehittamiseen on

vahvaa

= Palvelujen kdaynnistaminen jarkevinta ja helpointa pilotoida a. valmiissa
asiakaspohjassa b. suurimman mahdollisen kysynnan alueilla c. muutaman valitun,
innostuneen toimijan kanssa
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Palvelukonseptien ja hinnoittelumallien L'O
taustaksi
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Joukkoliikenteen toimivaltaisilla viranomaisilla on Mikkelin seudulla kaytossa Waltti-

lippu- ja maksujarjestelma.

* Lippu- ja maksujarjestelma on tilaajan maarittama ja viranomaisliikenteessa se talla hetkella
liikenteenharjoittajilta vaadittava jarjestelma

* Liikenteenharjoittajilla lisaksi kaytossa markkinaehtoisessa liikenteessa useita omia lippu- ja
maksujarjestelmia

Joukkoliikenteessa viranomaisliikenne (esim. brutto- tai kayttéoikeussopimusliikenne)

on ainoa tapa, jonka kautta joukkoliikenneviranomaisen tukea on mahdollista

kohdentaa varsinaisiin lilkkennepalveluihin.

* Markkinaehtoista liikennetta (reittiliikenne) ei nykyjarjestelmassa ole mahdollista tukea

Waltti lippu- ja maksujarjestelmana tai joukkoliikenteen viranomaista sitova

lainsaadantod eivat rajoita ehdotettujen tydmatkaliikenne ja palvelusetelimallien

kayttéonottoa

* Tyomatkaliikenteiden ostotapahtumassa keskeinen valine on palvelutoimittajan jarjestelma
(Epassi), jolla on mahdollista hankkia viranomaisen ja markkinatoimijoiden palveluita yhden
palvelukanavan kautta. Asiakas voi hyodyntaa Walttia yksin tai rinnan muiden ratkaisujen
kanssa.

* Palvelusetelien ehdotettu kokeilualue on sellainen, jossa joukkoliikenteella ei saavuteta
kustannustehokkaasti tyydyttavaa palvelutasoa.

30.1.2017




Valittuina kohdealueina tydmatkaliikkumiskokeiluille toimivat Mikkelin keskusta ja sen vaihealue ja 172

Ristiinan taajama-alueen ymparistd (hyvat runkoyhteydet Mikkeliin ja Mikkelista takaisin
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Mikkelin keskustan vaihealue: L'O
Palvelukonseptit ja hinnoittelumallit

= Tausta
* Tarve keskittya suuremman kysynnan alueille riskien minimoimiseksi
* Palvelualue 5 km keskustasta (seuraavan dian kartta)
* Potentiaalisia asiakkaita erittdin paljon

= Toimintamalli

* Joukkoliikenteen ja kysyntaohjautuvien palveluiden tehostaminen

Tilauksista muodostetaan kysyntaohjattuja reitteja uutena tydmatkaliikenteen palveluna
— Avointa joukkoliikennetta!

*  Yksittaisen matkan tilaus/peruminen edellisend paivana klo 20.00 mennessa

* Tilaus mahdollista tehda jatkuvana

*  Keskus optimoi ja lahettaa lahtdajan asiakkaalle klo 22.00 mennessa

* Aikaikkuna noudolle +-4 min.
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Mikkelin keskustan palvelun toiminta- ja L'O

hinnoitteluehdotus

= Kartalla kuvattu alustavasti keskustan
palvelualueen laajuus

= Kaikki kuvatut tydmatkat kohdentuvat
kartassa olevaan rajattuun keskusta-alueen
ruutuun, jossa toimintoina mm.
keskussairaala

= Toimintamallit

* Ovelta-ovelle kysyntaohjautuvat
liikennepalvelut (kohdennettu erityisesti
tyossakayntiliikennetta varten)

* Joukko- ja kysyntaohjautuvan liikenteen
tuotteiden yhdistaminen
— Paikallisliikenteeseen integroituminen

* Palveluiden lanseeraaminen yhdessa
tyonantajaorganisaatioiden kanssa

* Tyomatkaliikkumisedun hyddyntaminen
— Asiakkaiden kiinnostuksen synnyttaminen

21 [Esityksen nimi]
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Mikkelin keskustan liikkkumispalvelun
toimintamalli: Joukkoliikennepalvelut
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Asiakas Mikkelin kaupungin
tyomatkaliikkuja joukkoliikennepalvelut

Kuukausi ja/arvokortti Maksu ennakkoon
joukkoliikenteeseen Tydsuhdematkaetu tukena

Reitti- ja

. . Tieto asiakkaalle
palveluinformaatio

Joustava kaytén mahdollisuus Mahdollisuus joukko- ja

Viranomaisen ja markkinoiden yhteistyd kysyntaohjautuvan
liikenteen yhdistamiseen
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Mikkelin keskustan liikkumispalvelun
toimintamalli: Kysyntaohjautuvat
tydmatkaliikennepalvelut
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ISELER Keskus: Puhelu,
tyomatkaliikkuja tekstiviesti, sovellus

Yhdistelyjarjestelma Tieto asiakkaalle

Tilaus autoon

ENCIOSEESEE

Maksu autossa
Tyosuhdematkaetu tukena

Rahan jako
palveluntuottajille

Mahdollisuus joukko- ja
kysyntaohjautuvan
liikenteen yhdistamiseen

Joustava kayton mahdollisuus
Virazr;)omaisen ja markkinoiden yhteistyo




Mikkelin keskustan lilkkennepalvelun L'O
hinnoittelu ja tukimallit

Joukkoliikenteen nykyiseen hinnoitteluun ei vaikutusta

* Toimenpiteena kytkea Mikkelin kaupungin viranomaisliikenne osaksi tydmatkaetuja valittavia
palveluita

Markkinaehtoiselle liikenteen osalta tarve lanseerata aikaan ja palvelualueeseen

rajattuja kysyntaohjautuvia liikennepalveluita, jotka nykyisen lain ollessa voimassa

vaatinevat kutsujoukkoliikenneluvan

* Viranomaiselta ei palveluille uutta tukea

* Asiakkaan matkustuskustannuksia mahdollista tukea tydmatkasetelin kaltaisen tukimuodon
kautta — lilkennesektorilla erittain vahan hyodynnetty rahoituskanava

Tavoitteena kokeilun aloittaminen n. 20 asiakkaalla kuukausitasolla

* Sarjalipputuotteissa liikevaihto talléin 1 000 — 1 600 € kuukaudessa

* Lisaksi mahdollinen joukkoliikennekomponentti (arvo- tai kausikortti)

Hinnoitteluesimerkkeja kysyntaohjatulle lilkenteelle
* Asiakas maksaa kertamatkan kateisella tai esim. tyomatkasetelilla, kuten alueella kaytossa
olevalla E-passilla (Essote ja Mikkelin kaupunki)
* Lipputuotteina kertalippu tai sarjalippu
— Kertalippu 6€/matka
— Sarjalippu 10 matkaa 50 €
— Sarjalippu 20 matkaa 80 €
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ja hinnoittelumallit

= Tausta

* Tarve keskittya suuremman kysynnan alueille
riskien minimoimiseksi

* Ristiinan taajama-alue n. 20 km:n paasta
Mikkelin torilta

= Toimintamalli

* Joukkoliikenteen ja kysyntaohjautuvien
palveluiden tehostaminen

* Joukkoliikenteen syotto- ja liityntayhteydet
(kustannustehokas) ja suorat
kysyntaohjautuvat markkinaehtoiset palvelut
(korkea palvelutaso)

* Liityntaliikenteessa vaaditaan vahintaan
kahden eri palvelutuottajan valista sopimusta

* Kysyntdaohjautuvien palveluiden tilaustapa
vastaava kuin Mikkelin keskustan esimerkissa
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Ristiinan liikkumispalvelun toimintamalli:
Liityntaliikenne runkoliikenteeseen
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Mikkelin kaupungin tai
Asiakas muun toimijan

tyomatkaliikkuja runkoliikenne Mikkeli-
Ristiina

Reitti- ja
palveluinformaatio

Tieto asiakkaalle

Liityntaliikenteiden tilaus ja
maksaminen (kotiovelta Tieto asiakkaalle
pysakille)

Maksu ennakkoon
Tyosuhdematkaetu tukena

Matkan toteutuminen
Maksaminen ja laskutus

Joustava kayton mahdollisuus Mahdollisuus esim.

Viranomaisen ja markkinoiden yhteistyo kuukausitason
26 matkavarauksiin




Ristiinan liikkumispalvelun toimintamalli:

Ovelta-ovelle kysyntaohjautuva
tydmatkaliikkumispalvelu

Asiakas Palveluottaja: Puhelu,
tyomatkaliikkuja tekstiviesti, sovellus

Yhdistelyjarjestelma

Tilaus autoon

ENCISEESEE

Rahan jako
palveluntuottajille

Joustava kayton mahdollisuus MathUiSUUS hyédyntéé
Viranomaisen ja markkinoiden yhteistyd [ el ESR SIS el e
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Tieto asiakkaalle

Maksu autossa
Tyosuhdematkaetu tukena




Ristiinan suunnan liikennepalvelun L'O
hinnoittelu ja tukimallit

= Joukkoliikenteen nykyiseen hinnoitteluun ei vaikutusta
* Toimenpiteena kytkea Mikkelin kaupungin viranomaisliikenne osaksi tydmatkaetuja valittavia
palveluita
= Markkinaehtoiselle liikenteen osalta tarve lanseerata aikaan ja palvelualueeseen
rajattuja kysyntaohjautuvia liikennepalveluita, jotka nykyisen lain ollessa voimassa

vaatinevat kutsujoukkoliikenneluvan

* Viranomaiselta ei palveluille uutta tukea

* Asiakkaan matkustuskustannuksia mahdollista tukea tydmatkasetelin kaltaisen tukimuodon
kautta — lilkennesektorilla erittain vahan hyodynnetty rahoituskanava

= Tavoitteena kokeilun aloittaminen n. 15 asiakkaalla kuukausitasolla

*  Kuukausipalvelussa liikevaihto talloin n. 2 300 €

*  Toimintamalli perustuu n. 70 minuutin yhdensuuntaiseen, eli 140 minuutin
ajoneuvokohtaiseen suoritteeseen Mikkelin ja Ristiinan valilla
— Tuntihinta ajoneuvolle esitellylla hinnoittelulla olisi noin 50 €

* Lisaksi mahdollinen joukkoliikennekomponentti (arvo- tai kausikortti)
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Ristiinan suunnan liikennepalvelun
hinnoittelu ja tukimallit

Taksitaksamalli

29

Matka Ristina-Mikkeli 21 km

Matka-aika kerailyineen ja takaisinajo n.
/70 minuuttia

4-taksa 2,2 €/km

Yhdensuuntaisen matkan nykyhinta 47 €
Tavoiteltu asiakasmaara 15

Matkan hinta / asiakas 3,1 €

40 matkan kuukausihinta / asiakas 125 €
* 8 asiakkaalla 235 € / kk

[Esityksen nimi]
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Tuntihintamalli

Matka Ristina-Mikkeli 21 km
Matka-aika kerailyineen ja takaisinajo n.
/70 minuuttia

50€/h

Tavoiteltu asiakasmaara 15

Hinta / kdynti 57,5 €

Matkan hinta / asiakas 3,8 €

40 matkan kuukausihinta / asiakas 150 €
* 8 asiakkaalla 215 € / kk

Soveltuu muokattuna lyhyemman
liityntalilkkenteen hinnoitteluun

(aikasidonnainen hinnoittelu)
* Hintataso asiakkaalle enintaan kolmasosa
ovelta-ovelle palvelusta
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Potentiaalisena tukimallina palvelulle: L'O
Tyomatkaseteli tydsuhde-etuna

30

Verovapaa etu: 1 € - 300 €/vuosi sekd 751 € - 3 400 €/ vuosi

* TyOnantaja voi tarjota kaikissa tilanteissa vuotuisena verovapaana etuna 300 euroa.
Koskee yleisesti kaytossa olevaa saanndllista henkiloliikennetta ja niin sanottuja
reittitakseja

* Soveltamisalan ulkopuolelle jaa lentoliikenne ja tilausliikenne, kuten normaali taksiliikenne
Verovapaus koskee vain henkildkohtaisia matkalippuja

* Henkildkohtaisena tydsuhdematkalippuna asunnon ja tyopaikan valista matka varten

pidetaan kuitenkin myds henkilokohtaiselle matkakortille ladattua arvolippua
* Naiden matkojen osalta ole oikeutta matkakuluvahennykseen

Saatavissa vastaavina palveluina kuin lounas-, lilkunta tai kulttuurisetelit
* Esimerkkinad Edenredin Ticket Transport® -kortti
* Esimerkkind Epassi mobiilipalvelu

Verohallinnon ohjeistus
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http://www.edenred.fi/tuotteet/ticket-transport/tyonantaja?gclid=CN-e2aae0M8CFebVcgodVwEFYg
https://www.epassi.fi/tyomatkapassi/
http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Verohallinnon_ohjeet/2013/Luontoisedut_verotuksessa(30393)#10%20Ty%C3%B6suhdematkalippu_

Tukimallina tarkasteltiin myos L'O
henkildokuntaetua

= Henkilokuntaetuja voivat olla esim.:
° etu tyOnantajan jarjestamasta terveydenhuollosta
* liikuntaseteli
* etu yhteiskuljetuksesta asunnon ja tyépaikan valisilla matkoilla
° sairaan lapsen hoitoetu
* kiintea Internet-liittyma
= Henkilokuntaedun kdyttdmiseen on oltava oikeus jokaisella yrityksen tyéntekijalla,
mutta tyontekija voi itse paattaa, kayttaako etua vai ei
* Jos etu ei ole kaikkien tyontekijoiden kaytossa, kyseessa on veronalainen luontoisetu. Talldin
edun arvosta on toimitettava ennakonpidatys ja maksettava sosiaalivakuutusmaksut.
= Tyobnantaja voi vahentaa henkilokuntaedun antamisesta johtuvat kustannukset

verotettavasta tulostaan
* Vahennettdavd summa on edun antamista johtuvien kustannusten suuruinen, vaikka etu olisi
tyontekijalle verovapaa
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Palvelusetelista maaseudun ja pienten L'O

[
oo -
S
-]

taajamien liikuttajaksi?

32

Kaupunkialueen liikennepalveluiden tehostaminen erityisesti tydssakaynnin

huipputunteina on mahdollista julkisten ja markkinatoimijoiden yhteistyossa

* Yhdistelma paikallisliikennetta ja kutsuohjautuvia reittiliikennepalveluita

* Tyomatkalainen voi paattaa palvelutasosta ja hyodyntaa tyomatkaliikkumiseen tarkoitettuja
etuja

Maaseudulla ja pienemmissa taajamissa huipputuntienkin matkustajamaarat ovat

liilan alhaisia itsekannattavan tai edes kestavasti rahoitetun viranomaisliikenteen

jarjestamiseen.

Pienen asiakasmaaran lisaksi merkittavana suunnittelua ja toimintaa haittaavana

tekijana on muutokset asiakaskysynnassa.

* Vaihteleva kysynta kellonajoittain, paivittain ja kausittain
* Perinteinen hankinta lukittava vahintaan vuodeksi

Uusi lilkennepolitiikka (mm. Liikennekaari) esittelee vaihtoehtoisia keinoja haastavien
markkinaymparistdjen lilkkennepalveluiden jarjestamiseksi
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Palvelusetelista ratkaisuksi

Palvelusetelimallin kayttoonottamiseksi esitetaan rajoitettua kokeilua heikon tai olemattoman
joukkoliikenteen tarjonnan alueelle, jossa kuitenkin selkeasti on kysyntaa vapaa-ajan, asioinnin ja
tyomatkaliikenteen palveluille. Kokeilualueena voisi toimia alue, jonka yhteydet ovat viime vuosina
heikentyneet ostoliikenteen vahenemisen seurauksena. Palveluseteli, jonka arvo voisi olla
esimerkiksi 100 € jaettaisiin enintaan 30 testikayttajalle, jotka yksin tai ryhmana hankkisivat
paivittaisiin tarpeisiinsa soveltuvia liikennepalveluita yksityisilta toimijoita ja/tai yksityisia ja julkisia
palveluita yhteen sovittaen

o _ Kokeilualue ja Palveluneuvottelut
Myontaa palvelusetelin

— kokeiluasiakkaat ja hinnat

Kokeiluasiakkaille valittu

Liikenteen-

harjoittaja A

alueella toimivista Lilkenne-
Mikkelin kaupungin liikenteenharjoittajista palveluiden
tuotanto

mahdollisia
palvelusetelitoimittajia.
Asukkaille jarjestetaan
koulutus ja info-tilaisuus

Tuotannon ja laadun | o IER D

seuranta ja vertailu | EoEElE s .
perinteiseen konkreettisista Liikenteen-

jarjestamismalliin palveluneuvotteluista harjoittaja N

Liikenteen-

myontama lilkkkumisen

palveluseteli harjoittaja B

——




Esimerkkeja palveluseteleista

= VE 1: Liikkumisen palveluseteli 150 €

* Qikeuttaa kayttajan hyddyntamaan lueteltujen liikenteenharjoittajien tarjoamia palveluita X-
alueella tapahtuvilla matkoilla

* Tarjoaa mahdollisuuden asiakkaalle neuvotella hinnoista, lueteltujen liikenteenharjoittajien
antamia esimerkkihintoja nakyvissa

* Julkisen tuen (150 €) lisaksi mahdollista hyodyntdaa omarahoitusta ilman ylarajaa

= VE 2: Lilkkkumisen palveluseteli 50 €

* QOikeuttaa kayttajan hyddyntamaan lueteltujen liikenteenharjoittajien tarjoamia palveluita X-
alueella tapahtuvilla matkoilla

* Tarjoaa mahdollisuuden asiakkaalle neuvotella hinnoista, lueteltujen liikkenteenharjoittajien
antamia esimerkkihintoja nakyvissa

* Viranomainen on avannut alueen koululaisliikenteet kaikille avoimiksi palveluiksi ja niiden
kayttomaksut perustuvat yhden vydhykkeen Waltti-hinnoitteluun

* Julkisen tuen (100 €) liséksi mahdollista hyodyntda omarahoitusta ilman ylarajaa
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Viranomaisen ja markkinatoimijoiden L'O
vhteistyd

= Viranomaiset ja markkinatoimijat voivat edeta tyomatkoja tukevien
liikennepalveluiden kehittamisessa yksin ja/tai erikseen

= Viranomaiselle yhteistydssa saavutettavissa uudet joustavammat ja markkinalahtoiset
joukkoliikennetta taydentavat palvelut

* Ei ostoinvestointejal

= Markkinaehtoisille toimijoille yhteistydn tarpeellista jo liikennelupien saannin
suhteen

* Joukkoliikenteen ja kysyntdaohjautuvien palveluiden yhdistaminen tuo ainakin
paikallisliikennealueella merkittavan uuden liikennepalvelutuotteen

* Markkinointiyhteistyd viranomaisen kanssa
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4. Ehdotus palveluiden ja kokeilujen
kayttoonottamiseksi 2017
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Tyon eteneminen

= Tydmatkaliikkumispalveluiden esittely
* Kommentointi kaupunki, ES-Sote, liikennditsijat joulukuussa 2016
= Palautteiden kasittely
* Vaadittavat paatokset
* Kokeilujen sisalto ja ajankohdat
= Tukihankkeen valmistelu alkuvuodelle 2017
* AIKO-hankehaku (Etela-Savon maakuntaliitto) yhteistydssa muiden tahojen kanssa

* Tavoitteena palvelujen kaynnistymisen tukeminen mm. markkinointiviestinta, T&K ja muut
yvhdessa kaupungin, ES-soten ja liikennditsijoiden kanssa valitut toimenpiteet
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Toimenpiteet kokeilujen kaynnistamiseksi

= Toimijoiden kuuleminen ja kayttodnottopalaveri
* Suunnitelman lahettaminen tiedoksi

* Kiinnostuneiden liikennditsijoiden, ES-Soten ja kaupungin yhteispalaveri => toimintamallien
viimeistely ja kokeilujen kaynnistamisesta sopiminen

* Tarvittavat luvat ja sopimukset
= Asiakasviestinta ja palvelujen markkinointi
* Aloitetaan kyselyssa testiasiakkaiksi ilmoittautuneiden kontaktoinnilla
* Laajempilahestyminen keskussairaalan, kaupungin ja muiden halukkaiden organisaatioiden
tyontekijoille
= Jatkokehitysehdotukset
*  Maksuominaisuuksien lanseeraaminen yhteistydssa tydomatkasetelitoimijoiden kanssa

*  Tyomatkaliikkujille kohdennetun markkinointiviestinnan ja liikennepalveluinformaation
kehittaminen
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Lisatietoja
= Mikkelin Tydmatka-MaaS-hanke on saanut rahoitusta Liikenneviraston Liikkumisen
ohjauksen hankehausta vuodelle 2016.

= Lisatietoa saatavilla seuraavilta yhteyshenkiloilta

= Mikkelin kaupungin yhteyshenkildna hankkeessa toimi Maini Vaisanen
* maini.vaisanen@mikkeli.fi

= Sito Oy:n yhteyshenkildna hankkeessa toimi Jaakko Rintamaki
* jaakko.rintamaki@sito.fi
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Alustavasti pohditun tukihankkeen toiminta
VUOde”e 2017 Mikkelin taajama ja Ristiina

Y

Essote Tiedostuskampanjat

Joukkoliikenne
TVV

LO 2017

Hankkeen
tavoitteena tukea

E?lvelyitden. - Joukkoliikenne
e : u aynnistymista ja
Pilottiasiakas iltapadivat nii»(l:len Y ) markkinaehtoinen

pilottivaihetta.

Mikkelin Palvelujen kayttdinfot Keskeisimmat Kysyntaohjatut
kaupunki tehtdvat avustaa palvelut
palveluiden
Viestintdaineistot ja ylosajamisessa,

markkinointi viestinndssa ja
markkinoinnissa

Yhteispalvelu 1
Yhteispalvelu 2

Kysynnan synnyttaminen

Tyopaikka C

[—
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Etela-Savon AlIKO-hanke 2017-2018

1. Joukko- ja henkil6liikenteen kokeilujen ideointi, suunnittelu ja kdynnistaminen

2. Kaynnistyvien uusien palveluiden viestinta- ja markkinointisuunnitelma ja markkinoinnin toteuttaminen

3. Joukko- ja henkildliikenteen ja kavelyn- ja pyordilyn aikataulu-, reitti- ja mobiilimaksutoiminnallisuuksien kayttéonotto
seudullisesti Mikkelin ja Savonlinnan alueella

4. Lilkennepalveluiden reaaliaikapalveluiden kayttodnotto Mikkelin ja Savonlinnan seudulla

5. Kayttajatutkimuksen ja asiakasvuorovaikutuksen suunnittelu ja toteutus

6. Avoimen datan jakaminen ja hyddyntaminen uusien liikkumispalveluiden osana

7. Eri kulkumuotojen ja jarjestajatahojen liikenteiden yhteiskayttoisyyden kehittaminen
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