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Bakgrund och syfte 
för datainsamlingen
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Bakgrunden är Traficoms föreskrift

 Enligt lagen om transportservice har Traficom till uppgift att följa upp efterfrågan på och utbudet av 
mobilitetstjänster samt samordna utvecklingen av tjänsterna.

 Tillhandadållare av mobilitetstjänster för persontrafik har en skyldighet att regelbundet ge Traficom 
uppgifter om utbudet och den faktiska efterfrågan avgiftsfritt och trots företagshemligheten.

 Traficom har den 15 november 2021 utfärdat en föreskrift om lämnande av uppgifter om 
efterfrågan på och utbud av mobilitetstjänster samt prisuppgifter för taxitrafiktjänster. 

 Den gäller alla tillhandahållare av mobilitetstjänster för persontrafik, inklusive:

 Elsparkcykeltjänster

 Stadscykeltjänster

 Kommersiella parkeringstjänster

 Bildelningstjänster

 Genom föreskriften specificeras vilka uppgifter tillhandahållare av mobilitetstjänster för 
persontrafik ska lämna, hur uppgifterna lämnas och när uppgifterna lämnas till Traficom.

 Med hjälp av datainsamlingen produceras samlad information om marknaden för persontrafiken 
till grund för samhällelig diskussion och beslutsfattande.

 I bakgrunden till föreskriften finns behovet av att säkerställa Traficoms tillgång till information 
för bland annat lagstadgade uppföljningsuppgifter, konsekvensbedömning av lagen om 
transportservice, transportsystemanalys samt utveckling av systemet för trafikprognosmodeller.
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Allmän presentation av 
Traficoms 

datainsamlingssystem
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Traficoms 
datainsamlingssystem



 Systemet finns på: 
https://eservices.traficom.fi/lipatiedonkeruu/default

 Suomi.fi-fullmakter används för identifikation: 
https://www.suomi.fi/fullmakter

 Företaget ger personer de vill suomi.fi-fullmakt att använda 
systemet i företagets namn, varefter personen kan logga in i 
systemet med sina egna bankkoder eller ett annat certifikat.

 OBS! Aktörer som inte är registrerade i handelsregistret (t.ex. 
kommuner och städer) använder MDB:s tjänst för
tjänstemannabefullmäktigande: (på finska) 
https://dvv.fi/virkailijavaltuuttamispalvelu.

 Om den person som befullmäktigas inte har en finländsk 
personbeteckning, ska han eller hon skaffa Traficoms OTP-kod, om vilken 
du får ytterligare information av Traficom.

 Systemet är på svenska och finska.

Datainsamlingssystem

https://eservices.traficom.fi/lipatiedonkeruu/
https://www.suomi.fi/valtuudet
https://dvv.fi/virkailijavaltuuttamispalvelu


Utfärdande av Suomi.fi-fullmakter 1/6

Suomi.fi-fullmakter för ett företags räkning kan utfärdas av en person 
med namnteckningsrätt eller av någon annan person som en person 
med namnteckningsrätt har befullmäktigat att utfärda fullmakter

Privata näringsidkare, verkställande direktörer och andra personer med 
namnteckningsrätt för företaget kan logga in i systemet och lämna uppgifter 
direkt, eftersom de inte kan utfärda fullmakter till sig själva

För att utfärda fullmakter ska du veta namnen på och 
personbeteckningen för de personer som ska befullmäktigas

Fullmakterna utfärdas på https://www.suomi.fi/fullmakter

Du loggar in i tjänsten med dina egna bankkoder/ditt eget certifikat

https://www.suomi.fi/valtuudet


Utfärdande av Suomi.fi-
fullmakter 2/6

Välj till vems fullmakter du 
vill gå 
-> Företagets fullmakter



Utfärdande av 
Suomi.fi-fullmakter 
3/6

Välj företag för vars räkning du 
vill ge fullmakt

Om det önskade företaget eller 
inget företag syns på sidan 
betyder det att du inte har rätt 
att representera företaget i 
fråga 

 Kontakta FöretagsFinland-
telefontjänsten: 
https://www.suomi.fi/anvisninga
r-och-stod/stod-och-
radgivning/foretagsfinland-
telefontjanst

https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tuki-ja-neuvonta/tietoa-yritys-suomi-puhelinpalvelusta


Utfärdande av 
Suomi.fi-fullmakter 
4/6

Välj ”Ge fullmakter”



Utfärdande av 
Suomi.fi-fullmakter 
5/6

Fullmakterna för Traficoms 
datainsamlingssystem är 
ärendefullmakter

Välj ”Nästa”

Avsnittet Giltighet används 
inte för Traficoms
fullmakter.



Utfärdande av Suomi.fi-fullmakter 6/6

 Sidan ”Parter” öppnas

 Ange de personer eller företag som du befullmäktigar. Du kan ge fullmakter till flera personer eller företag samtidigt -> Lägg till

 Sidan ”Fullmaktärenden” öppnas

 Ge någondera av följande fullmakter: 

– Anmälning av information om mobilitetstjänster

– Upprätthållande av information om mobilitetstjänster

-> Varje aktör ska ha minst en person som har administratörsfullmakter i systemet, eftersom du endast kan redigera företagets 
kontaktuppgifter med administratörsfullmakter och det är företagets ansvar att upprätthålla dessa i systemet.

 Sidan ”Giltighetstid” öppnas

 Ange fullmaktens giltighetstid antingen enligt datum eller enligt de alternativ som anges för antalet år

 Sidan ”Sammandrag och bekräftelse” öppnas

 Sammandrag av utfärdade fullmakter. Efter bekräftelsen är fullmakten utfärdad.

 OBS! Om en befullmäktigad person lämnar företaget ska fullmakten för personen ogiltigförklaras i suomi.fi-tjänsten.



Användning av datainsamlingssystemet 1/5

När fullmakten har utfärdats kan den befullmäktigade med sina egna 
personliga bankkoder/sitt eget certifikat logga in i Traficoms 
datainsamlingssystem: https://eservices.traficom.fi/LipaTiedonkeruu/default

https://eservices.traficom.fi/lipatiedonkeruu/


Användning av datainsamlingssystemet 2/5

Välj det företag för vars räkning du vill lämna uppgifter



Användning av datainsamlingssystemet 3/5

Vid den första inloggningen ber systemet dig fylla i dina 
kontaktuppgifter

Här kan personer med 
administratörsfullmakter 
redigera företagets 
kontaktuppgifter.



Användning av datainsamlingssystemet 4/5

 Vid andra än den första inloggningen öppnas systemets ingångssida.

 OBS! När ett företag loggar in i systemet den första gången visas inga öppna enkäter på 
ingångssidan, även om en datainsamling skulle pågå. Enkäten kan öppnas för företaget i 
systemet först när företagets uppgifter har sparats som användare av systemet. 
-> Man strävar efter att öppna de öppna enkäterna för företaget att besvara inom en till två 
vardagar efter inloggningen.

 Under de följande åren kan enkäterna öppnas för företag som tidigare har loggat in i systemet 
genast när de börjar.

 För ett företag öppnas endast sådana enkäter i systemet som väntar på att besvaras. Därför 
kan enkäter inte öppnas före företaget är en användare av systemet.

 Bild på följande sida.



Användning av datainsamlingssystemet 5/5

När företaget loggar in den fösta gången syns inte ännu öppna enkäter

 I fortsättningen visas enkäter som ska besvaras på ingångssidan

För att besvara enkäten klickar du på rubriken på den önskade enkäten

Du kan spara en enkät och 
fortsätta att fylla i den senare. 
När du har skickat enkäten kan 
du inte längre ändra svaren.

TAXIRESOR

Bildelningsfordon 2021

Bildelningsfordon 2020

KONTOUPPGIFTER ANVISNINGAR



Länkar

 System för datainsamling: https://eservices.traficom.fi/lipatiedonkeruu/default

 Traficoms anvisningar för användning av datainsamlingssystemet:

 https://www.traficom.fi/sv/aktuellt/datainsamlingssystemet-anvander-suomifi-identifikation-och-
suomifi-fullmakter

 https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Inloggning-i-datainsamlingssystemet-med-
SuomiFi-identifikation.pdf

 Suomi.fi-fullmakter

 https://www.suomi.fi/fullmakter

 https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/fullmakter/organisationens-fullmakter/att-ge-
fullmakter-som-organisation

 FöretagsFinland-telefontjänsten ger råd i anvädningen av Suomi.fi-tjänsterna: 
https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/stod-och-radgivning/foretagsfinland-telefontjanst

 MDB:s tjänst för tjänstemannabefullmäktigande (på finska): (aktörer som inte finns i 
handelsregistret)

 https://dvv.fi/virkailijavaltuuttamispalvelu

https://eservices.traficom.fi/lipatiedonkeruu/
https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/tiedonkeruujarjestelma-kayttaa-suomifi-tunnistusta-ja-valtuuksia
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Tiedonkeruujarjestelmaan-kirjautuminen-SuomiFi-tunnistuksella.pdf
https://www.suomi.fi/valtuudet
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista/anna-valtuus-yrityksena-tai-yhteisona
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tuki-ja-neuvonta/tietoa-yritys-suomi-puhelinpalvelusta
https://dvv.fi/virkailijavaltuuttamispalvelu


Presentation av 
frågor
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Frågeenkätens struktur

Enkäten innehåller tre till fyra avsnitt med två till åtta frågor varje 
avsnitt

Avsnitt:

1. Prestationsuppgifter

2. Uppgifter om efterfrågan

3. Uppgifter om utbud 

4. Finansieringsuppgifter för kommunala aktörer
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Prestationsuppgifter
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Mobilitetstjänst: kommersiell parkering

Prestation: parkeringshändelse

Frågenummer:

1 totalmängd

2 genomsnittlig varaktighet (medeltal)

3 genomsnittlig varaktighet (median)

4 ytterligare information

Mobilitetstjänst: stadscyklar, 
elsparkcyklar och bildelningsfordon

Prestation: resa

Frågenummer:

1 totalmängd

2 genomsnittlig längd (medeltal)

3 genomsnittlig längd (median)

4 genomsnittlig varaktighet (medeltal)

5 genomsnittlig varaktighet (median)

6 ytterligare information



Uppgifter om efterfrågan

31.3.2023 23

Mobilitetstjänst: kommersiell parkering

Frågenummer:

5 omsättning

6 kundantal

7 typisk kundprofil

8 fördelning av användningen mellan kommunerna (prestation)

9 fördelning av användningen mellan kvartalen (prestation)

10
fördelning av användningen mellan försäljningskanalerna 
(omsättning)

11 fördelning av användningen i resekedjor (prestation)

12 ytterligare information

Mobilitetstjänst: stadscyklar, elsparkcyklar och bildelningsfordon

Frågenummer:

7 omsättning

8 kundantal

9 typisk kundprofil

10 fördelning av användningen mellan kommunerna (prestation)

11 fördelning av användningen mellan kvartalen (prestation)

12 fördelning av användningen mellan försäljningskanalerna (omsättning)

13 fördelning av användningen i resekedjor (prestation)

14 ytterligare information



Uppgifter om utbud
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Mobilitetstjänst: kommersiell parkering

Frågenummer:

13 antal parkeringsplatser

14 antal parkeringsplatser för rörelsehindrade

15 antal laddningsplatser för elbilar

16 ytterligare information

Mobilitetstjänst: stadscyklar

Frågenummer:

15 antal stadscyklar

16 antal elektriska stadscyklar

17 funktionsprincip

18 antal cykelstationer

19 ytterligare information



Uppgifter om utbud
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Mobilitetstjänst: elsparkcyklar

Frågenummer:
15 antal elsparkcyklar

16 ytterligare information

Mobilitetstjänst: bildelningsfordon

Frågenummer:

15 antal bilar

16 antal elbilar

17 ytterligare information



Finansieringsuppgifter: frågor för kommunala 
aktörer
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Mobilitetstjänst: stadscyklar

Frågenummer:

20 totala kostnader

21 kommunens självfinansieringsandel

22 ytterligare information



Exempelfråga – stadscyklar, kommunala aktörer

Du får ytterligare 
information om till 
exempel definitioner 
via infoknappen.



Du kan fortsätta fylla i enkäten senare 
på samma ställe genom att klicka på 
”Spara”.

Avsluta enkäten genom att klicka på 
”Sänd”. Efter att enkäten sänts kan 
uppgifterna inte längre ändras.



Vad händer härnäst?
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Datainsamling i april
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Aktörerna kan registrera 
sig och utfärda 

nödvändiga fullmakter i 
datainsamlingssystemet 
från och med den 1 april 

Traficom skickar begäran 
om uppgifter vecka tio 

och öppnar blanketterna 
för datainsamling

•Frågorna och förklaringarna till 
dem finns på svenska och 

finska

Aktörerna besvarar 
enkäten.

Svarstid fram till den 2 
maj 2023.

Traficom påminner om att 
besvara enkäten vid 
behov och kräver in 

nödvändiga uppgifter

Traficom kommer att tillämpa samma datainsamlingscykel framöver, enkäterna skickas 
årligen i början av april till aktörerna för att besvaras



Tack!
Kontakta oss:

lipatiedonkeruu@traficom.fi


