
 

 

 

 

 

 

Tapahtuman 

analysointia 

(henkilö= 

tapahtumassa 

mukana olleet 

työntekijät) 

Henkilön toiminnan 

luonne tapahtumassa 

Johdon toiminta – 

tapahtumasta 

aiheutuvat 

toimintatarpeet 

Lähiesimiehet ja 

muut SMS-prosessin 

avainhenkilöt – 

tapahtumasta 

aiheutuvat 

toimintatarpeet 

Tapahtumassa 

mukana olleet 

työntekijät 

Tarve 

moitteille tai 

kurinpidollisille

toimille 

Ohjaus, 

lisäkoulutus ja 

tiedottaminen 

(safety 

promotion) 

Mieti, miksi 

henkilöt luulivat 

toimivansa oikein. 

Analysoi tapahtuma 

osana 

riskienhallinta-

prosessia 

Raportoi jos huo-

maat, ettet ole 

noudattanut ohjei-

ta tai vakiotoimin-

tamenetelmiä. 

 

Ei tarvetta 

Prosessin 

omistajien on 

arvioitava 

toimintamallien ja 

ohjeiden toimivuus 

ja laatu. 

Ota aktiivinen ote 

ja selvitä syitä sii-

hen, miksi toiminta-

malleja ei nouda-

teta ml. toiminta-

mallien kattavuus. 

Analysoi tapahtuma 

osana 

riskienhallinta-

prosessia 

Auta organisaatiota 

analysoimaan, onko 

nykyisissä 

toimintamalleissa 

muutostarvetta. 

Aktiivista koulutta-

mista organisaation 

kaikille tasoille oh-

jeiden ja toiminta-

tapojen tärkeydes-tä 

ja kehittämismah-

dollisuudesta 

Prosessin omistajien 

on arvioitava toimin-

tamallien ja ohjeiden 

toimivuus. Jos toimi-

via, varmistettava 

noudattaminen. 

 

Ota aktiivinen ote 

ja selvitä syitä 

siihen, miksi 

toimintamallit eivät 

soveltuneet ko. 

tilanteeseen. 

Arvioi perusteet 

toimintamallien 

muutostarpeille. 

Kartoita mahdolli-

nen epäkohdan 

laajuus. 

Tarve muuttaa 

ohjeita tai 

toimintamalleja on 

saatettava tietoon 

sen ilmetessä ko. 

toiminnan 

vastuutahoille 

Palautetta organi-

saatiossa asioista, 

jotka on jätetty 

hoitamatta/ 

hoidettu huonosti  

Ohjaa vastuuhen-

kilöitä viestimään 

toimintatavoista ja 

niiden muutoksista 

sekä henkilöstöä 

huomioimaan toimin-

tatavat ja tuomaan 

muutostarpeet esiin. 

 

Aseta toiminnan 

reunaehdot. Arvioi 

toimintamalleja. 

Kyse voi olla 

oikeasta kehitys-

kohteesta. 

Mieti miksei tilannet-

ta ole tunnistettu 

ennalta, ml. riskien-

hallinnan ennaltaeh-

käisevät toimet. 

Tunnista merkittävä 

kehityspotentiaali 

Tuo esiin ajatukset 

toimintamallien 

muutoksista niiden 

kehittämisestä 

vastaaville tahoille. 

Varmista oma 

osaaminen. 

Muistuta 

organisaatiota siitä, 

ettei osaoptimointi 

välttämättä palvele 

kokonaiskuvaa. 

 Ohjaa vastuuhen-

kilöitä viestimään 

toimintatavoista ja 

niiden muutoksista 

sekä henkilöstöä 

huomioimaan toimin-

tatavat ja tuomaan 

muutostarpeet esiin. 

 

Aseta toiminnan  

hyväksyttävyyden 

rajat ja reunaehdot. 

Tiedosta, että osa 

henkilöstöstä voi 

toimia noin. Arvioi 

ilmiön laajuus 

riskienhallinnan 

näkökulmasta. 

Mieti omaa asen-

netta ja valmiutta 

noudattaa sovittuja 

toimintatapoja 

Tarve keskustelulle 

henkilön kanssa op-

timoinnin motiivista. 

Sen perusteella pää-

tetään mahdolliset 

hallinnolliset menet-

telyt.  

Ohjeista ja velvoita 

vastuuhenkilöitä 

kommunikoimaan 

yhteiset 

pelisäännöt. 

Miten ko. henkilön 

rekrytointiprosessi 

meni? 

Eikö vastaavasta 

käytöksestä ollut 

merkkejä aiemmin? 

Syytä harkita, onko 

soveltuva alalle 

Arvioitava, mitä 

hallinnollisia 

toimenpiteitä 

tarvitaan  

 

Ohjeista ja velvoita 

vastuuhenkilöitä 

reagoimaan vastaa-

vissa tilanteissa. 

Arvioi, oliko 

kyseessä ns. musta 

joutsen-tyyppinen, 

ennakoimaton 

tilanne 

Analysoi tapahtuma 

osana riskienhal-

lintaprosessia 

(ainutlaatuisuus/ 

menetelmien katta-

vuus/resilienssi) 

Osallistu aktiivisesti 

epäkohdan 

korjaamiseen 

Noudattivatko hen-

kilöt käytössä olevia 

toimintamalleja  -  jos 

eivät, olisivatko toi-

mintamalleja noudat-

taen tunnistaneet 

tapahtuman? 

 

Tapauksen opit 

hyödynnettävä 

SMS-näkökulmasta 

Luulivatko henkilöt  

noudattavansa 

käytössä olevia 

toimintamalleja ja 

ohjeita? 

Henkilöiden mie-

lestä tilannetta ei 

olisi voinut hoitaa 

käytössä olevia oh-

jeita ja toiminta-

malleja noudattaen. 

Henkilöt kokivat, 

että organisaation 

kannalta sovellettu, 

oma toimintatapa 

oli parempi.  

Henkilöt kokivat, 

että heidän 

itsensä kannalta 

sovellettu, oma 

toimintatapa oli 

parempi.  

Henkilöt tekivät 

työn omalla 

tavallaan, koska 

heitä ei kiinnosta 

miten organisaatio 

haluaa asian 

hoidettavan.  

Henkilöt eivät 

tiedostaneet/tun-

nistaneet, että 

mitään poikkeavaa 

olisi tapahtunut. 

Henkilöiden 

mielestä organi-

saatiossa kaikki 

toimivat kuten he 

olivat toimineet 

Päätöksentekokaavio esimerkkinä ilmailun poikkeamien käsittelyn periaatteista organisaatiossa - just culture-näkökulma osana turvallisuudenhallintaa (SMS) 
Kaaviossa pääpaino on henkilöstön tuottaman turvallisuustiedon hyödyntämisessä osana turvallisuudenhallintaa. Kaavio on muokattu ja jatkokehitetty Patrick Hudsonin päätöksentekokaaviosta (GAIN working group -Roadmap to a Just Culture - 
Enhancing the Safety Environment, 1997) Global Aviation Information Network:in luvalla (“Derived from a document for which permission to reprint was given by the Global Aviation Information Network”). Lukuohje: Aloita keltaisesta laatikosta. 
Valitse vaakariviltä tapausta kuvaava tilanne. Käy sitten ko. kohdasta alaspäin koko pystyrivi läpi.  

 

Poikkeuksellinen 

tilanne 

Piittaamatonta henkilö-

kohtaista optimointia 

Optimointia 

organisaation 

edun/kuvitellun 

edun vuoksi 

Ohjeista ja 

toimintamalleista 

poikkeamista 

tilanteen takia 

Tahaton poikkeaminen 

ohjeista ja toiminta-

malleista /syynä mah-

dollisesti tilannetietoi-

suuden puute tai 

ymmärtämättömyys 

Henkilökohtaista 

optimointia 

Ohjeista ja 

toimintamalleista 

poikkeamista 

rutiininomaisesti 

Ohjeita ja toiminta-

malleja noudatettiin  

E.Kiitä työntekijää. 

Käytä tapahtumaa 

ja siitä opittuja 

asioita esimerkkinä 

ja oppina muille. 

1. Noudattivatko 

henkilöt käytössä 

olevia toimintamal-

leja ja ohjeita? 

B.Kiitä työntekijää ta-

pahtumatiedon tuo-

misesta esiin. Arvioi 

ovatko toimintamallit 

ja ohjeet kunnossa. 

A.Ota aktiivinen ote 

ja selvitä syitä 

siihen, miksi 

toimintamallit eivät 

soveltuneet ko. 

tilanteeseen. 

 

C. Voit olla rauhallisin 

mielin ja ottaa 

tapahtumasta irti siitä 

opittavat asiat. 

 

D. Ei tarvetta 

EI EI EI EI EI EI 

KYLLÄ KYLLÄ KYLLÄ KYLLÄ KYLLÄ 
KYLLÄ KYLLÄ 

KYLLÄ 

EI 


