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PALVELUNTUOTTAJA AJOVARMAN
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY (Webropol)

Rekisterinpitaja Rekisterinpitajan yhteystiedot
Liikenne- ja viestintdvirasto (Traficom) PL 320, 00059 TRAFICOM
kirjaamo@traficom.fi

puhelin 029 534 5000

Rekisterinpitajan tietosuojavastaavan
yhteystiedot

PL 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Mikali viestisi sisaltdaa arkaluonteista, salassa
pidettavaa tai muutoin sensitiivista sisaltda tai
henkilétunnuksen, pyydamme kadyttamaan
Traficomin turvasdhkoépostia.

Tietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e
alakohtaan ja tietosuojalain sita tarkentavaan 4 §:n 1 momentin 2 kohtaan, joiden mukaan
henkildtietojen kasittely on lainmukaista, kun se on tarpeen ja oikeasuhtaista yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Traficom selvittda asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla rekisterdityjen tyytyvaisyysastetta ja
mielipiteita saamastaan ulkoistetusta palvelutuottaja Ajovarma Oy:n antamasta
asiakaspalvelusta. Asiakastyytyvaisyyskysely kohdistuu sahkdisten yhteydenottokanavien
kautta tapahtuvaan asiakaspalveluun. Tavoitteena on parantaa asiakaspalvelun laatua,
seurata laadun kehittymista ja tunnistaa kehittamiskohteita. Kyselyyn vastaaminen on tdysin
vapaaehtoista, eikd kyselyssa pyydeta ilmoittamaan mitaan henkilétietoja.

Tietosisalto

Kasiteltava Kysely kohdistetaan Traficomiin kirjallisesti asiointilomakkeen kautta
tietoaineisto vhteytta ottaneisiin rekisterdityihin. Yhteydenoton aihealueita ovat
ajokorttiasiat, tieliikenteen henkildluvat ja patevyydet,
kuljettajantutkinnot tai tieliikenteen patevyyksiin liittyvat kokeet,
ammattiliikenne, liikkumisesteisen pysdkdéintitunnus tai naihin
aihealueisiin liittyva sahkdisten palveluiden asiakaspalvelu.

Rekisterdidylta kysytaan tyytyvaisyyden tasoa kylla/ei-vaittamalla,
kokonaisarvosanaa numeerisella asteikolla (1-5), yhteydenoton
aihealuetta valintakentdssa seka palautetta avoimessa
vastauskentdssa, johon rekisterdity voi halutessaan itse kirjoittaa
tekstid.

Kysely toteutetaan nimettdmana. Kyselyssa ei kysyta tietoa
vastanneiden henkiléllisyydesta, ja pyydetdan ettei rekisterdity antaisi

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM
p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 traficom.fi


https://www.traficom.fi/fi/traficom/yhteystiedot/salatun-viestin-lahettaminen-traficomiin

TRATICCM

Liikenne- ja viestintdvirasto

Tietosuojaseloste

Dnro TRAFICOM/273189/00.04.00.03/2023

27.6.2023

mitdan yksildivia henkilétietoja. Kyselyyn vastattaessa vastaajan IP-
osoite valittyy, mutta Traficom ei lahtokohtaisesti pysty yhdistamaan
IP-osoitteita yksittdisiin vastauksiin.

Webropol kayttaa palvelualustansa toiminnan kannalta
valttamattomia evasteita ja keraa niiden avulla alla esitettyja tietoja.
Nama evasteet liittyvat palvelun toiminnallisuuden ja laadun
seurantaan.

Webropol keraa evasteilla muun muassa seuraavat tiedot:
- Kayttdjarjestelma

- Selainversio

- IP-osoite

- selaimen lisdosat

- kuinka monta kertaa kyselyita on avattu viikon aikana

- sivun latausaika

- kesken jadneet vastaukset

Kasiteltavan
tietoaineiston
tietolahteet (mista
tiedot saadaan)

Tiedot saadaan rekisterdidylta itseltdan. Tietolahteend kaytetaan
Webropol-alustalla olevaa kyselylomaketta, jonka linkki toimitetaan
kirjallisesti yhteytta ottaneisiin rekisteroéidylle.

Henkildtietojen
sdilytysaika

Webropol sdilyttda evasteilld kerdttyja tietoja 14 paivaa.

Tietojen kasittely

Henkildtietojen
vastaanottajat ja

Henkilotiedot tallentuvat Webropol Oy:n (Y-tunnus: FI17739602)
palvelualustalle. Webropol Oy:lla ja \virastolla on sopimus

lukuun

vastaanottajaryhmat |henkilétietojen kasittelysta.

(Mihin tietoja

luovutetaan)

Henkil6tietojen Kyselyyn vastattaessa vastaajan IP-osoite valittyy, mutta Traficom ei
kasittely [ahtdkohtaisesti pysty yhdistamaan IP-osoitteita yksittaisiin
rekisterinpitdjan vastauksiin. Webropol ei saa siirtda henkildtietoja kolmansille

osapuolille, paitsi alihankkijoille, joista virasto ja Webropol ovat
sopineet. Seuraavat alihankkijat voivat olla tietosuojasaantelyn
maaritelman mukaisina kasittelijéind toimiessaan Webropolin
alihankkijoina  jarjestelman  kehitystyon, kaytettavyyden ja
kayttévarmuuden takaamiseksi seka parantamiseksi: Telia Inmics
Nebula Oy (y-tunnus 2546028-1) ja Qumio Oy (y-tunnus 2466203- 3)

Henkildtietojen
siirtdminen
kolmansiin maihin
EU:n/ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU/ETA-valtioiden ulkopuolelle.

Automaattinen
paatbksenteko ja
profilointi

Tietojen kasittely ei sisalla automaattista paatdksentekoa tai
profilointia.
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Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Oikeuksien kdyttamisesta

Voit kayttaa oikeuksiasi toimittamalla sitéd koskevan pyynnén Traficomille sahkopostitse tai
postitse. Yhteystiedot I6ytyvat tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitdajan yhteystiedot".

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle

Mikali katsot henkildtietojesi kasittelyn olevan ristiriidassa lainsdadanndn kanssa, voit tehda
asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja(at)om.fi

p. 029 566 6700

Oikeus saada padasy |Rekisterdidyllé on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, etta

omiin tietoihin hanta koskevia henkilétietoja kasitelldan tai ettd niita ei kasitelld, ja
jos naitéd henkilodtietoja kasitellaan, oikeus saada pdaasy
henkildtietoihin. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaamisen

yhteydessa ei pyydeta vastaajaa yksildivia henkildtietoja ja kyselyyn
vastataan nimettémadna. Rekisterdidyn oikeus saada paadsy omiin
tietoihin voidaan toteuttaa vain silloin, kun rekisterdity voidaan
annetuista vastauksista tunnistaa yksiselitteisesti.

Oikeus tietojen Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaamisen yhteydessd ei pyydeta
oikaisemiseen vastaajaa  yksildivia  henkildtietoja ja  kyselyyn vastataan
nimettdomana. Rekisterdidyn oikeus tietojen oikaisuun voidaan
toteuttaa vain silloin, kun rekisteroéity voidaan annetuista vastauksista
tunnistaa yksiselitteisesti

Vastustamisoikeus Tilanteissa, joissa henkildtietojen kasittely perustuu yleiseen etuun,
rekisterinpitdjan julkisen vallan kayttéon tai rekisterinpitajan tai
kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun, rekisterdidylld on oikeus
vastustaa henkildtietojensa kasittelya.

Vastustamisoikeutta koskeva vaatimus voidaan toteuttaa, mikali

rekisterdity voidaan tunnistaa annetuista vastauksista
yksiselitteisesti.
Oikeus rajoittaa Tietojen rajoittamista koskeva vaatimus voidaan kasitellda, mikali
tietojen kasittelya rekisterdity voidaan tunnistaa annetuista vastauksista

yksiselitteisesti.

Oikeus tietojen Niissa tilanteissa, joissa henkilttietojen kasittely perustuu muuhun
poistamiseen oikeusperusteeseen kuin lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen,
rekisterdidyllé on oikeus pyytda poistamaan henkilétietonsa. Pyydetyt
tiedot poistetaan, ellei rekisterinpitajalld ole lainmukaista perustetta
kieltaytya poistamasta tietoja, kuten lakisaateinen velvollisuus
sdilyttaa tietoja. Henkildtietojen poistamista koskeva vaatimus
voidaan kasitella, mikadli rekisterdity voidaan tunnistaa annetuista
vastauksista yksiselitteisesti.
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