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Raportoinnin merkitys turvallisuustyössä –
miksi raportoida?

Peruspilari ilmailun turvallisuuden 
rakentamisessa 

-> opitaan toinen toistemme virheistä; 
kaikkea ei kannata kokeilla itse! 

Järjestelmän/organisaation heikkoudet

… jotta onnettomuuksia ei 
tapahtuisi!

Operatiiviset uhat ja vaaratilanteet Ilmoitusten 
analysointi 

(henkilö/
organisaatio/

viranomainen)

Korjaavat 
toimenpiteet 

(henkilö/
organisaatio/

viranomainen)

Mitä teemme 
ettei näin kävisi 

uudelleen? 
Mitä tapahtui 

ja miksi?

Tiedotus, 
koulutus, 
laitteet, 

menetelmät, 
valvonta jne.

Poikkeamatiedon hyödyntäminen 
jatkuvassa riskien arvioinnissa

Tilakuvan ylläpito
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Passenger becomes physically unruly during flight

CATFW1.05.02 Disturbing passengers

The person is treated in such a manner that he/she does not become unruly (preventive)

- largely dependent on the personal skills of the crew to "read" and interact with people - this is covered in training to some extent but not in great detail - people selected to work as cabin crew should be "service-min                 

Good

SITAWARE

Potential unruly pax is spotted when the aircraft is still on ground by the cabin crew

- what would be the basis for removing a person? No clear instructions for this possibly available?

Medium

REG/PROCESS

Potential unruly pax is spotted during check-in/boarding

Medium

REG/PROCESS

Potential unruly pax is spotted during security check

- may be difficuly to spot during check

Very weak

REG/PROCESS

 ng aggressively is allowed to board

- mental problems, other behaviour problems - these type of issues are difficult to notice pre-flight

Not often nor rare

The person is treated in such a manner that he/she does not become unruly (preventive)

Good

SITAWARE

Potential unruly pax is spotted when the aircraft is still on ground by the cabin crew

- easier to make the decision to remove the passenger if he/she is intoxicated 

- basis for the removal may also be f.ex. his/her inability to function during emergency

Very good

REG/PROCESS

Potential unruly pax is spotted during check-in/boarding

Good

REG/PROCESS

Potential unruly pax is spotted during security check

Good

REG/PROCESS

 ated person is allowed to board

- alcohol, drugs, medication

Rare

The person is treated in such a manner that he/she does not become unruly (preventive)

Good

SITAWARE

Education/safety promotion of fear of flying

- how much is this done nowadays? How many attend?

Medium

AC/EQUIP/INFRA

A person with fear of flying manifests during flight

- state of fear worsenes to such extent that the passenger becomes unruly 

- reaction to a panic attack may be unpredictable

Very rare

The person is treated in such a manner that he/she does not become unruly (preventive)

Good

SITAWARE

Unforeseen / irregularity event causes a person to become unruly

- unexpected delay/wait which leads/may lead to missing a connecting flight 

- VIP-syndrome in 1st class/business class passengers?

Very rare

The person is treated in such a manner that he/she does not become unruly (preventive)

- Cabin crew interferes if someone is becoming too intoxicated

Good

SITAWARE

A passenger becomes significantly intoxicated during flight

- normal serving 

- own bottle 

- certain routes may be more prone to this than others

Very rare

Cabin crew is able to calm / contain unruly passenger

- hand cuffs and cable ties - covered in training in short - also dependent on the physical differences (size       

Medium

RECOVERY

Other passengers are able to contain unruly passenger

dependent on the type of passengers on board

Weak

RECOVERY

Unruly passenger seriously injures a member of the cabin crew or other pas

Poikkeamatiedon hyödyntäminen jatkuvassa 
riskiarvioinnissa

› Traficom kehittää omaa 
riskirekisteriään eri ilmailun osa-
alueilla, ml. Drone-toiminta. 
Poikkeamailmoitukset merkittävä 
tiedon lähde riskiarvioissa. 
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Dronen hallinta menetetään väkijoukon yläpuolella 

RPAS.dronen lennätys yleisön päällä Lennätys väkijoukon päällä (3-25kg drone)

Laitteen kunnon seuranta lennon aikana (estävä)

SITAWARE

Lennonvalmistelu (ennaltaehkäisevä)

TACTICAL

Laitteeseen tulee tekninen vika (akku, rakenne)

Tiedotus yleisölle (ennaltaehkäisevä)

TACTICAL

Lennonvalmistelu (ennaltaehkäisevä)

TACTICAL

Lennättäjää häiritään

Tiedotus yleisölle (ennaltaehkäisevä)

TACTICAL

Laitteen rakenne kestää osuman (estävä)

PROTECT

Lennätyskorkeus (estävä)

TACTICAL

Suojaverkko(?) (ennaltaehkäisevä)

AC/EQUIP/INFRA

Dronea heitetään esineellä

Laitteen tuntemus (ennaltaehkäisevä)

TACTICAL

Koulutus (Ennaltaehkäisevä)

AC/EQUIP/INFRA

Lentäjän ohjausvirhe

Lennonvalmistelu (ennaltaehkäisevä)

TACTICAL

Ohjaussignaali häiriintyy

Laitteen rakenne kestää törmäyksen (estävä)

RECOVERY

Mahd. omat sensorit laitteessa (ennaltaehkäisevä)

WARNING

Laitteen tuntemus (ennaltaehkäisevä)

TACTICAL

Tähystys lennätyksen aikana (ennaltaehkäisevä)

SITAWARE

Lennonvalmistelu (ennaltaehkäisevä)

Törmäys esteeseen

Laitteen rakenne kestää törmäyksen (estävä)

RECOVERY

Tähystys lennätyksen aikana (ennaltaehkäisevä)

SITAWARE

Lennonvalmistelu (ennaltaehkäisevä)

TACTICAL

Törmäys toiseen droneen

Sään seuranta lennon aikana (estävä)

SITAWARE

Lennonvalmistelu (estävä)

TACTICAL

Sääolosuhteet muuttuvat merkittävästi

Laskuvarjo 

RECOVERY

Return home-toiminto

RECOVERY

Laskeutuminen hitaasti akun loppuessa

RECOVERY

Laitteen tekniset ominaisuudet

RECOVERY

Alla olevat ihmiset havaitsevat kopterin ja väistävät

PROTECT

RPAS1.20.01 Drone (multikopteri) putoaa väkijoukkoon ja yksi tai useampia henkilöitä kuolee tai loukkaantuu vakavasti yleis   
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Just Culture – oikeudenmukainen 
turvallisuuskulttuuri
” toimintakulttuuri, jossa käytännön 
ilmailutehtävissä toimivia henkilöitä 
tai muita henkilöitä ei rangaista 
toimista, laiminlyönneistä tai 
päätöksistä, jotka ovat näiden 
kokemuksen ja koulutuksen 
kannalta oikeasuhteisia, mutta 
jossa ei suvaita törkeää 
huolimattomuutta, tahallisia 
rikkomuksia ja vahingollisia toimia”

Suuri 
raporttimäärä 
kertoo hyvästä 

turvallisuus-
kulttuurista

- Tietoja ei saa käyttää syyllisyyden tai vahingonkorvausvelvollisuuden osoittamiseen tai muihin tarkoituksiin kuin 
ilmailun turvallisuuden ylläpitämiseen tai parantamiseen

- Jos havaitsee just culture -periaatteen vastaista toimintaa -> Traficom käsittelee valitukset
- Raportoijan suoja & anonymisointi: 

- Ilmoituksia ei luovuteta esim. medialle. Suomessa poikkeamatieto on määritelty julkisuuslain 24 § kohdan 8 
mukaiseksi salassa pidettäväksi tiedoksi. 

- Ilmoituksista poistetaan tunnistetiedot, joiden perusteella ilmoittajan tai tämän organisaation voi tunnistaa.

N. 1 % tapauksista 
lentoturvallisuus 

merkittävästi 
vaarantunut

Ilmailulaki & EU:n poikkeama-asetus 376/2014
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Raportointivelvoitteet ja drone-
toimijoille kehitetty lomake
› EU:n 376/2014 ”poikkeama-asetus” & ja vielä hetken ilmailumääräys 

OPS M1-32

› Pakollisesti raportoitavat tapaukset: EU-asetus 2015/1018
Vapaaehtoisesti raportoitavat tapaukset: mikä tahansa tilanne, joka 
muodostaa ”todellisen tai mahdollisen riskin ilmailun turvallisuudelle”

› Tarkemmat ohjeet ilmailuohjeessa GEN T1-4

› OPS M1-32: ”kauko-ohjatuille tapahtuneista poikkeamista, ml. onnettomuudet ja vakavat 
vaaratilanteet, on ilmoitettava…”

› 1.7.2020 uusi EASA-asetus voimaan, joka tarkentaa 
poikkeama-asetuksen soveltamista dronejen osalta:
1. Raportointivelvollisuus koskee kaikkien luokkien droneja, jos:

• Ihmisille aiheutunut vahinkoa tai miehitetty ilma-alus osallisena

2. Muissa tapauksissa vain ”erityinen”- ja ”sertifioitu”-luokissa toimivien on 
raportoitava viranomaiselle

› 376/2014 & 2015/1018 päivittynee myöhemmin esim. tarkennuksilla 
drone-toiminnassa raportoitavista tilanteista

› Kansallista poikkeusta raportointivelvollisuuden laajentamisesta ei tällä 
hetkellä ole tulossa

Jatkossa?
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0376
http://www.finlex.fi/data/normit/44667/TRAFI_334638_03_04_00_00_2017_Kauko-ohjatun_ilma-aluksen_ja_lennokin_kayttaminen_ilmailuun_FI.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32015R1018
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/regulation/Ilmailuohje_GEN%20T1-4_5_1.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1139&from=FI#d1e7606-1-1
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Turvallisuustiedon lähteitä
Mistä saada tietoa turvallisuustilanteesta Suomessa, Euroopassa?
› Traficomin ylläpitämät: Liikennefakta.fi & turvallisuustiedotteet
› Suomen ilmailun turvallisuussuunnitelma (keskeiset riskit ja toimenpiteet)
› EASA: Safety Management ja mm. Annual Safety Review
 Kaikki yhdessä paikassa: https://www.traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu/ilmailun-

turvallisuustietoa
 Lisäksi: Kansalliset riskikuvat (yhteisten riskipajojen kautta)
Entä poikkeamista muussa vastaavassa toiminnassa?
› Ilmailualan organisaatioilla oikeus saada tietoa Euroopan poikkeamatietojen 

keskusrekisteristä (ECR) varsin laajasti, kun on kyse asianosaisen omiin 
laitteisiin (esim. samantyyppinen ilma-alus) tai toimintaan liittyvistä 
tapahtumista.

› Traficom yhteystaho ECR-tietojen osalta. Täytä lomake ja voidaan sopia 
tarkemmin tietojen toimittamisesta.

https://www.liikennefakta.fi/
https://www.traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu/ilmailun-turvallisuustiedotteet
https://www.traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu/suomen-ilmailun-turvallisuusohjelma
https://www.easa.europa.eu/easa-and-you/safety-management
https://www.easa.europa.eu/document-library/general-publications?publication_type%5B%5D=144
https://www.traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu/ilmailun-turvallisuustietoa
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Pyynt%C3%B6%20saada%20tietoja%20Eurooppalaisesta%20keskusrekisterist%C3%A4%20LU3634se.pdf
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Turvallisuustiedottaminen

› Turvallisuustiedotteet: https://www.traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu/ilmailun-turvallisuustiedotteet

› Uutiskirjeet: https://uutiskirje.traficom.fi/

https://www.traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu/ilmailun-turvallisuustiedotteet
https://uutiskirje.traficom.fi/
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https://www.traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu

https://www.traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu
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tapani.maukonen@traficom.fi
@tmaukonen1
www.traficom.fi
@TraficomFinland
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