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Tietosuojaseloste: Webropol-kyselyt raideliikennemarkkinan
avaamiseen ja kilpailun edistamiseen liittyvan tietopohjan
rakentamisessa

Rekisterinpitaja Rekisterinpitajan yhteystiedot
Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom) PL 320, 00059 TRAFICOM
kirjaamo@traficom.fi

puhelin 029 534 5000

Rekisterinpitajan tietosuojavastaavan
yhteystiedot

PL 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Mikali viestisi sisaltdaa arkaluonteista, salassa
pidettavaa tai muutoin sensitiivista sisaltda tai
henkilétunnuksen, pyydamme kadyttdamaan
Traficomin turvasahkopostia.

Tietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkildjunaliikenteen jarjestaminen Suomessa muuttuu nykyisen ostoliikenteen sopimuskau-
den pdattyessa 2030 luvulle tultaessa. Euroopan unionin saantely velvoittaa jarjestamaadn
raideliikennemarkkinoille tasapuoliset kilpailuolosuhteet, joiden puitteissa Suomen tulisi pyr-
kia luomaan rautatieyrityksille tasapuoliset toimintaedellytykset henkiléjunaliikennemarkki-
noilla. Tulevat, julkista tukea saavat, henkiléjunaliikenteen palveluhankinnat tulee nain ollen
kilpailuttaa EU saantelyn mukaisesti. Muuttuneen saantelyn ja edelleen muuttuvan toimin-
taymparistdon vaikutuksista johtuen, henkildjunaliikenteen palveluiden osalta on tehtava va-
lintoja tulevaisuuden rakentamiseksi.

Osana muutoksen toteuttamista Liikenne- ja viestintavirasto Traficom rakentaa valtioneuvos-
ton paatoksentekoa varten tietopohjaa henkildjunaliikenteen jarjestamisen kokonaisuudesta
2030 luvulla, seka selvittda yhteistydssa liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan ja
laaja-alaisesti eri sidosryhmien kanssa, millaisin edellytyksin, rakentein ja resurssein Suomen
henkiléjunaliikenteen jarjestaminen tulevaisuudessa mahdollistuu.

Traficom toteuttaa Webropol-kyselyja raideliikennemarkkinassa toimiville raideliikenteen ja
joukkoliikenteen sidosryhmatoimijoille, kartoittaakseen kokemuksia raidemarkkinan avaami-
seen ja kilpailun edistamiseen liittyvista yksityiskohdista. Webropol kyselyyn vastaaminen on
vapaaehtoista ja kyselyn yhteydessa Traficom keraa vastaajista henkildtietoja.

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjan yleista etua koskevan tehtavan suoritta-
miseen (yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6 artiklan 1 kohdan e alakohta ja tietosuo-
jalain (1050/2018) 4 § 1 mom 2 kohta). Liikenne- ja viestintavirastosta annetun lain 2 §:n 1
momentin 5 kohdan mukaan Liikenne- ja viestintavirasto Traficom kehittaa ja edistaa lii-
kenteen ja viestinnan palveluita ja niiden tarjontaa seka liikenteen ja viestinnan markkinoiden
toimivuutta ja huolehtii kayttajien ja matkustajien oikeuksiin liittyvista tehtavista.
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Tietosisalto

Kasiteltava tietoai-
neisto

Webropol-kyselyt kohdistetaan ennakkoon valikoiduille raideliiken-
teessa ja joukkoliikenteessa toimiville sidosryhmatoimijoille. Kyselyi-
den tarkoituksena on kartoittaa kokemuksia ja nakemyksia raidelii-
kennemarkkinan avaamisesta ja kilpailun edistamisesta.

Webropol -kyselylla kerataan tiedot osallistujien nimestda, edustamas-
taan organisaatiosta seka sahkopostiosoitteesta, vastaajatahon tun-
nistamiseksi.

Webropol kayttda palvelualustansa toiminnan kannalta valttamatto-
mia evasteita ja keraa niiden avulla alla esitettyja tietoja. Nama evas-
teet liittyvat palvelun toiminnallisuuden ja laadun seurantaan. Webro-
pol keraa evasteilla muun muassa seuraavat tiedot:

- Kayttdjarjestelma

- Selainversio

- IP-osoite

- selaimen lisdosat

- kuinka monta kertaa kyselyita on avattu viikon aikana

- sivun latausaika

- kesken jaaneet vastaukset

Kasiteltdvan tietoai-
neiston tietolahteet
(mista tiedot saa-
daan)

Tietolahteena kaytetdaan Webropol-alustalla olevaa kyselylomaketta,
jonka linkki jaetaan sahkdpostitse ja/tai esityksissa. Traficom keraa
sidosryhmayhteistydn mahdollistamiseksi henkilbtietoja, joita saa-
daan rekisteroidyilta itseltdédn kyselyyn tai sidosryhmatilaisuuksiin
osallistumisen yhteydessa, heidan tydnantajiltaan tai julkisista Iah-
teista.

Henkil6tietojen saily-
tysaika

Henkildtietoja kasitelldan niin kauan, kuin se on tarpeen yleiseen
etuun perustuvan kasittelytarkoituksen toteuttamiseksi.

Tietoja sadilytetdan raideliikennemarkkinan avaamiseen ja kilpailun
edistamiseen liittyvan tietopohjan rakentamishankkeen keston ajan
eli joulukuun 2030 loppuun saakka, jonka jalkeen tiedot poistetaan
Sellaisten henkildiden henkilétiedot poistetaan viipymatta, jotka ei-
vat enda ole sidosryhmadnsa edustajia.

Tietojen kasittely

Henkil6tietojen vas-
taanottajat ja vas-
taanottajaryhmat
(Mihin tietoja luovu-
tetaan)

Henkilotiedot tallentuvat Webropol Oy:n (Y-tunnus: FI17739602) pal-
velualustalle. Webropol Oy:lla ja virastolla on sopimus henkildtietojen
kasittelysta.

Henkilbtietojen ka-
sittely rekisterinpita-
jan lukuun

Webropol Oy (Y-tunnus: FI17739602) toimii henkilttietojen kasitteli-
jana ja sen alihankkijat Telia Inmics-Nebula Oy (y-tunnus 2546028-
1) ja Qumio Oy (ytunnus 2466203-3) alikasittelijéina.
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Webropol ei saa siirtaa henkilétietoja kolmansille osapuolille, paitsi ali-
hankkijoille, joista virasto ja Webropol ovat sopineet. Seuraavat ali-
hankkijat voivat olla tietosuojasdaantelyn maaritelman mukaisina ka-
sittelijdina toimiessaan Webropolin alihankkijoina jarjestelman kehi-
tystydn, kaytettavyyden ja kdyttévarmuuden takaamiseksi seka pa-
rantamiseksi: Telia Inmics-Nebula Oy (y-tunnus 2546028-1) ja Qumio
Oy (y-tunnus 2466203-3).

Henkilétietojen siir- Tietoja ei siirretéa EU/ETA-valtioiden ulkopuolelle.
tdminen kolmansiin
maihin EU:n/ETA:n

ulkopuolelle

Automaattinen paa- Henkilttietojen kasittely ei sisalla automaattista paatdoksentekoa tai
toksenteko ja profi- profilointia.

lointi

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Oikeuksien kdyttamisesta

Voit kayttaa oikeuksiasi toimittamalla sitéd koskevan pyynnén Traficomille sahkopostitse tai
postitse. Yhteystiedot [6ytyvat tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitdjan yhteystiedot".

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle

Mikali katsot henkilotietojesi kasittelyn olevan ristiriidassa lainsdaadannén kanssa, voit tehda
asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja(at)om.fi

p. 029 566 6700

Oikeus saada padsy |Rekisterdidyllé on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, etta

omiin tietoihin hanta koskevia henkilétietoja kasitellddn tai ettd niita ei kasitelld, ja
jos naita henkildtietoja kasitelldan, oikeus saada paasy henkilbtietoi-
hin.

Oikeus tietojen oi- Rekisterdidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman

kaisemiseen aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epdtarkat ja virheelliset

henkildtiedot.

Vastustamisoikeus Tilanteissa, joissa henkildtietojen kasittely perustuu yleiseen etuun,
rekisterinpitajan julkisen vallan kayttoon tai rekisterinpitdjan tai kol-
mannen osapuolen oikeutettuun etuun, rekisteréidylla on oikeus vas-
tustaa henkildtietojensa kasittelya.

Jos rekisterdity kayttda vastustamisoikeuttaan, on rekisterinpitajan
lopetettava henkilttietojen kasittely, ellei rekisterinpitdaja voi osoittaa,
ettd kasittelyyn on tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekiste-
réidyn oikeudet ja vapaudet tai jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa kasittelya ilman eri perusteluja,
jos tietoja kasitelladn suoramarkkinointia varten.
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Tilanteessa, joissa tietoja kasitellaan tilastollisia- tai tutkimustarkoi-
tuksia vasten, rekisterdity voi vastustaa tietojen kasittelyd henkil6-
kohtaiseen tilanteeseensa liittyvallé perusteella, jolloin rekisterinpita-
jan on lopetettava tietojen kasittely, jos kasittely ei ole tarpeen yleista
etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Oikeus rajoittaa tie- |Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa kasitte-

tojen kasittelya lya, jos:

- rekisteroity kiistaa henkilétietojen paikkansapitavyyden;

- henkildtietojen kasittely on lainvastaista, mutta rekisteroity
vastustaa henkildtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan nii-
den kdytdn rajoittamista;

- rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasitte-
lyn tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niita oikeudelli-
sen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi;

- rekisteroity on vastustanut henkilétietojen kasittelya odotetta-
essa sen todentamista, syrjayttavatkd rekisterinpitdjan oikeu-
tetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot |Henkildtietojen kasittelyn perusteena tdssa arvioinnissa ei kayteta

jarjestelmasta toi- suostumusta eika sopimusta, siten oikeus siirtaa jarjestelmasta toi-
seen seen ei sovellu tahan.

Oikeus tietojen Niissa tilanteissa, joissa henkildtietojen kasittely perustuu muuhun oi-
poistamiseen keusperusteeseen kuin lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen, re-

kisterdidylla on oikeus pyytaa poistamaan henkil6étietonsa. Pyydetyt
tiedot poistetaan, ellei rekisterinpitajalld ole lainmukaista perustetta
kieltaytya poistamasta tietoja, kuten lakisaateinen velvollisuus sailyt-

taa tietoja.
Oikeus peruuttaa Henkildtietojen kasittelyn perusteena tassa arvioinnissa ei kayteta re-
suostumus kisterdityjen suostumusta, joten oikeus peruuttaa suostumus ei so-
vellu tahan.
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