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Extraordinara omstiandigheter

Ratten till en schablonersattning om flyget férsenas eller stalls in @r den barande
principen for de rattigheter som flygpassagerare inom EU ar garanterade. Rat-
tigheterna grundar sig pa forordning (EG) nr 261/2004 (nedan férordningen).

Enligt férordningen kan lufttrafikfretag befrias fran att betala ut scha-
blonersattningen endast om féretaget kan pavisa foljande tva villkor samtidigt:

1. Flygningen har férsenats eller stallts in pa grund av extraordinira
omstandigheter.

2. Forseningen eller instdllningen hade inte kunnat undvikas aven om
lufttrafikféretaget vidtagit alla rimliga dtgarder.

Om lufttrafikféretaget aberopar extraordindra omstandigheter ska foretaget ge en
tillracklig forklaring.

I denna anvisning har vi samlat exempel pa situationer som kan anses som ex-
traordindara omstandigheter. Anvisningen ar endast riktgivande.

Exempel pa situationer som kan utgora extraordindra omstiandigheter

I férordningen ges exempel pa extraordindra omstindigheter. Extraordindra om-
standigheter kan sarskilt forekomma i hdandelse av politisk instabilitet, meteorolo-
giska férhallanden som oméjliggor flygningen i fraga, sdkerhetsrisker, oférutsedda
brister i flygsakerheten och strejker som paverkar verksamheten for det lufttrafi-
kféretag som utfor flygningen samt till féljd av flygledningsbeslut.

Meteorologiska forhallanden

Olampliga vaderférhallanden for flygning, som t.ex. snéstorm, tit dimma, ovéder
eller svara vindférhdllanden, anses i allmanhet som extraordindra omsténdigheter.
Flygbolaget ska ocksa bevisa att det har vidtagit rimliga dtgérder fér att undvika
att flygningen stélls in eller forsenas. I svdra vaderférhallanden kan det dock vara
ombdjligt att vidta sadana atgéarder.

Flygledningens begransningar

Flygledningsbeslut, som till exempel ett beslut om att avbryta flygtrafiken pa flyg-
platsen, anses i allmé@nhet som extraordindra omstandigheter.

Kollision mellan ett flygplan och en fagel

Enligt EU-domstolens avgérande (C-315/15) ar en kollision mellan ett flygplan och
en fagel en sadan extraordinar omsténdighet som avses i férordningen da scha-
blonersattningen inte behdver betalas ut.

Tekniskt fel pa flygplanet

Ett tekniskt fel ar mycket sdllan en extraordinar omstéandighet. EU-domstolen har
dragit upp riktlinjer for detta i tvd férhandsavgéranden (C-549/07, C-257/14).
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Ovantade tekniska fel och att vissa delar slutar fungera i fortid hor till ett lufttra-
fikforetags normala verksamhet och ar inte extraordindra omstandigheter. Till ex-
empel innebér inte ett fabrikationsfel som sddant att flygbolaget befrias fran att
betala schablonersattning.

Omstandigheter i anslutning till ett tekniskt fel kan anses vara extraordinara till
exempel om tillverkaren av flygplanet eller en behdrig myndighet tillkdnnager att
flygplan som redan ar i drift ar behdftade med ett dolt fabrikationsfel som
paverkar flygsakerheten. Fler flygplan ska omfattas av felet. Fel till foljd av sabo-
tage eller terrorism riktat mot flygplan anses likasa vara extraordindra omstan-
digheter.

Observera

Denna anvisning ar inte juridiskt bindande. Anvisningen ar avsedd for passagerare i
syfte att hjdlpa dem beddma vilka situationer som kan raknas som extraordinara
omstandigheter. Traficom rader passagerare och lufttrafikféretag att beakta bland
annat den aktuella lagstiftningen samt EU-domstolens avgérandepraxis.
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