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Tillsyn over och instruktioner for tillgangligheten i audiovisuella
innehdllstjanster

I detta dokument beskrivs skyldigheterna att tillhandahalla tillgdngliga audiovisuella
innehallstjdnster, vilka utvidgades fran och med bérjan av &r 2021, samt deras innehall. Dartill
redogors for hur Transport- och kommunikationsverket kommer att évervaka att skyldigheterna
uppfylls. Dokumentet ar samtidigt en instruktion fér de leverantdrer av audiovisuella
innehallstjdnster som omfattas av skyldigheterna att tillhandahalla tillgangliga tjénster.

I Skyldighet att tillhandahalla ljud- och textningstjanster som hanfor sig till
vissa tv-program och bestall-tv

1. Andelar ljud- och textningstjanster i tv-program och motsvarande program i

bestall-tv
FOREMAL FOR TILLSYNEN KVOTER GENOMFORANDE AV
TILLSYNEN
Yle TV1, TV2, Teema & Fem 100 % §rlig enkat Q1/2022-
MTV3, Nelonen 75 % arlig enkat Q1/2022-
Yle Areena, mtv, Ruutu 30 % z‘SrIig enkat Q1/2022-

Nar det galler televisionsprogramutbud forblir tillsynsmodellen oférandrad. Ljud- och
textningstjanst behdver inte inféras i musikframféranden eller sportprogram som sands i
direktsandning. Av ljud- och textningstjanstens andelar i televisionsprogramutbuden kan en
tredjedel av programtimmarna genomféras i tv-sandningsféretagets bestall-tv.

I frdga om direktsdndningar kan textningstjansten fram till utgdngen av ar 2021 levereras i
samband med en reprissidndning. Den repris som férses med undertexter ska séndas pa en for
allmanheten andamalsenlig sandningstid inom ett dygn efter direktsdndningen samt visas i
bestéll-tv s snart som mojligt efter att undertexterna ar klara. Fran och med bérjan av ar 2022
galler det namnda undantaget endast regionala nyheter som sdnds i direktsandning.

I tjanster i bestill-tv giller skyldigheten att tillhandahalla ljud och textning endast de
programutbud som tillhandahalls under det aktuella &ret och som ska innehdlla en ljud- och
textningstjanst dven i linjar tv. Skyldigheten att tillhandah&lla ljud och textning géller darfor
inte till exempel programutbud i den aktuella aktérens 6évriga tv-kanaler som erbjuds i bestall-tv
eller andra motsvarande programutbud som inte omfattas av skyldigheten att tillhandahalla ljud
och textning. Exempelvis i tjidnsten Ruutu géller skyldigheten endast programutbudet pa tv-
kanalen Nelonen, inte program som visas pa Sanomas évriga tv-kanaler eller innehall som visas
endast i Ruutu.

Enligt Transport- och kommunikationsverkets uppfattning kan samma textade eller [judtextade
programtimmar i en bestéll-tv-tjénst inte réknas in bdde i ljud- och textningstjénstens andelar i
tv-programutbuden (en tredjedel av programtimmarna kan erbjudas i bestéll-tv-tjdnsten) och i
bestéll-tv-tjidnsternas kvot p§ 30 procent. Ett textat eller ljudtextat program i en bestéll-tv-
tjidnst kan darfér réknas in i endast en av dessa kvoter. Om andelen textade eller [judtextade
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programtimmar i en bestéll-tv-tjdnst éverskrider andelen p8§ 30 procent som behévs for att
skyldigheten ska uppfyllas kan de éverstigande programtimmarna fortséttningsvis anvédndas for
att komplettera ljud- och textningstjdnstens andelar i tv-programutbuden.

M3let med regleringen av ljud- och textningstjanster &r att kontinuerligt forbattra tjansternas
tillganglighet och genom det framja jamlikhet fér personer med funktionsnedsattning samt
deras mdjligheter att delta i samhéllet pa lika villkor. Transport- och kommunikationsverket
beaktar att det i frga om tjénster i bestédll-tv handlar om ny reglering och att tjdnsterna inte
nédvéndigtvis uppfyller de skyldigheter som 8lagts dem genast nér de nya skyldigheterna
tréder i kraft. Att uppfylla skyldigheterna som géller bade tv-program och tjénster i bestall-tv
pa ovanstaende satt ska dock vara aktérernas mal, och de bor striva efter att uppna det sd
shart som majligt.

2. Textningstjanstens kvalitet

FOREMAL FOR TILLSYNEN GENOMFORANDE AV
TILLSYNEN

Yle TV1, TV2, Teema & Fem 1. utredning Q4/2021

MTV3, Nelonen 1. utredning Q4/2021

Yle Areena, mtv, Ruutu 1. utredning Q4/2021

Textningstjansten ska enligt lagen genomféras med hdg kvalitet, sa att textningen &r tillréckligt
tydlig och begriplig for anvandaren. Genom kvalitetskravet framjar man att tillganglighetskravet
uppfylls fullt ut och méjligheterna for grupper med sarskilda behov att anvanda audiovisuella
tjanster. Kravet pa att genomféra textningstjanster med hog kvalitet géller de programutbud
som dven omfattas av de kvantitativa textningskraven i féregdende punkt. Transport- och
kommunikationsverkets uppgift ar att bedéma huruvida textningstjanstens kvalitet ar tillracklig.

2.1 Kvalitetskriterier

Transport- och kommunikationsverket anser att §tminstone féljande faktorer &r viktiga for
textning av hég kvalitet:

- Textning och programinnehadll stammer 6verens

o Textningen foljer talet i programmet pa ldmpligast méjliga sétt, vid behov i
forkortad och fortydligad form, sd att textningen blir begriplig.

o Textningen innehaller férutom tal &ven dévriga ljud, sdsom polissirener eller
ddrrknackningar, nar de har betydelse for handlingen eller helhetsintrycket.

o I textningen foljs de beteckningssatt som allmant anvands vid textning. I
textningen ska man till exempel ange vem det ar som pratar om en video visar
flera personer och det inte framgar vem av dem som pratar.

- Textningsspraket ar felfritt
o Textningen féljer de grammatiska reglerna och rattstavningsreglerna fér svenska

spraket, samt bestar av ett felfritt sprak, som man dock vid behov kan avvika
fran.
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- Textningen &ar lasbar och uppfattbar
o Textningen &r lattlast och sddan att tittaren enkelt uppfattar idén i texten.

- Textningen &ar inte fordrojd
o Textningen framskrider i takt med programinnehallet i tillrdckligt hég grad och
utan férdréjning.

2.2 Bedomning av kvaliteten

I beddmningen av kvaliteten beaktar Transport- och kommunikationsverket de standarder och
rekommendationer som hanfér sig till textningskvalitet samt den tekniska utvecklingen inom
textningstjanster. Ambetsverket kan vid behov dven utnyttja fungerande praxis som
regleringsmyndigheter i andra lander anvander.

- En arbetsgrupp som samordnas av Sprakexperter rf har utarbetat nationella riktlinjer fér
programtextning, déar man beskriver hur en bra textning ar uppbyggd och vilka krav som
stalls pa den. Enligt Transport- och kommunikationsverkets uppfattning utgér de
nationella riktlinjerna for programtextning en bra grund for kvalitetskriterier for textning
och fér bedémning av dess kvalitet. Tv3 av de tre tv-bolag som omfattas av
kvalitetskravet har varit med och utarbetat riktlinjerna samt dven undertecknat dem.
Transport- och kommunikationsverket uppmuntrar alla aktérer att tilldmpa riktlinjerna i
genomférandet av textningstjdnster i sina program.

- Textningen kan genomféras med mansklig arbetskraft eller genom att utnyttja
automatisk taligenkanningsteknik. I bestammelserna som galler kvaliteten tas inte heller
stallning till hur tjdnsten ska genomforas. Enligt Transport- och kommunikationsverkets
uppfattning mojliggbr kvalitetskravet inte dnnu att man anvdnder enbart en
textningstjénst som baserar sig p8 automatisk taligenkdnningsteknik, §tminstone inte i
alla programtyper, utan den automatiska textningen bér i praktiken kompletteras med
hjélp av mé&nniskor.

- I bedémningen av kvaliteten kan &mbetsverket dven till tillampliga delar anvdnda sig av
exempelvis en saddan modell fér kvalitetskontroll som den brittiska
kommunikationsmyndigheten Ofcom har skapat!, med hansyn till det finska sprakets
sardrag. Ofcoms modell bestar av tre indikatorer: felfriheten i textningen, lamplig
hastighet och avsaknad av férdréjningar. Felfriheten kan bedémas pa tre olika nivaer
enligt i hur stor utstrackning felen stér, forhindrar forstaelsen eller kan vara
missledande.

I Transport- och kommunikationsverkets tillsynsuppgifter ing8r att félja hur standarderna och
tekniken pd omrédet utvecklas, och vid behov kan &mbetsverket senare precisera
instruktionerna i detta avseende.

Bedémningen av kvaliteten varierar i frdga om verk som férses med undertexter i férvag och
verk som férses med undertexter i samband med direktsdndning. Aven textningen av

1 https://www.ofcom.org.uk
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direktsandningar ska vara sa begriplig och lasbar som méjligt, &ven om man inte skulle kunna
folja alla tekniska rekommendationer. Textning i direktséandningar kan till exempel inte
forutsattas fungera utan dréjsmal.

Ett forslag som kom in under remissrundan géllde separata kvalitetskriterier for textning i
direktsdndning och information om automatisk textning, och detta kommer att évervdgas under
den fortsatta beredningen.

Som en del av sjélvregleringen inom omrddet uppmuntrar Transport- och
kommunikationsverket alla aktérer att samla in respons fr@n sina tittare om kvaliteten p§
textningstjansterna.

2.3 Tillsynsmetoder som ambetsverket anvdander

Transport- och kommunikationsverkets tillsynsmetoder baserar sig pd en befogenhet som
stadgas i lag.

Ambetsverket kan utféra tillsyn i fdrebyggande och vagledande syfte, varvid &mbetsverket ger
aktdrer som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla textning instruktioner for hur
skyldigheterna ska uppfyllas.

I efterhand kan tillsynen utféras till exempel pa basis av klagomal frén tittare eller genom
utredningar som @mbetsverket startat pd eget initiativ om ett specifikt d&rende som giller
kvaliteten.

Tillsynen kan &ven vara regelbunden, varvid aktérerna arligen forutsatts rapportera om
sakerstallandet av kvaliteten och om exempelvis responsen som aktérerna tagit emot.

Ambetsverket kan ocks3d genomféra aterkommande eller enstaka kontrollundersékningar
eller anvidndarenkater som baserar sig pa stickprov.

Till stéd for sin tillsynsuppgift kan @mbetsverket dven begadra utldtanden om sékerstallandet av
textningens kvalitet fr&n experter inom omradet.

Vid behov kan Transport- och kommunikationsverket ge anmarkningar till aktérer som
dsidosatter kvalitetskravet for textningstjansten samt dldgga dessa att inom rimlig tid réatta till
sina misstag eller féorsummelser. Som incitament fér den inforda skyldigheten kan man
foreldgga vite eller hot om att verksamheten avbryts eller att en 8tgard som inte vidtagits
utfors pa@ den férsumliges bekostnad.

2.4 Kvalitetskontroll &r 2021

Ovanstdende kvalitetskriterier och bedémning av kvaliteten bildar Transport- och
kommunikationsverkets instruktioner till aktérer som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla
textning.

I slutet av 8r 2021 kommer d&mbetsverket att av aktérerna begéra utredningar om
sdkerstéllandet av kvaliteten och uppgifter om den tittarrespons pd kvaliteten som aktérerna
tagit emot.

Beroende pa resultaten av den férsta fasen beslutar &mbetsverket om vidare atgarder visavi
kontrollen av kvaliteten.
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For kontakt fran tittare har en elektronisk blankett skapats i &mbetsverkets webbtjénst. I fraga
om behandlingen av responsen fran tittare vill &mbetsverket precisera att den elektroniska
kontaktblanketten som skapats i webbtjansten ingar i den normala lagstadgade
myndighetsverksamheten, via vilken medborgarna kan kontakta ambetsverket. Det ar inte
frdga om sadan tittarrespons som tjansteleverantérerna samlar in fran sina kunder for
utveckling av sin egen verksamhet.

II Atgirder for fraimjande av tillgéingligheten som giller alla tillhandahéllare
av audiovisuella innehdllstjanster etablerade i Finland

3. Handlingsplan for att kontinuerligt och stegvis gora tjansterna tillgangliga

Tillhandahallare av audiovisuella innehdllstjanster ska géra upp handlingsplaner for
tillgéngligheten i frdga om hur deras tjénster kontinuerligt och stegvis kommer att géras mer
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning och med vilka metoder tillgangligheten
framjas.

Transport- och kommunikationsverket samlar in de férsta handlingsplanerna for tillgéanglighet i
slutet av 2021. 1 samband med insamlingen av uppgifterna ges separata instruktioner fér vad
handlingsplanerna mer specifikt ska innehdlla. I handlingsplanerna ska de uppgifter som
dmbetsverket fragar efter presenteras for aren 2022-2023. Framéver kommer @mbetsverket att
begara handlingsplaner med 2-3 &rs mellanrum.

4. Rapport om atgarder for att uppna tillganglighet

Tillhandahdllare av audiovisuella innehdll ska till den nationella regleringsmyndigheten
regelbundet rapportera om vilka atgérder som har genomforts for att framja tillgdngligheten. Av
rapporterna ska framga hur stor procentandel av programmen som tillhandahalls tittarna i
tillgangligt format. I dem ska aktdrerna dven beskriva vilka tgarder som har genomforts for att
stegvis gora tjansterna tillgangliga. I rapporterna ska sarskild uppmarksamhet dgnas at
sakerstallande av tillgdngligheten i programutbuden i bestéll-tv, med hdnsyn till de mal som
stallts upp i de ovan namnda handlingsplanerna.

Transport- och kommunikationsverket ber aktérerna att tillhandahdlla de férsta rapporterna om
8tgdrder som frémjar tillgéngligheten fér 8ren 2021-2022 i bérjan av §r 2023. Efter det ska
rapporter lamnas in till ambetsverket vid behov.

Handlingsplanerna och rapporterna som samlas in av aktérerna ing%r i den nya regleringen,
som géller alla tillhandahallare av audiovisuella innehallstjanster etablerade i Finland.
Handlingsplanerna och rapporterna ska ges till &mbetsverket pa begéaran.
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